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 حکومتی داده سیاستگذاری تحقق های چالش بندی اولویت و شناسایی
 فازی تاپسیس ومراتبی  سلسله تحلیل روش کاربست: ایران در باز

 

 تسلیمی محمدسعید

 تهران دانشگاه دولتی مدیریت استاد
 1ثنایی مهدی

 تهران دانشگاه فناوری و علم سیاستگذاری دکتری دانشجوی
 زاده عبدالحسین محمد

 )ع( صادق امام دانشگاه مدیریت و اسلامی معارف ارشد کارشناسی دانشجوی
 (22/4/96: پذیرشتاریخ  - 14/3/96)تاریخ دریافت:  

 چکیده
هیای   المللیی و دولیت   نهادهای بین موضوعی نو و جدید است که در دستور کارباز  حکومتیداده 

 و حکومت که دولتاست مجموعه اقداماتی سیاستگذاری داده حکومتی باز  یافته قرار گرفته است. توسعه
عا  سیاستی فراه  گردد تا و اطلا ها دادهبه عمومی دسترسی  ها، د تا با رعایت محرمانگینانجام دهباید 

در صیدد  پژوهش های سیاستگذاری و البته نظارتی مشارکت داشته باشند. این فرآیندمردم و نخبگان در 
های سیاسیتگذاری داده حکیومتی بیاز را شناسیایی و      چالش ،روش پژوهش آمیختهاز گیری  است با بهره

هیای سیاسیتگذاری داده بیاز و     چیالش  ،با مرور ادبیا  موضیو   ،بندی کند. ابتدا در مرحله کیفی اولویت
برخیی از  . سپس بیا تشیکیج جل یه گیروه کیانونی متشیکج از       گردیدر کشورها شناسایی تجربیا  دیگ

هیا متناسیب بیا شیرایط کشیور و       حوزه داده باز، این چالش مرتبط باپژوهشگران، سیاستگذاران و افراد 
فیازی و تاپ ییس   مراتبی  سل لهتحلیج روش گیری از  . در مرحله کمّی با بهرهگردیدبوم آن تعیین  زی ت

هیای   . در پایان نیز بیر اسیاچ چیالش   شدندبندی  توسط خبرگان اولویت ،شده های شناسایی ی، چالشفاز
هیای   هیا و توصییه   حیج  های اساسی تحقق داده حکومتی باز و برخی راه شده، چالش دار شناسایی اولویت

 .گردیده استسیاستی ارائه 
 مراتبی فازی شفافیت، تحلیج سل لهداده باز، داده حکومتی باز، سیاستگذاری  واژگان کلیدی:

                                                             
1
(م ئول نوی نده)  -  Email: md.sanaei@gmail.com 
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 مقدمه و بیان مسئله -1

ترین  های زیربنایی فراوانی مواجه است. از مه  در کشور ما با مشکلا  و چالش حکمرانی
ای  نخبگان( است؛ م ئلهبه ویژه و مردم ) حکومتها، ارتباط فکری و اجرایی اندک  این چالش

افزایش فاصله میان این دو و  و مردم حکومتخود در کاهش روزافزون اعتماد میان به نوبه که 
های اساسی و مهمی نظیر وجود قوانین  از سوی دیگر ضعف. رکن اساسی نقش مهمی دارد
ی مردم در های مشارکت فکری و اجرای بودن دریچه نیز نحیفو  ضعیف، متعارض و ناکارآمد

 .ی ملی وجود داردسیاستگذارگذاری و  های قانونفرآینددر  حکومتیامور گوناگون 
کند. در طول  موارد فوق ضرور  به ازی در سبک حکمرانی و سیاستگذاری را نمایان می

نمایند،  تحول در نحوه حکمرانی را تصویر که اند های گذشته مفاهی  مختلفی تلاش کرده دهه
ترین  و یا جدید 2«دولت مشارکتی»یر تری نظ گرفته تا مفهوم تازه 1«دولت الکترونیک»از مفهوم 
این نگاه به سبک حکمرانی، خود از «. 3حکومت باز»ترین مفهوم از دولت تحت عنوان  و کامج

، 4شفافیت»سه ب ته مفهومی دیگر تشکیج شده است: ب ته مفهومی اول که عبار  است از 
و ب ته سوم تحت « 7داده حکومتی باز»و ب ته دوم یعنی « 6و پاسخگویی 5پذیری م ئولیت
 (.2: 2014و همکاران،  9)شایدرویک« 8مشارکت»عنوان 
 حکومت بازبودن مه  بحث بر 10خوب حکمرانی عرصه پژوهشگران که است دهه چند
 میلادی، 1960 سال از. (2012، 12گاناپاتی و ردیک؛ 2006، 11چمپون و هانت) اند کرده تمرکز
 شکج هافرآیند در همگان مشارکت و اسناد و اطلاعا  شدن باز برای 13اطلاعا  آزادی قانون
 آزادی قانونحال   با این. (2012، 16؛ وایت مور2010، 15؛ وورثی14،2010برکینشاو) است گرفته

 و کنند درخواستباید  ها سازمان و اشخاص که معنا ینبد ،است منفعج رویکرد یک اطلاعا 
 (.2014، 17شایدرویک و یان ن) گیرد قرار شاناختیار در اطلاعا  بعد

                                                             
1
- E-government 

2
- Collaborative Government 

3
- Open Government 

4
- Transparency 

5
- Responsibility 

6
- Accountability 

7
- Open Government And Data Movements 

8
- partnership 

9
- Zuiderwijk & et.al 

10
- Good governance 

11
- Chapman& Hunt 

12
- Ganapati & Reddick 

13
- Freedom of Information(FOI) 

14
- Birkinshaw 

15
- Worthy 

16
- Whitmore 

17
- Zuiderwijk & Janssen 
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 دادن مشارکت برای نوین های فناوری از گیری بهره و وب در اسناد انتشار 1990 سال از
 و دولتی اطلاعا  انتشار به ن بت تر فعال رویکرد یک حکومتی هایفرآیند در شهروندان
 رویکرد ها دولت بعد به 2003 سال (. از2012، 1اتحادیه اروپا) بوده است سیاسی تعاملا 

 در باز 2های الکترونیکی قالب در ها داده و اسنادبرای در اختیار همگان قرار دادن  را تری فعال
 که است چیزی آن اساچ تحولا ، اینمجموعه (. 2011یان ن، ) قرار دادند خود کار دستور
 (.2011، 3هری ون و همکاران) شود می شناخته «باز جنبش و باز دولت» عنوان با امروزه

و سیاستگذاری در این عرصه، موضوعی نو  داده حکومتی باز ،دکه مشخص شهمان گونه 
یافته قرار گرفته است.  های توسعه المللی و دولت و جدید است که در دستور کار نهادهای بین

نیز در حال حرکت به سمت این پارادای  جدید در عرصه توسعه  در حال کشورهای مختلف 
ترین اقداما  برای تحقق  ترین و ضروری حکمرانی و اداره امور عمومی ه تند. یکی از ابتدایی

ها و موانع بالقوه و بالفعج موجود است. برای اینکه  داده حکومتی باز در کشور، شناسایی چالش
ای و  حرفهصور   به ند و سیاستگذاری در این عرصه داده حکومتی باز در کشور تحقق پیدا ک

 های موجود بر سر راه آن شناسایی و تحلیج شوند. چالشاست که عملیاتی شکج بگیرد، لازم 
های  چالش ،گیری روش پژوهش آمیخته است تا با بهرهدر صدد پژوهش حاضر 

له کیفی ابتدا با مرور بندی کند. در مرح سیاستگذاری داده حکومتی باز را شناسایی و اولویت
ها شناسایی  سیاستگذاری و تجربیا  دیگر کشورها، این چالشاین های  ادبیا  موضو  چالش

. سپس با تشکیج جل ه گروه کانونی متشکج از پژوهشگران، سیاستگذاران و افراد درگیر شد
رحله کمیّ . در مشدبوم آن تعیین  ها متناسب با کشور و شرایط زی ت حوزه، این چالشاین در 

 ،شده های شناسایی مراتبی فازی و تاپ یس فازی، چالش تحلیج سل له روشگیری از  با بهره
های  ، چالشدار های اولویت نیز بر اساچ چالش. در پایان شدندبندی  توسط خبرگان اولویت

 .شدندهای سیاستی ارائه  ها و توصیه حج اساسی بر سر راه تحقق داده حکومتی باز و برخی راه

 ادبیات موضوع -2

داده اهمیت و ضرور  سیاستگذاری  ،خلاصه مروری بر مفهومطور   بهدر این بخش، 
 شود. می 4حکومتی باز

 
                                                             

1
- European Commission 

2
- Format 

3
- Harrison & et.al 

 های عرصه در آن فواید و مزایا تبیین و اکمیتیباز ح داده سیاستگذاری شناسی مفهوم» ای تحت عنوان نوی ندگان در مقاله -4
)عبدالح یین زاده، ثنیایی و    انید  به طور کامج مفهوم و کاربردهای داده حکومتی باز را تشیری  کیرده  « سیاستگذاری مختلف

 (.1396ذوالفقارزاده، 
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 مفهوم سیاستگذاری داده حکومتی باز
داده باز مفهوم جدیدی است که ریشه این مفهوم در اعتقاد به این امر است که شهروندان 

 ،شود می آوری جمعمرتب توسط نهادهای دولتی طور   بهباید به حج  انبوه اطلاعاتی که 
شکج گرفت. امروز  2009نخ تین قوانین مربوط به داده باز در سال  دسترسی داشته باشند.

در و  یافته توسعهو شهری و حدود پنجاه کشور  ای منطقه دولت در سطوح ملی، 250بیش از 
 سازی پیادهبرای  هایی برنامهن ملج متحد چون بانک جهانی و سازما هایی سازمانو توسعه  حال 

 (.2014، 1ناهون و همکاران) اند نموده اندازی راهباز  های دادهالزاما  
 داده حکومتی بازو  2باز حکومتبرای فه  سیاستگذاری داده باز، لازم است ابتدا مفهوم 

گونه با ها چ حکومت باز راهبردی جدید و مترقی پیرامون این است که دولت روشن شود.
کنند.  ارتباط برقرار می ،هایی نوآورانه های ارتباطی و با استفاده از روش مردم از طریق فناوری

سازد تا از جانب شهروندان و هر زمان که نیاز است طلب  ها را قادر می این رویکرد دولت
 ربخشجه نهایی وجود نهادهایی اثنتی کهدر حج مشکلا  همیشگی،  مثلاًد، نیاری و کمک نمای

 (.2013، 3)سازمان ملج متحد و یک دموکراسی قدرتمندتر خواهد بود

داده باز در صور   به ای از اطلاعا  بخش عمومی است که  زیرمجموعه 4داده حکومتی باز
ها،  (. نظیر اطلاعا  تصادفا ، بیماری21: 2015، 5اختیار مردم قرار بگیرد )پرتال داده باز اروپا

، و پرورش آموزش ها، آمار  وهوا و آلودگی ، آبو کار ک ب ط اطلاعا  تفصیلی از محی
ای ساختاریافته، قابج خوانش  به داده داده حکومتی بازتر،  ها. به تعبیر دقیق عملکرد سازمان

های  و سازمانها  حکومتاست که  7( و قابج اقدام توسط ماشین6خوان توسط ماشین )ماشین
د تا عموم نکن فعال روی وب منتشر میصور   به کنند،  تحقیقاتی که بودجه عمومی دریافت می

استفاده مجدد قرار دهند  ای، مورد ها را بدون محدودیت و پرداخت هزینه مردم بتوانند آن داده
 (.2015، 10؛ بنیاد دانش باز2014، 9؛ گورین2012، 8)گیجر و وان لوک
د تا با رعایت نانجام دهباید  و حکومت مجموعه اقداماتی که دولت 11داده بازسیاستگذاری 

عا  سیاستی برای مردم فراه  گردد تا مردم و نخبگان و اطلا ها دادهدسترسی به  ،محرمانگی
سیاستگذاری داده باز شامج مراحج مختلف سیاستگذاری مشارکت داشته باشند.  فرآینددر 

                                                             
1
- Nahon & et.al, 

2
- Open Government 

3
- United Nations 

4
- Open Government Data - OGD 

5
- European Data Portal 

6
- Machine-Readable 

7
- Machine-Actionable 

8
- Geiger & von Lucke 

9
- Gurin 

10
- Open Knowledge Foundation 

11
- Open data policy 
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 گیری، اجرای سیاست و ، تدوین سیاست، تصمی م ئلهعریف چرخه سیاستگذاری از جمله ت
همه این مراحج برای این است که شهروندان به نمودن . طی شود یمارزشیابی سیاست 

 سیاستگذاری محقق شود فرآینددسترسی داشته باشند تا مشارکت مردم در  حکومتی یها داده
 .(2014)شایدرویک و یان ن، 

شود، به باز بودن  خوانده میحکومت دوم ه تعبیری ن خباز که به حکومت مفهوم 
که ه  مردم بتوانند با باز بودن ترتیب  این   بهبه روی مردم اشاره دارد. حکومت های  درب
اولّ ه در ن خرا رؤیت کنند و ه  در آن مشارکت کنند. حکومت ها، اتفاقا  درون  درب

گام  ،حکومتدر  گام نیدر آن دارند. ا یگر بوده و مشارکت حداقل مردم تنها نظاره ،حکومت
حکومت  یها است. ابتدا درب باز حکومت  رساختیز تیشفافترتیب  این   بهاست.  تیشفاف
اتفاقا  درون آن را بتوانند مشاهده کنند و مشکلا  و  ها آنمردم باز باشد تا  یبه رو دیبا
که ترتیب  این   به ،در بر داردمردم را ه مشارکت گ ترد ،حکومتدوم ه . ن خنندیرا بب رادا یا

خود را  یو راهکارها نظرا  ها، دهیابتوانند  ها آنمردم باز است تا  یبه روحکومت  یها درب
 تنها نه بازحکومت  نیبنابراباشند.   یجامعه سه مشکلا برسانند تا در حج حکومت به دست 

این  1. در شکج شود یم شامج را امور در مردم یحداکثر مشارکت بلکه ،دارد بر در را تیشفاف
 شماتیک نشان داده شده است.صور   به مفهوم 

 
 .بازحکومت  یمدل مفهوم -1شکج 

 تمایز داده حکومتی باز و دولت الکترونیک
در نظر گرفته  معانی و تعاریفی وسیع، با یا واژه عنوان به الکترونیک دولت اصطلاح

 زیر صور  بهآمریکا  عمومی امور اداره انجمن و متحد ملج سازمان توسط واژه شود. این یم
 تا فکس از ارتباطا  و اطلاعا  فناوری تمام شامج الکترونیک دولت: »است شده تعریف
 ممکن همچنین. «کند یم ت هیج را دولت روزانه اداری های یتفعال که شود یم تعریف وایرلس
 که شود یم باعث ها یفناور این امور، ت هیج بر علاوه که شود اضافه تعریف این به است



 1396تابستان ، 2   ، شماره3   پژوهشی سیاستگذاری عمومی، دوره - فصلنامه علمی                  62

. باشند داشته مشارکت حکمرانی امور در بتوانند و باشند داشته اطلاعا  به دسترسی شهروندان
: 2013، 1)عبدوازی و همکاران است شهروندان بیشتر آسایش برایعمدتاً  الکترونیک دولت
 اینکه بر علاوه شهروندان که کند یم تداعی را معنی این حاضر حال در باز حکومت (.133

 مشارکت حکومتی امور درباید  همچنین ،باشند داشته ها یهرو و اسناد، اطلاعا  به دسترسی
یه و ما درونمشارکت مردم دیگر  عبار   به  .(134: 2013)عبدوازی و همکاران،  باشند داشته

توان بیان کرد که حکومت باز  یمبا توجه به این تعریف  ه ته اصلی بحث حکومت باز است.
  ن بت به دولت الکترونیک دارد. یتر ییمبناتر و  یعوسمعنایی 

 به کمک و عمومی خدما  بهبود برای مه  ابزار یک الکترونیک دولت ،از منظری دیگر
 جهانی روند یک باز حکومتکه   در حالی .است شهروندان و حکومت میان ارتباط شدن بهتر
 و فراگیری  ،پذیری یت، م ئولبودن باز اینکه برایهاست  دولت برای سیاستگذاری حوزه در

 تغییر یک باز حکومت یابد. همچنین گ ترشها  دولت در کارآمدی و پاسخگویی  ،شمولیت
 در فرهنگ تغییر این. است شهروندان و دولت میان جدی ارتباط یک ایجاد سمت به فرهنگی
 بهبود راستای در دو این همکاری و شهروندان و دولت ارتباط برقراری چگونگی مورد

 استفاده بر [حکومتیسیاستگذاری داده باز باز ]حکومت  های یاستس .است حکومت عملکرد
 میانمعنادار  تعاملا  ایجاد برای ابزارهایی و منابع عنوان بهها  داده و اطلاعا  فناوری از

 (.2015متحد،  2امور عمومی سازمان ملج )شبکه اداره کند یم تاکیدها  دولت و شهروندان
 اهمیت و ضرورت داده حکومتی باز

چنین   در کج دنیا ایننوعی  به بحث داده حکومتی باز تنها برای کشور ما تازگی ندارد، بلکه 
به دلیج تأثیرا  ب یار سریع و البته عمیق فناوری بر سبک  ،است. اهمیت یافتن این بحث

دهد که امروزه  نشان میخوبی  به است. مطالعا  حکومت البته  زندگی افراد و صد
های عملی در داده حکومتی باز از ادبیا  نظری آن پیشی گرفته است، چه اینکه  پیشرفت
این و  شود اثری از ادبیا  آکادمیک آن در جامعه علمی کشورمان مشاهده نمیتقریباً متأسفانه 

 کند. ه این مبحث تأکید میتر ب م ئله نیز بر ضرور  پرداختن هر چه سریع
ها و نیز سایر مردم وجود دارد  ها و اطلاعا  زیادی در اختیار دولت در حقیقت امروزه داده

افراد و « داده باز»دانند.  مندی از آن را نمی کنند و یا روش بهره که خود از آن استفاده نمی
عمومی صور   به ها را  هکند تا این داد نهادهای مختلف در سط  دولت و مردم را تشویق می
گیری  های فراوانی وجود دارند که با بهره در سط  وب منتشر نمایند، چرا که افراد و مجموعه

پذیر  تصور آن ه  امکانبعضاً توانند اطلاعاتی تولید کنند که  هایی می ها و انجام تحلیج از آن
 بخش اطلاعا  انتشار که کند می بیان که است گرفته صور  زیادی ب یار نبود. مطالعا 
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 شهروندان، برای توجهی  قابج مزایای ،باز های قالب در و فعالصور   به  عمومی و خصوصی
 م ائج درک باعث اقدام این همچنین. دارد کارآفرینان مثج ذینفعان سایر و ها سازمان محققان،

 .(2013شایدرویک و یان ن، ) شود می خصوصی و عمومی بخش مشکلا  و
، علاوه بر توسعه و افزایش توان علمی و داده حکومتی بازی و تحقق پارادای  سیاستگذار

ارتقاء سرمایه و و  جانبه و مؤثر مردم و نخبگان فناورانه کشور، در افزایش مشارکت فعال، همه
طور   به باز داده های مشی  خط و اقداما  .ای دارد تأثیر گ تردهحکومت اعتماد اجتماعی به 

 رشد نوآوری، شوند می باعث اینکهبه ویژه . شوند می عمومی های ارزش قویتت به منجر خاص
 (.2014شایدرویک و یان ن، ) شوند محقق نیز شفافیت و اقتصادی

سط  استقبال دنیا از داده باز ب یار گ ترده بوده است. مطابق گزارشی که ان تیتو جهانی 
هزار پایگاه داده بر سامانه داده باز  90منتشر نمود، تاکنون بیش از  2013کنزی در اکتبر  مک

میلیون بازدیدکننده از سامانه  4/1بیش از  2013متحده قرار دارد، تنها در تاب تان سال  ایالا 
میلیون پایگاه داده توسط  1تاکنون بیش از در مجمو  و  داده باز انگل تان وجود داشته است

تواند  ای می داده باز عرضه شده است. اما چنین چیزی چه فایدهصور   به های دنیا  کلیه دولت
سالیانه سبب خلق طور   بهتوانند  ها می داشته باشد؟ مطابق تخمین همین گزارش، این داده

میلیون متر مکعب گاز  3هزار میلیارد دلار گردد، سبب کاهش انتشار  3ارزش تجاری معادل 
ساعت زمان از زمان هر م افر  35سبب کاهش سالیانه متوسط طور   به، 1اک ید کربن گردد دی

 افزار مرتبط با سلامت گردد هزار سرویس و نرم 100شهری گردد، سبب ایجاد بیش از  درون
 .(2013، 2بنیاد جهانی مک کینزی)

کند،  ایجاد می که داده حکومتی بازهایی  ترین ارزش برخی از مه  ،مبتنی بر پژوهش اوبالدی
ترویج و  ،پذیری، شفافیت، پاسخگویی و کنترل دموکراتیک دولت ارتقاء م ئولیت اند از: عبار 

ساخت ن ج آینده خادمان  ،و مشارکت اجتماعی شهروندان 3توانمندسازی ب ترسازی خود
خلق ارزش برای  و ترویج نوآوری، اثربخشی و کارایی در خدما  دولتی ،توانمند 4عمومی

فواید داده ترین  توان اشاره کرد که از مه  همچنین می (.2013، 5اوبالدی) تر اقتصادی گ ترده
، بهبود امنیت عمومی، اقتصادی های فرصتایجاد ، خدما  دولتی ارائهسهولت  باز عبارتند از:
 (.2016، 6بانک جهانی) کاهش فقر و ترغیب نوآوری

                                                             
وکارهیا و   شدن خدما ، ایجاد ک ب بدلیج افزایش کارآمدی و اثربخشی، کاهش حمج و نقج، دولت الکترونیکی و برخط -1

 .جدیدخدما  برخط 
2
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3
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در انتهای این بخش لازم به ذکر است که مقوله داده حکومتی باز ه  همانند سایر 
هایی نظیر حری  خصوصی افراد،  باشد؛ مقوله رویکردها یا اقداما ، بدون آسیب یا تهدید نمی
ی سیاستگذارترین محورهایی ه تند که در  اسرار تجاری و یا مباحث حائز امنیت ملی، از مه 

د. شاید این م ئله در رابطه با کشور ما و نمورد عنایت ویژه قرار گیرباید  داده حکومتی باز
ای نیز برخوردار گردد. در هر  از ضریب اهمیت ویژه ،ضرور  توجه به مقوله جاسوسی

العاده این م ئله، محققان در آینده و ذیج پژوهش م تقلی به این  دلیج اهمیت فوقصور  به 
 م ئله خواهند پرداخت.

 شای ته لذا نی ت، آسیب یا خطر از خالی دیگر،ه پدید هر همانند نیز، باز کومتیحه داد
. شود تدبیر خوبی به آنها مدیریت در و شناسایی موارد آن ،یسیاستگذار مقام در بویژه تا است

 ای، مقاله در  (حوزه این پژوهشگران ترین سرشناچ از نفر دو عنوان به) یان ن و شایدرویک
 16 داده، م تندسازی م ئولین نیز و عمومی بخش م ئولین با عمیقه مصاحب 19 انجام ضمن
 که اند داده پیشنهاد اینطور و کرده شناسایی را باز حکومتی داده به منت ب منفی اثرا  از دسته
 افزایش نظیر) رویکرد این مزایایباید  باز، حکومتی داده برای مناسب گیری تصمی  مدل یک

 خصوصی، حری  نقض نظیر) آن معایبو  کفه یک در را( اقتصادی رشد تقویت شفافیت،
 دهد قرار خود تصمی  ترازوی دیگر کفه در را  (داده از برداشت سوء و استفاده سوء ری ک

 (.62-61: 1396)عبدالح ین زاده، ثنایی و ذوالفقارزاده، 

 پیشینه پژوهش -3

 ها نظریه دلیج همین به قرار دارد، خود ابتدایی مراحج در هنوز باز، داده عرصه در پژوهش
با توجه به موضو  مقاله . و رو به تکامج است محدود ب یار حوزه این در موجود ادبیا  و

 داده حکومتی بازها و موانع تحقق  هایی که در حوزه چالش حاضر، در این ق مت پژوهش
 شوند. مختصر مرور میطور   به ،انجام شده است

ها و موانع داده باز و  مزایا، چالش» در پژوهشی تحت عنوان (2012) یان ن و همکاران
های  چالش ها آن. اند کرده شناساییرا  داده حکومتی باز عرصه در چالش 61« دولت باز
 ،1نهادی های چالش: از عبارتند که اند کرده بندی طبقه کلان چالش شش در شده را شناسایی
 های چالش ،4حقوقی های چالش ،3مشارکت و کاربری های چالش ،2وظیفه پیچیدگی های چالش
 (.263-261: 2012یان ن و همکاران، ) 1فنی های چالش و 5اطلاعا  کیفیت

                                                             
1
- Institutional 

2
- Task complexity 

3
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4
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5
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 اجرای و تصویب حین های چالش» نامه خود تحت عنوان در پایان 2014در سال  2لونورد
هایی که یان ن و همکاران  ، چالش«شهرداری به واب ته محلی های سازمان در باز داده های طرح

فرض قبول کردند و با اجرای داده باز در  پیشعنوان  به مطرح کرده بودند را  2012در سال 
چالش  52ها را شناسایی کردند. او در مجمو   برخی دیگر از چالش ،مطالعه سازمان مورد
 بندی کرد که عبارتند از: دسته کلان طبقه 9شناسایی و در 

 مشترک، فقدان همکاری از گیری بهره برای لازم اقداما  ناکارآمدی :نهادی یها چالش -1
 بر منابع، تمرکز کارآفرینی، فقدان تفکر تغییر، فقدان به تمایج مشترک، عدم انداز چش 
 کاربران طرف از پردازش  عدمقو ،  نقاط و ها فرصت جای  به ضعف نقاط روی

 و ایجاد برای یکنواختی کاربران، عدم یها یورود مشکوک ورودی، کیفیت( سازمانی)
 اطلاعا . به دسترسی

 شرو  صفر از را کار) چرخ مجدد اخترا  روی بر وظایف: تمرکز پیچیدگی یها چالش -2
 اصلی منابع به دسترسی ، عدممعنی بی یها داده ، نگهداریها داده نداشتن ، کیفیت(کردن

 م ئولیت دشواری و ، پیچیدگیها داده مورد در تفاوتی بیدشوار،  اطلاعا ، دسترسی
 متضاد ، نتایجفرد  به منحصر یها داده انوا  روی بر عمومی ، تمرکزها داده به رسیدگی

 داده.
علاقه  کاربر، عدم بازخورد بر تأثیرگذار منفی یها نمونهکاربری و مشارکت:  یها چالش -3

، ها داده ابتکاری دستورالعمج زیاد داده، تعداد مورد در آموزش انگیزه، فقدان کاربر، نبود
 .محدود آماری ، دانشها داده به دسترسی بودن بر هزینهوقت،  کمبود

 یها ینگران، ها مشوق زمینه در ناکافی قانونی، مقررا  یدهایتهدحقوقی:  یها چالش -4
 اطلاعاتی، استفاده مجوزهای خصوصی، تعارض و امنیتی خصوصی، نیازمندهای حری 
 .دادخواهی و سوءتفاه ، قراردادها از مجدد

 اطلاعا ، اطلاعا  دقت و کیفیت برای پاسخگویی اطلاعا : حداقج کیفیت یها چالش -5
 .نادرست و سفارشی اطلاعا ، اطلاعا  ظاهری ارزش من وخ، عدم یا ناقص

محتواها،  کنترل یا دسترسی برای استاندارد و یک ان فرمت وجود فنی: عدم یها چالش -6
 آشکار برای عمومی حمایت باز، فقدان داده پورتال ، نبودها داده برای استاندارد فقدان
 داده پردازش برای استاندارد افزار نرم وجود اطلاعا ، عدم دادن قرار دسترچ در و کردن

 .داده پردازش یها  ت یس باز، پیچیدگی
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 عدم) شود اجرا حج راه اینکه از قبج م ئله به ها پروژه خصوصی: نیاز بخش یها چالش -7
 .خصوصی بخش در نوآوری ماندن ، م تقج(پیشگیرانه نگهداری و تعمیر فقدان

به  باید بودن باز ؛آن سازی واض  به نیاز و بودن باز واژه بودن بودن: مبه  باز یها چالش -8
 از داده باز. سوءاستفاده، (دموکراسی) شود نگاه شهروندان توسط ارزش یکعنوان  

و تحلیج   تجزیه، عدم ها دادهآمار و  ارائه به مربوط اخلاقی اخلاقی: ملاحظا  یها چالش -9
 (.36-35: 2015لونورد، ) یاخلاق م ائج کامج

، داده حکومتی بازهای  های انجام شده در حوزه چالش ترین پژوهش یکی از بهترین و کامج
 اند. آنان در پژوهش خود با عنوان ( انجام داده2014) پژوهشی است که شایدرویک و همکاران

 ظهور حال در پژوهشی کار دستور بر مروری: باز داده طریق از نوآوری در خاص موضوعا »
مصاحبه و  شش و انجام 1کارگاه موضوعی، برگزاری چهار ادبیا  با مطالعه« ها دولت برای

اند که  بندی نموده حوزه طبقه 7های داده باز را در  تجربی، چالش همچنین انجام مطالعا 
 اند از: عبار 

و کشورهای مختلف، ایجاد  ها سازمانمتمایز داده باز برای  های مشی  خطحقوقی: ایجاد  -1
نی ت، عدم  یجزئکافی دقیق و اندازه  به نشدن سیاست داده باز، سیاست داده باز 

نحوه استفاده کاربران از داده باز ه تند، محدودیت  کننده انیبکه  ییمجوزهاشفافیت 
 .برای کاربران ها دادهدر استفاده از  مجوزها

سیاسی: نظام سیاسی قادر به بازکردن داده نی ت، عدم توجه به داده باز توسط  -2
 .کنند ینمداده باز را درک  یها یدگیچیپسیاستمداران، سیاستمداران 

تعاملی  یها چالش ،ها ارزشافزایش شفافیت و دیگر  گیری اندازهاجتماعی: سخت بودن  -3
 خطرپذیریداده باز، فرهنگ مخالف داده باز، ری ک و  کنندگان فراه کاربران داده باز و 
 .نامناسب در داده باز

سخت بودن پول درآوردن از داده باز، پرداخت پول برای خدما  و استفاده  اقتصادی: -4
 ؛پول داد ها آنبلکه باید برای انتشار  ،مجانی نی تند ها داده، عمده ها دادهمجدد از 

 .مجانی نی ت دهند یم ها انسازمکه  ییها داده
 ها داده ،ها سازمانچون  ها دادهاستاندارد برای انتشار داده، عدم انتشار  فرآیندنهادی: نبود  -5

ی که طرز رفتار درست با کاربران ورودی داشته فرآیند، نبود دارند یمرا برای خود نگه 
 .و نیاز به منابع زیادی دارد بر هزینهباشد، نبود راهنماهایی برای انتشار داده، انتشار داده 

نبود یک پایگاه داده کلان که  عملیاتی: نبود امکاناتی که منجر به استفاده داده باز شود، -6
بخش شده و جدا از ه  ه تند،  بخش ها دادهرا تضمین کند، مجموعه  ها دادهکیفیت 

                                                             
1
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تغییر و  یافت توان ینمداده را  کلان، داده یا کلان یها دادهمشکج قابلیت همکاری با 
 .در طول زمان ختی این اصطلاحا معناشنا

کاربران نیاز دارند تا  یافت، خواندن  قابجماشینی  یها فرمتدر  توان ینمرا  ها دادهفنی:  -7
سخت بودن تغییر دادن فرمت  را بخوانند، ها دادهتا  رندیکارگ  بهابزارهایی را خودشان 

، اتصال و ها دادهمجموعه  فرآیندمشکج در کاربردی خوب،  یها برنامه، نبودن ها داده
 (.28-25: 2014شایدرویک و همکاران، دارد )نیاز به دانش فنی تخصصی  ها دادهترکیب 

به  ؛ی داده حکومتی باز انجام شده استها چالشی متفرقه دیگری در زمینه ها پژوهش
 فنی و اجتماعی موانع»عنوان ( در پژوهشی تحت 2012همکارانش )عنوان مثال شایدرویک و 

که مشخص همان گونه . ندنک یمخاص موانع فنی و اجتماعی را بیان طور   به« باز داده گ ترش
ی داده باز توسط یان ن و شایدرویک و شاگردان این ها چالشی حوزه ها پژوهشعمده  ،است

به  1. در جدول اند کردهرا شناسایی  ها چالشی مختلف نیز این کشورهادو انجام شده که در 
 اند. داده حکومتی باز معرفی شدههای  انجام شده در حوزه چالشهای  طور خلاصه پژوهش

 تحقق داده حکومتی بازهای  انجام شده در حوزه شناسایی چالشهای  پژوهش -1 جدول

های  چالش ابعاد شناسایی شده نویسندگان عنوان پژوهش
 شده شناسایی

 باز داده موانع و ها چالش مزایا،
 باز دولت و

 و یان ن
 همکاران،
2012 

)نهادی، کاربری و  بعد 6
مشارکت و پیچیدگی وظایف 

 ..(. و
 چالش 61

 و تصویب حین های چالش
 در باز داده های طرح اجرای
 به واب ته محلی های سازمان

 شهرداری

 2014لونورد، 
بودن،  )اخلاقی، باز بعد 9

کیفیت اطلاعا ، بخش 
 ..(. خصوصی و

 چالش 52

 نوآوری در خاص موضوعا 
 بر مروری: باز داده طریق از

 حال در پژوهشی کار دستور
 ها دولت برای ظهور

شایدرویک و 
همکاران، 
2014 

)اجتماعی، اقتصادی،  بعد 7 
 ..(.و فنی، عملیاتی

 چالش 33

 گ ترش فنی و اجتماعی موانع
 باز داده

 و شایدرویک
 همکاران،
2012 

)کیفیت، توانایی فه ،  بعد  8
 چالش 98 ..(.کاربری، فنی و
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 روش پژوهش -4

اند. روش تحقیق آمیخته متکی بر چالش بهره برده 1آمیخته پژوهش از روشاین محققین در 
 که ریشه در منازعا  پارادایمی میان اثباتیون و غیر گراگرا و کیفیاصلی دو رویکرد کمیّ

های اجتماعی  شناختی دانش شناختی و روششناختی، معرفتدرباره مفروضا  ه تی اثباتیون
های دوگانه کمی گرایی در رهیافتشکج گرفت. این روش که به دنبال ایجاد نوعی ه  ،داشت

( مطرح شد و به 2003، 3)تشکری و تدلی 2شناسیجنبش سوم روشعنوان  به و کیفی بود 
های رویکردهای ( به محدودیت1 :2007 ،4کلارک پلانو و اعتقاد برخی از اندیشمندان )کرسول

 دوگانه پاسخ داد.
 دری فیک وی کمهای  روش بیترکی برا ریاخ یها سال در، ادشدهی ضرور  به توجه با
  به یا ژهیو یها ، کوششتیریمدم ائج  وی رفتار وی اجتماعم ائج  حوزه یها پژوهش انجام
است  شده داریپد ختهیآمهای  روش مجموعه ،ها روش دسته دو نیا بیترک از وآمده   عمج

نشان  2مراحج انجام روش آمیخته در این پژوهش در جدول  (.279: 2002، 5نتازیس و آلوارز)
 داده شده است.

 حکومتیسیاستگذاری داده باز های  بندی چالش مراحج پژوهش برای شناسایی و اولویت -2 جدول

 پژوهش کیفی

 ی داده باز در منابعسیاستگذارهای  ای: استخراج چالش روش کتابخانه
های کانونی: خبرگان داده باز و شفافیت و کارشناسان حوزه داده باز و  مصاحبه گروه

 ی عمومیسیاستگذاردانشجویان علوم اجتماعی و مدیریت دولتی و 
 حکومتیی داده باز سیاستگذارهای  تعیین درخت تصمی  چالش

 ژوهش کمیّپ

های مرحله  ها بر اساچ وزن بندی چالش کارب ت روش تاپ یس فازی برای اولویت
 قبج

 های مرحله قبج ها بر اساچ وزن بندی چالش بندی و اولویت رتبه
 حکومتیی داده باز سیاستگذارهای  بندی چالش بندی و اولویت رتبه

 

                                                             
1
- Mixed Methods Research 

2
- Third Methodological Movement 

3
- Tashakkori &Teddlie 

4
- Creswell & Plano Clark 

5
- Alvarez& Sintas 
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 ها تجزیه و تحلیل یافته -5

ها در هر دو مرحله کیفی و  های پژوهش و تحلیج آن مشروح، یافتهطور   بهدر این بخش 
 شود. کمیّ تشری  می

 کانونی های گروه مصاحبه اجرای و معرفی: کیفی مرحله

ی اعضا نیب تعامج جادیای برا که استی فیک مصاحبه یها کیتکن ازی کی 1یکانون گروه
 و مختلف یها جنبه و نموده فراه  را تر قیعم بحثی برا زهیانگ تا است شدهی طراح گروه
 یها یژگیو ازی کی .(140: 2003، 2تاکورب) دینما آشکار را بحث مورد موضو  دیجد

ها  نگرش تبادل و تفکر به جیتما که است گروهی اعضا انیمی، تعامج کانون گروه یها مصاحبه
 .(1999 ،3کیتزینگر و باربور) زدیانگ یم بر را ها دهیا و

داده های پیش روی سیاستگذاری  در پژوهش حاضر ابتدا با مرور ادبیا  و شناسایی چالش
های  تهیه شد. چالش ،را بیان کرده بودندها  از آثاری که چالشای  ، خلاصهحکومتی باز

جل ه  5کانونی قرار گرفت و با برگزاری  اعضای گروه شده در آثار در اختیار شناسایی
داده های پیشِ روی سیاستگذاری  ، چالشیکانون گروه روش به (ساعت ده از شیب)مجموعاً 

 .مورد بحث قرار گرفت حکومتی باز
اعضای گروه کانونی عبارتند از: سابقه تحصیلا  تکمیلی)دکتری و های  برخی از ویژگی

کارشناسی ارشد(، صاحب اثر بودن در حوزه شفافیت و داده حکومتی باز، سابقه فعالیت در 
مجلس، مرکز های  سیاستگذار مثج مجمع تشخیص مصلحت نظام، مرکز پژوهش نهادهای

فناوری و نوآوری ریاست جمهوری، های  بررسی استراتژیک ریاست جمهوری، دفتر همکاری
های  ..، سابقه فعالیت عملیاتی و انجام پروژه. معاونت علمی و فناوری ریاست جمهوری و
مرزی و شرکت در  باز، انجام سفرهای برونپژوهشی در حوزه شفافیت و داده حکومتی 

 ی داده باز برای رصد تجربیا  دیگر کشورها. الملل بینهای  کنفرانس
خروجی جل ا  گروه کانونی )یا به عبارتی خروجی مرحله کیفی پژوهش( عبار  بود از 

بندی  چالش پیش روی سیاستگذاری داده حکومتی باز که در هفت دسته طبقه 49شناسایی 
 قابج مشاهده است. 2که در شکج  شدند

 گونه این( کانونی گروه خروجی) کیفیهای  یافته بخش در آمده دست به ابعاد وها  مولفه
 در ،است شده اشاره آن به پژوهش پیشینه هایی که در پژوهش جل ه، هر در که است بوده

                                                             
1
- Focus group interview 

2
- Corbetta 

3
- Kitzinger, J., Barbour, R.S 
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 با نهایت در و شد می بحث آن روی بر جل ه همان و گرفت می قرار پنج اعضای اختیار
 بههای  چالش اساسی و عمده تفاو . شدند شناسایی مذکورهای  چالش جل ه، پنج بندی جمع
 در که است این در کشور از خارج گذشتههای  پژوهش با کانونی گروه از آمده دست

 هلند، مثج ییکشورها در که است زیادی ن بتاً زمان باز داده بحث چون خارجیهای  پژوهش
 بر بیشتر است؛ گرفته شکج خوبیهای  پیشرفت و است شده پیگیری.. .و دانمارک انگل تان،

 نظر این بر خبرگان کانونی گروه در ولی است شده تاکید عملیاتی و فنیهای  چالش روی
 و فنیهای  چالش ،است کشور در کارش ابتدای باز حکومتی داده بحث چون که بودند

 فرهنگی حقوقی،های  چالش مثج یدیگرهای  چالش و نی ت کشور حاضر حال م ئله عملیاتی
 شده شناساییهای  چالش بیشتر کانونی، گروه جل ه خروجی در فلذا. ه تند تر مه  نهادی و
 .باشند می نهادی و حقوقی فرهنگی، ابعاد در

 کمّی مرحله

در ایران از  داده حکومتی بازهای سیاستگذاری  پس از به دست آمدن الگوی جامع چالش
های  گانه، چالش روش کیفی و گروه کانونی، در مرحله کمّی، محققان با ابعاد هفت

را در قالب پرسشنامه استاندارد تحلیج سل ه مراتبی در اختیار  داده حکومتی بازسیاستگذاری 
اد قرار دادند تا وزن هر یک از ابع داده حکومتی بازاز نفر از کارشناسان و متخصصان حوزه  14

تایی که شامج  به دست بیاید. در مرحله دوم، پرسشنامه طراحی شده بر اساچ طیف لیکر  پنج
چالش شناسایی شده بودند، در اختیار همان خبرگان قرار گرفت تا اولویت هر چالش را  49

مشخص کنند. در ادامه نیز با ترکیب دو روش مذکور یعنی به دست آوردن وزن ابعاد و 
انجام شد. در ادامه  داده حکومتی بازهای سیاستگذاری  بندی چالش اولویت ها، اولویت چالش
مراتبی فازی و تاپ یس فازی برای  تر کارب ت دو روش تحلیج سل له به طور جزیی

 شود. در ایران بیان می داده حکومتی بازهای سیاستگذاری  بندی چالش اولویت
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  یافته چانگ ها بر اساس روش تحلیل گسترشنهدهی گزیوزن
به فضای  مراتبی سل لهتحلیج  فرآیندروشی ب یار ساده را برای ب ط  1992چانگ در سال 

فازی ارائه داد. این روش که مبتنی بر میانگین ح ابی نظرا  خبرگان و روش نرمالایز ساعتی 
 و با استفاده از اعداد مثلثی فازی توسعه داده شده بود، مورد استقبال محققین قرار گرفت

 باشد:مراحج انجام این روش به قرار زیر می .(1992، 1)چانگ
با مراتب تصمی   حله ساختار سل لهدر این مر :مراتبی هسلسل؛ ترسیم درخت 1 مرحله
 شود. ز سطوح هدف، معیار و گزینه ترسی  میاستفاده ا

گیرنده، ماتریس  با استفاده از نظر تصمی  ؛ تشکیل ماتریس مقایسات زوجی:2 مرحله
),,,(گیری از اعداد فازی مثلثی مقای ا  با بهره ijijijijij dcbax   اساچ نظرا  چندین بر

تعداد افراد نظر دهنده در مورد اولویت  در این ماتریس که  گردد گیرنده تشکیج می تصمی 
باشد.می  jن بت به  iدرایه 
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صور   به گیرندگان  میانگین ح ابی نظرا  تصمی  ؛ میانگین حسابی نظرات:3مرحله 
 شود: میماتریس زیر محاسبه 
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 گیرندگان: میانگین ح ابی نظرا  تصمی 
                                                             

1
- Chang 
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 گردد: مجمو  عناصر سطرها محاسبه می ؛ محاسبه مجموع عناصر سطر:4مرحله 
n1,2,...,i           

1

~~ 


n

j
iji aS

 

 شود: رها به شیوه زیر نرمالایز میمجمو  سط ؛ نرمالایز کردن:5مرحله 

 

نشان دهی ، رابطه فوق به ترتیب زیر محاسبه  (li, mi, ui)صور   به را  در صورتی که 
 شود:می

 

را ن بت به  uiبزرگتر بودن هر درجه احتمال  ؛ تعیین درجه احتمال بزرگتر بودن:6مرحله 
 نامی .می d'(Ai)ها محاسبه و آن را  uiسایر 

ن بت به عدد مثلثی فازی  µ2=(l2,m2,u2)مثلثی فازی درجه احتمال بزرگتر بودن عدد 
µ1=(l1,m1,u1) است با: برابر 𝑉ሺ𝑀ଶ > 𝑀ଵሻ = 𝑆𝑢𝑝௬≥௫[min ቀµ𝑀భሺݔሻ, µ𝑀మሺݕሻቁ] 

 

𝑉ሺ𝑀ଶ زیر بیان کرد:صور   به توان مترادفاً این رابطه را می > 𝑀ଵሻ = hgtሺ𝑀ଶ ∩ 𝑀ଵሻ = µ𝑀మሺ݀ሻ 

={ ͳͲభ−𝑢మሺమ−𝑢మሻ−ሺభ−భሻ     
𝑖݂:  ݉ଶ ≥ ݉ଵ𝑖݂:  ݈ଶ ≥ 𝑢ଵ݈݁𝑠݁  

 و  مختصا  بالاترین نقطه در منطقه اشتراک و برخورد دو تابع عضویت  dکه 
 باشد.می
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.اولویت دو عدد فازی مثلثی -3 شکج  

. درجه احتمال  تضروری V(M2 ≥ M1), V(M1≥M2)محاسبه  ،M2و  M1مقای ه برای 
به  (Mi; i = 1,2,…,k)عدد فازی محدب دیگر  Kاز  (M)محدب بزرگتر بودن یک عدد فازی 

𝑉ሺ𝑀 شود:زیر تفکیک میصور    ≥ 𝑀ଵ , 𝑀ଶ, … , 𝑀ଷሻ = 𝑉[ሺ𝑀 ≥ 𝑀ଵሻ, ሺ𝑀 ≥ 𝑀ଶሻ, … , ሺ𝑀 ≥ 𝑀ଷሻ] = min 𝑉ሺ𝑀 ≥ 𝑀𝑖ሻ      𝑖 = ͳ,ʹ, … , ݇ 

 آیند: های نرمالایز به دست میوزنها، با نرمالایز کردن بردار وزن ؛ نرمالایز کردن:7مرحله 
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ها ، اوزان تمامی ماتریسفرآیندهای فوق، وزن قطعی )غیرفازی( ه تند. با تکرار این وزن
 آید. به دست می مورد نظر نتایج ،آید. با انجام این محاسبا به دست می
های نهایی به دست های گزینه و معیارها، وزنبا ترکیب وزن : ترکیب اوزان:8مرحله 

 آید: می

 

 با استفاده از روش چانگراتبی م سلسلهنتایج حل مدل 
که  نشان داده شده است 4های سیاستگذاری در شکج  تصمی  چالشمراتبی  سل لهدرخت 

گیری  بهرهمراتبی فازی  آن از تحلیج سل لهگانه  هفتدهی به ابعاد  در این ق مت برای وزن
فازی چانگ مراتبی  سل لهشده است. در ادامه به صور  مختصر اجرای مراحج روش تحلیج 

 شوند. می مشخص ،دهی به ابعاد و خروجی این مرحله یعنی وزن
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 3آورده شده در جدول زوجی از عبارا  کلامی  های برای انجام مقای ه: 4 و 3 و 2مرحله 
 استفاده شد:

 طیف فازی و عبار  کلامی متناظر -3جدول 

 کد کلامی عبارا  یزفا عدد

 1 برابر ترجی  (1 ،1 ،1) 

 2 متوسط تا ک  ترجی  (1، 5/1 ،5/1)

 3 متوسط ترجی  (2،2،1) 

 4 زیاد تا متوسط ترجی  (3، 5/3، 4)

 5 زیاد ترجی  (3، 4، 5/4)

 6 زیاد خیلی تا زیاد ترجی  (3، 5/4، 5) 

 7 زیاد خیلی ترجی  (5، 5/5، 6) 

(7 ،6 ،5) 
 کاملاً تا زیاد خیلی ترجی 

 زیاد
8 

 9 زیاد کاملاً ترجی  (5، 7، 9) 

مجمو   آن نیزدهد. در ستون آخر  نظرا  خبرگان را نشان می ح ابیزیر میانگین  جداول
 نشان داده شده است.عناصر سطرها 

 
 
 
 
 
 
 



 1396تابستان ، 2   ، شماره3   پژوهشی سیاستگذاری عمومی، دوره - فصلنامه علمی                  76

 میانگین مقای ا  زوجی ن بت به هدف -4جدول 
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 آورده شده است. 4در شکج  هدف به ن بت ن ابعاد چالشاوزا فوق، جدول نتایجبر اساچ 
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 .ن بت به هدفابعاد ماتریس اوزان نهایی  -4شکج 

 نظرات خبرگانبر اساس فازی  TOPSISها با استفاده از تکنیک  بندی گزینه اولویت
 این. است آل ایده حج راه اب مشابهت اساچ بر ترجی  های روش معنی به TOPSIS 1 واژه

 n وسیله  به گزینه m روش این در. شد پیشنهاد 1981 سال در «یون و هوانگ» توسط مدل
 را منفی آل ایده حج راه و( مثبت) آل ایده حج راه مدل این اصولی منطق. شود می ارزیابی شاخص
 را هزینه معیار و افزایش را سود معیار که است حلی راه( مثبت) آل ایده حج راه. کند می تعریف
 حال  عین در و آل ایده حج راه از فاصله کمترین که است ای گزینه بهینه، گزینه. دهد می کاهش

 TOPSIS روش به ها گزینه بندی رتبه در عبارتی به. دارد منفی آل ایده حج راه از فاصله دورترین
 کنند می ک ب بالاتری رتبه باشند، داشته آل ایده حج راه با را تشابه بیشترین که هایی گزینه

در ادامه خروجی روش تاپ یس  (.1381 زاده، رجب و آذر و 151: 1393 دیگران، و حبیبی)
 با در نظرگرفتن وزن هر ،است داده حکومتی بازهای سیاستگذاری  بندی چالش فازی که الویت

امتیازا  فازی نظرا  شود.  مراتبی فازی محاسبه می یک از ابعاد در روش تحلیج سل له
 ست.نشان داده شده ا 5 جدولتحقیق در  های موجود در اینگزینهخبرگان در خصوص 

 مورد مطالعه هایگزینهمیانگین نمرا  فازی هریک از  -5 جدول
 فازی امتیاز نام فازی امتیاز نام

ابهام تکالیف قانونی 
ن بت به مصادیق داده 

 باز و غیر باز

(5.727,7.727,9.727) 
بودن تولید و  بر هزینه

 انتشار داده
(3.364,5.091,7.091) 

ابهام تکالیف قانونی 
داده خام  ارائهن بت به 

 شده یا پردازش
 (5.909,7.909,9.909) عدم تمایج به تغییر (4.364,6.364,8.364)

                                                             
1
- Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution 
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 فازی امتیاز نام فازی امتیاز نام

عدم وجود مجوزهای 
 ها دادهقانونی برای 

(5.545,7.455,9.455) 

فقدان نهاد مرجع ملی 
برای هماهنگی در 

 حکومت

(6.091,8.091,10.091) 

انداز،  عدم تدوین چش 
سیاست، قوانین و 

اجرایی  های نامه آیین
 داده باز با مرتبط

(5.727,7.727,9.727) 

اح اچ مالکیت 
میج و  به داده ها سازمان

 به محرمانگی داده

(5.727,7.727,9.727) 

متمایز  های سیاست
داده باز برای 

 مختلف های سازمان

(4.091,6,8) 

وجود حداقلی از 
آموزش و 

لازم  های دستورالعمج
 برای انتشار داده

(4.909,6.909,8.909) 

ضعیف و غیر قابج 
بودن قوانین  استفاده

 بالادستی

(5,7,9) 

های فرآیندفقدان 
استاندارد تولید و انتشار 

 مصادیق داده

(4.909,6.909,8.909) 

مباحث امنیتی و حری  
خصوصی، اسرار 

 تجاری

(4.818,6.727,8.727) 

مشخص نبودن م ئول 
تولید و انتشار هر 
 مصداق از داده

(4.727,6.636,8.636) 

رفع  های سیاستفقدان 
 م ئولیت

(3.545,5.182,7.182) 
فقدان یا ضعف 
 نهادهای واسطه

(5.091,7.091,9.091) 

ها و ساز و کارفقدان 
مراجع رسیدگی به 

 داده اشکایا  مرتبط ب

(5.091,7,9) 
عدم وجود شاخص 

 داده باز
(5.182,7.182,9.182) 

کمترین سط  از 
اح اچ نیاز شناخت و 

 نظام سیاسی به داده باز

(6.091,8.091,10.091) 

گیری  عدم مشارکت
 (توانمندسازی)

 های مردمی مجموعه

(4.818,6.818,8.818) 

عدم درک 
های داده باز  پیچیدگی

 در بین سیاستمداران
 (3.909,5.727,7.727) نبود داده (5,7,9)

عدم پاسخگویی و 
پذیری ن بت  م ئولیت
کیفیت   داده،به ارائه 

 داده، صحت داده

 (3.909,5.909,7.909) ها بودن داده چندپاره (5.455,7.455,9.455)
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 فازی امتیاز نام فازی امتیاز نام

عدم ارتباط و تعامج با 
 المللی نهادهای بین

(3.909,5.818,7.818) 
در  ها دادهتغییر معنای 

 طول زمان
(3.364,5.182,7.182) 

کمترین سط  از آگاهی 
اهمیت و ) و فه 
 از داده در( ضرور 

 بین مردم

(6,8,10) 
پذیری  کنش دشواری ه 

 ها فراداده
(3.091,5,7) 

 (5.727,7.727,9.727) عدم مطالبه عمومی
عدم دسترسی به منابع 

 ها اصلی داده
(3.727,5.545,7.545) 

بودن  بر زمان
شدن اثرا   مح وچ

 داده باز در اجتما 

(3.727,5.727,7.727) 
مکان  ابهام در زمان و
 انتشار داده

(4,5.909,7.909) 

وجود حداقلی از 
نظار  عمومی بر 

 کنندگان داده فراه 

(4,5.909,7.909) 
 های دادهوجود 

 متعارض
(3.818,5.545,7.545) 

 (5.545,7.545,9.545) فرهنگ محرمانگی
عدم ارزش ظاهری 

 اطلاعا 
(4,6,8) 

تف یر نادرست از  خطر
 داده باز

(3.818,5.727,7.727) 
 اطلاعا  سفارشی و

 نادرست
(4.636,6.455,8.455) 

دشواری تعامج میان 
کاربران و 

 کنندگان داده باز فراه 

(4.182,6,8) 

 غیر های دادهتکلیفی  بلا
)ناقص یا  استفادهقابج 

 (من وخ

(3.818,5.727,7.727) 

دشواری خلق ثرو  از 
 داده باز

(3,4.909,6.909) 

مرتبط با   مشکلا
های ارائه  قالب

 اطلاعا 

(5.091,7,9) 

ی مند بهرهنبودن  رایگان
از ابزارهای استفاده 

 داده باز

(3.455,5.364,7.364) 
مشکلا  مرتبط با 

 های داده پورتال
(5,6.909,8.909) 

 (4.455,6.455,8.455) فقدان یا ضعف فراداده (3.727,5.455,7.455) ها دادهنبودن  مجانی

تغییر و انعطاف مدل 
 ها سازمانک ب و کار 

(4.545,6.455,8.455) 
ه نام عدم وجود واژه
 استاندارد

(4.727,6.636,8.636) 

  

فقدان ابزارهای مناسب 
 برای استفاده از داده

 (فنی)
(4.091,5.909,7.909) 
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بندی م ئله را رتبه درهای موجود  توان گزینه : بر اساچ ترتیب نزولی میها گزینهبندی  رتبه
بکارگیری روش تحلیج  نتایجبهتر است.  ،تری داشته باشد بزرگ CCای که هر گزینه نمود.
 داده حکومتی بازهای سیاستگذاری  بندی چالش فازی و تاپ یس فازی در اولویتمراتبی  سل له

 .آورده شده است 6 در جدول

 تحقق داده حکومتی باز بر ح ب اولویتهای  مرتب سازی چالش -6 جدول

 بعُد چالش رتبه
وزن 
 بعُد

وزن 
 چالش

وزن نهایی 
 چالش

1 
کمترین سط  از آگاهی و فه  )اهمیت و ضرور ( 

 از داده در بین مردم
فرهنگی 
 اجتماعی

0.247 0.033 0.008151 

2 
انداز، سیاست، قوانین و  عدم تدوین چش 

 های اجرایی مرتبط داده باز نامه آیین
 0.008032 0.032 0.251 حقوقی

3 
مصادیق داده باز و ابهام تکالیف قانونی ن بت به 
 غیر باز

 0.008032 0.032 0.251 حقوقی

 عدم مطالبه عمومی 4
فرهنگی 
 اجتماعی

0.247 0.032 0.007904 

 فرهنگ محرمانگی 5
فرهنگی 
 اجتماعی

0.247 0.032 0.007904 

 0.007781 0.031 0.251 حقوقی ها عدم وجود مجوزهای قانونی برای داده 6

7 
مراجع رسیدگی به شکایا  ها و ساز و کارفقدان 

 مرتبط به داده
 0.00753 0.03 0.251 حقوقی

 0.007279 0.029 0.251 حقوقی بودن قوانین بالادستی ضعیف و غیر قابج استفاده 8

 0.007028 0.028 0.251 حقوقی مباحث امنیتی و حری  خصوصی، اسرار تجاری 9

10 
ابهام تکالیف قانونی ن بت به ارائه داده خام یا 

 شده پردازش
 0.006777 0.027 0.251 حقوقی
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 بعُد چالش رتبه
وزن 
 بعُد

وزن 
 چالش

وزن نهایی 
 چالش

11 
های  های متمایز داده باز برای سازمان سیاست

 مختلف
 0.006526 0.026 0.251 حقوقی

12 
کنندگان داده  دشواری تعامج میان کاربران و فراه 

 باز
فرهنگی 
 اجتماعی

0.247 0.026 0.006422 

 0.006358 0.034 0.187 نهادی حکومتفقدان نهاد مرجع ملی برای هماهنگی در  13

14 
کنندگان  وجود حداقلی از نظار  عمومی بر فراه 

 داده
فرهنگی 
 اجتماعی

0.247 0.025 0.006175 

 خطرتف یر نادرست از داده باز 15
فرهنگی 
 اجتماعی

0.247 0.025 0.006175 

 0.006171 0.033 0.187 نهادی عدم تمایج به تغییر 16

17 
میج به و  ها به داده سازماناح اچ مالکیت 

 محرمانگی داده
 0.005984 0.032 0.187 نهادی

18 
شدن اثرا  داده باز در  بر بودن مح وچ زمان

 اجتما 
فرهنگی 
 اجتماعی

0.247 0.024 0.005928 

 0.005773 0.023 0.251 حقوقی های رفع م ئولیت فقدان سیاست 19

20 
 کمترین سط  از شناخت و اح اچ نیاز نظام

 سیاسی به داده باز
 0.005678 0.034 0.167 سیاسی

 0.00561 0.03 0.187 نهادی فقدان یا ضعف نهادهای واسطه 21

 0.00561 0.03 0.187 نهادی عدم وجود شاخص داده باز 22

23 
های لازم  وجود حداقلی از آموزش و دستورالعمج

 برای انتشار داده
 0.005423 0.029 0.187 نهادی

 0.005423 0.029 0.187 نهادیهای استاندارد تولید و انتشار مصادیق فرآیندفقدان  24
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 بعُد چالش رتبه
وزن 
 بعُد

وزن 
 چالش

وزن نهایی 
 چالش

 داده

25 
های  گیری )توانمندسازی( مجموعه عدم به مشارکت

 مردمی
 0.005423 0.029 0.187 نهادی

26 
مشخص نبودن م ئول تولید و انتشار هر مصداق از 

 داده
 0.005236 0.028 0.187 نهادی

27 
پذیری ن بت به ارائه  م ئولیتعدم پاسخگویی و 

 کیفیت داده، صحت داده  داده،
 0.005177 0.031 0.167 سیاسی

28 
های داده باز در بین  عدم درک پیچیدگی

 سیاستمداران
 0.004843 0.029 0.167 سیاسی

 0.004175 0.025 0.167 سیاسی المللی عدم ارتباط و تعامج با نهادهای بین 29

 نادرستاطلاعا  سفارشی و  30
عملیاتی و 

 یفرآیند
0.057 0.027 0.001539 

 عدم ارزش ظاهری اطلاعا  31
عملیاتی و 

 یفرآیند
0.057 0.026 0.001482 

 نبود داده 32
عملیاتی و 

 یفرآیند
0.057 0.025 0.001425 

 ها بودن داده چندپاره 33
عملیاتی و 

 یفرآیند
0.057 0.025 0.001425 

 انتشار دادهمکان  ابهام در زمان و 34
عملیاتی و 

 یفرآیند
0.057 0.025 0.001425 

35 
قابج استفاده )ناقص یا  های غیر تکلیفی داده بلا

 من وخ(
عملیاتی و 

 یفرآیند
0.057 0.025 0.001425 

 0.001404 0.027 0.052 اقتصادی ها تغییر و انعطاف مدل ک ب و کار سازمان 36
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 بعُد چالش رتبه
وزن 
 بعُد

وزن 
 چالش

وزن نهایی 
 چالش

 ها عدم دسترسی به منابع اصلی داده 37
عملیاتی و 

 یفرآیند
0.057 0.024 0.001368 

 های متعارض وجود داده 38
عملیاتی و 

 یفرآیند
0.057 0.024 0.001368 

 ها در طول زمان تغییر معنای داده 39
عملیاتی و 

 یفرآیند
0.057 0.023 0.001311 

 ها پذیری فراداده کنش دشواری ه  40
عملیاتی و 

 یفرآیند
0.057 0.022 0.001254 

 0.001248 0.024 0.052 اقتصادی ها نبودن داده مجانی 41

 0.001196 0.023 0.052 اقتصادی ی از ابزارهای استفاده داده بازمند بهرهنبودن  رایگان 42

 0.00117 0.03 0.039 فنی های ارائه اطلاعا  مرتبط با قالب لا مشک 43

 0.001144 0.022 0.052 اقتصادی بودن تولید و انتشار داده بر هزینه 44

 0.001131 0.029 0.039 فنی های داده مشکلا  مرتبط با پورتال 45

 0.001092 0.021 0.052 اقتصادی دشواری خلق ثرو  از داده باز 46

 0.001092 0.028 0.039 فنی استاندارده نام عدم وجود واژه 47

 0.001053 0.027 0.039 فنی فقدان یا ضعف فراداده 48

 0.000975 0.025 0.039 فنی ابزارهای مناسب برای استفاده از داده )فنی(فقدان  49

 گیری نتیجه -6

 نفع به ه  ،حکومتی باز های داده خصوص  به ،(ها داده شدن باز یا) مختلف های داده انتشار
 بر که هایی تحلیج از تواند می خود های داده انتشار با دولت. مردم نفع به ه  و است دولت
 واگذار مردم به را آن حج راه یافتن و مشکلا  شود، مند بهره گیرد، می صور  ها داده آن روی
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شوند.  می خویش جامعه اساسی م ائج وارد فعالانه پیش از  بیش مردم کلام،  یک در و کند
 نقطه از. است توسعه و گ ترش حال در جهان کشورهای از ب یاری در باز دادههای  سیاست

های  سیاست توانند می یا بگیرند یاد یکدیگر از کشورها که ه ت امکان این عملی، نظر
 اجرا خودشان کشور اقتضائا  به توجه با را شده آنها پیشرفت به منجر که دیگر کشورهای

 است این آن و دهد میارائه  را بینشی باز، داده سیاستگذاری مورد در تحقیقا  از ب یاری. کنند
 و کشور هر با مناسب قانونی و فرهنگی ب ترهای باید ،باز دادههای  سیاست اجرای برای که

 گرفت. نظر در را منطقه
های کانونی و همفکری در ادبیا  نظری برای بررسی موانع مطرح شده  تشکیج گروه

های  بندی ابعاد کلی و نیز چالش آنگاه تلاش برای رتبهو  حکومتی بازه پیرامون تحقق داد
شده در م یر تحقق داده  موانع شناساییه ب یار معنادار بود. عمدبدست آمده ذیج هر بعد، 

خاص کشورمان  ،حکومتی باز، با موانع معرفی شده در ادبیا  مشترک بود، اما مواردی
کمترین سط  از آگاهی »جای گرفتند: « یاجتماع یفرهنگ»ذیج بعُد عمدتاً خودنمایی کردند که 

و « فرهنگ محرمانگی»، «عدم مطالبه عمومی»، «ردمو فه  )اهمیت و ضرور ( از داده میان م
مواردی که پس از نظرسنجی و  ،«شدن اثرا  داده باز در اجتما  بودن مح وچ بر زمان»

ترین موانع تحقق داده حکومتی باز جای گرفتند، که این  ها در زمره با اهمیت دهی به مؤلفه وزن
 یافته نیز ب یار آموزنده است.

های تحقق داده  ترین بعُد از چالش به عنوان مه « های حقوقی چالش» در این پژوهش بعُد
آمیز است. بدین معنا که ابعاد حقوقی  حکومتی باز شناسایی گردید. این یافته نیز ب یار دلالت

های قانونی مشخصی است )که در بدنه قانونی کشور جای آن  باز نه تنها دارای ظرافته داد
حکومتی را ه شدن داد ترین موانع پیرامون باز به این ابعاد، مه توجهی  خالی است(، بلکه بی

 اند. تشکیج داده
ملاحظه نتیجه پژوهش، چند دلالت آموزنده دیگر نیز در دل خود داشت، دلالتی که بر 

بندی  های تحقق داده حکومتی باز را بدین ترتیب تق ی  توانی  به نوعی چالش اساچ آن می
 کنی :
 ترین  مه « اجتماعی - فرهنگی»و « حقوقی»های ذیج ابعاد  الشاهمیت: چ ابعاد پر

 های این دو بعد ناچیز و غیر هه تند. هر چند فاصله مؤلف OGDهای تحقق  چالش
 توان به صور  برابر نیز در نظر گرفت. معنادار است، لذا اهمیت آنها را می

 سیاسی»و آنگاه « نهادی»های ذیج ابعاد  اهمیت متوسط: در سط  بعدی، چالش  ابعاد با »
 گیرند. قرار می
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  و « اقتصادی»، «یفرآیندعملیاتی و »های ذیج ابعاد  اهمیت: اما سه دسته چالش ابعاد ک
از چهار  ،گیرند. فاصله اهمیت این سه دسته در رتبه انتهایی از اهمیت قرار می« فنی»

ر خلاف تصور ب یاری کند که ب به خوبی نمایان میو  دسته قبلی ب یار قابج توجه است
در  OGDاز افراد و نیز بر خلاف تجارب کشورهای پیشتاز در این حوزه، موانع تحقق 

 کشورمان را نباید در این سه دسته دنبال کنی .

 ی سیاستیها هیتوص -7

حکومتی باز بیش و پیش از آنکه یک ه سازد که در کشور ما، داد پژوهش حاضر رهنمون می
قانونی است و هر سیاستی که  - اجتماعی و حقوقی - ای فرهنگی هفنی باشد، پدیده پدید

بخواهد به این موضو  بپردازد، ناگزیر از توجه ویژه به این ابعاد و نیز تلاش جدی برای 
سیاستی مبتنی بر این  های ، برخی از توصیهساختن این موانع خواهد بود. بر همین مبنا مرتفع

 تواند اینگونه باشد: ورمان میدر کش OGDپژوهش در راستای توسعه 
 ترین اقدام پیشنهادی در سط  ملی برای  : مه های داده حکومتی باز تدوین سیاست

تواند توجه  مهمی در کشور نمیه است. هیچ حوز ی این حوزهسیاستگذار، OGDتعالی 
و در نتیجه عزم جدی را به سمت خود جلب کند، مگر آنکه نظام سیاستی و تقنینی 

نادی کلان در قامت آن حمایت لازم را به عمج آورد. یقیناً صرفِ نگارش اسکشور از 
سرآغاز تحولاتی مه  مح وب تواند  میهمه مشکلا  نی ت، ولی  گشای سیاست راه

 شود.

 آشنایی با چیستی و فواید داده حکومتی باز :OGD  قلمروی ب یار ناشناخته میان
، برای OGDترین عامج تحقق  به عنوان مه گیران، مدیران و نیز عموم مردم است.  تصمی 

آشنایی اهمیت و فواید دوطرفه این پارادای  در تغییر سبک حکمرانی و نیز کارآمدسازی 
های ترویجی کشور )به طور خاص ساز و کارآن، لازم است نظام دانشگاهی و نیز 

این اقداما  را  هک ای ویژه در پیش گیرند. در مقام اجرا، شاید لازم باشد ها( برنامه رسانه
 نیز مد نظر قرار داد. OGDپیش از تدوین سیاست 

 یک سیاست موفق ه ترین مؤلف : شاید به عنوان مه استقرار نهاد مستقل و متمرکزOGD ،
تعبیه یک نهاد م تقج و متمرکز بر آن در جایگاهی بالادستی و برخوردار از قدر  اعمال 

اجرایی ب یار سبک، چابک و ه ، این بدننظر در بدنه دولتی است. در کشورهای موفق
ای طراحی شده، به صور  م تقی  زیرمجموعه شخص رئیس جمهور تعبیه  حرفه

نقش ب یار مؤثری در استقرار این پارادای  و رویکردهای مشابه )نظیر دولت و  گردیده
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 تواند مرجع همین نهاد میکه ..( داشته است. گفتنی است . الکترونیک، دولت مشارکتی،
 بررسی شکایا  مرتبط با حوزه داده نیز باشد.

 نیازمند تدوین معیارهایی دقیق برای تعیین « شفافیت: »تدوین معیارهای دقیق محرمانگی
در اختیار عموم مردم  حکومتیهای  مصادیق محرمانگی است. یعنی اگر قرار باشد داده

رمانه به دقت مشخص شده های مح ابتدا معیارها و سرانجام مصادیق دادهباید  قرار گیرد،
های محتمج این رویکرد جلوگیری گردد. در حال حاضر تنها  تا از سردرگمی و ری ک

های اجرایی آن  نامه ( و آیین1388)مصوب « انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعا »قانون 
ساز و ( عدم وجود 2( کلی بودن معیارهای ذکر شده و 1اند که  به این م ئله پرداخته

کارآمد به منظور تعیین دقیق مصادیق محرمانگی در نهادها و اقداما  مختلف،  هایکار
سبب شده که این قانون ]لااقج[ از این منظر ناکارآمد بماند. به صور  خلاصه، در حال 

گشایی ه   مشخص نی ت و معیارهای راه ،های ب ته های باز و داده حاضر مصادیق داده
 د.برای تعیین این م ئله وجود ندار

 کنندگان آنها  با ارائه حکومتیهای  : تعامج جدی کاربران دادهملت - تعامل دولت
های  ها دارد. دستگاه ها( نقش مؤثری در ارتقاء روزافزون کیفیت و فایده آن داده )دستگاه

توانند به سهولت و تنها با برگزاری جل ا  عمومی متعدد و م تمر،  مختلف می
 ا مورد ارزیابی و اثرسنجی واقعی قرار دهند.های انتشار داده خود ر رویه

 ها، نیازمند تدوین  : انتشار کارآمد دادهتدوین استانداردهای مشخص انتشار داده
ی «ریختن اطلاعا  بیرون»استانداردهای مشخص در سط  بالاست، چرا که بدون آن هر 

اینگونه است. شود، کما اینکه الان  تصور می« انتشار»با هر شکج و سبکی، مصداق 
العاده کارآمد است، در سطحی  تدوین این استانداردها دشواری فنی زیادی ندارد، اما فوق

 بخش تبدیج نماید. ای زنده و حیا  مفید را به داده ای مرده و غیر تواند داده که می

 مبارزه با بخش نامطلوب از فرهنگ محرمانگی نیازمند مبارزه با فرهنگ محرمانگی :
 - است. لازم است مطالعاتی به منظور بررسی علج اجتماعی حکومتی تدبیر جدی
 ِ بروز این پدیده در کشورمان صور  پذیرد و مبتنی بر آن تدابیر لازم برای سیاسیِ شد

ترین  شک یکی از مه  رساندن این فرهنگ به سط  مطلوب حاصج شود. با این حال بی
و نیز تغییر ساختارهای « گذاری اشتراکبه »این اقداما ، تدوین و آموزش فواید فرهنگ 

است، اقداماتی که بتواند مقاومت « اقتصاد اشتراک داده»شدن  کشور در راستای معنادار
های آموزشی و تربیتی )نظیر آموزش و  های مختلف، بویژه عرصه لازم را در عرصه

 پرورش و نیز وزار  علوم( بشکند.



 1396تابستان ، 2   ، شماره3   پژوهشی سیاستگذاری عمومی، دوره - فصلنامه علمی                  88

 یژه در سط  الکترونیک آن در کشورمان : حق مالکیت، بومجوزهای استفاده از داده
نیازمند تدبیر جدی است. لااقج یک سط  از این پدیده، تدوین مجوزهای حقوقی لازم 

( است، که بتواند Open Government Data License - OGDLبرای داده حکومتی باز )
 ،اها قرار دهد. در این راست خطوط مشخصی را برای قضاو  ن بت به حق مالکیت داده

ند که در ا هنمود OGDLهای بومی خود از  کشورهای مختلفی اقدام به نگارش ن خه
 تواند مورد استفاده قرار گیرد. راستای توسعه ن خه بومی کشورمان به خوبی می

 هایی تدوین شوند که  : لازم است شاخصهای ارزیابی تحقق داده حکومتی باز شاخص
..( مورد . ها، صنایع، و نیز بخشی )وزارتخانهرا به صور  کلی  OGDبتواند میزان تحقق 

تواند سرعت و میزان موفقیت حصول به اهداف  ها می ارزیابی قرار دهد. این شاخص
OGD .را به دقت نظاره کند 

های  در حوزه OGDهایی به منظور شناسایی تکلیف  لازم به ذکر است که انجام پژوهش
های پژوهشی و سیاستی  م ائج امنیتی، حری  خصوصی و اسرار تجاری، از دیگر ضرور 

هایی نظیر پژوهش حاضر  گردد که در آینده پژوهش رود. در پایان پیشنهاد می کشور به شمار می
ت موانع مختلف به خوبی ادراک شده های زمانی مشخص تکرار گردد تا تغییر اهمی و در مد 

 ریزی لازم برای آنها صور  پذیرد. ابیر و برنامهتد و

 منابع

 ( فارسیالف
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