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A B S T R A C T  

The policy landscape is changing; Because artificial intelligence (AI) technologies are increasingly integrated into policy-making 

processes. This article first analyzes the modernization of policymaking by artificial intelligence and then examines the challenges 

and opportunities presented by these changes, with the aim of providing insight on how artificial intelligence can increase the 

efficiency, accuracy and responsiveness of policy evaluations. The main question of the article is what challenges do policy makers 

face when integrating artificial intelligence technologies into the public policy cycle. Our hypothesis is that the integration of 

artificial intelligence in public policymaking will lead to more accurate policymaking and policy evaluation, faster feedback loops, 

and ultimately more effective policy outcomes compared to traditional evaluation methods. The final conclusion shows that our 

hypothesis is strengthened and data processing through the proposed algorithm along with artificial intelligence techniques creates 

valuable information for decision makers in the field of public policy. The current research is of a descriptive-analytical type and 

the researchers have summarized this article using the library method. 
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 چکیده 

 

در   مقاله  ن ی. اشوندیادغام م  سیاستگذاری در فرایندهای  ی انده یطور فزا به   یمصنوعهوش  ی های فناور رایاست؛ ز  رییسیاستگذاری در حال تغانداز چشم
باهدف  ات،  رییتغ  نیتوسط ا   شدهئه ارا   یهاها و فرصت چالش ی  بر رونموده است و در ادامه    وتحلیلتجزیه را    یمصنوعتوسط هوش   پویایی سیاستگذاریابتدا  

پرسش  .  کند، بررسی می دهد  شی را افزا  سیاست عمومی  ی های ابی ارز  ییدقت و پاسخگو   ،ییکارا  تواندی م   یمصنوعچگونه هوش   نکهیدر مورد ا  ینشیارائه ب
؟ فرضیه  روبرو هستند  ییهاچه چالش   ی باسیاستگذاری عمومچرخه  در    یمصنوعهوش   یهای گذاران هنگام ادغام فناورسیاست   است که  نیااصلی مقاله  

  ت ی و در نها  ترع ی بازخورد سر  یها، حلقهترق ی دق  استیس  یابی ارزسیاستگذاری و  منجر به    سیاستگذاری عمومیدر    یمصنوعادغام هوش   ما بر این است که
الگوریتم پیشنهادی به همراه    قی ها از طرپردازش داده دهد،  گیری نهایی نشان می نتیجه   .شودی م   یسنت  یابیارز   یهابا روش   سهیدر مقا   استیمؤثرتر س  جینتا

 .  کندی م جاد ی ا  یسیاستگذاری عمومعرصه  گیرندگانتصمیم  یرا برا  یاطلاعات ارزشمند  یمصنوعهوش  یهاکیتکن
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 مقدمه

مؤلفه  یکی  سیاست  یابیارز ب  یحکمران  یات یح  یها از  که  است  اثربخش   ییهانشیمؤثر  مورد  در  م  هااستیس  یرا  و    دهدیارائه 
  یآمار  یهالیتحل  ،یفیک  مشی خط  یاب یارزسیاستگذاری و  فرایند بر    نیا  ،ی. به طور سنتکندیم  تیرا هدا  ندهیهای آگیریتصمیم

تک کارشناسان  نظرات  این  کردیم  هیو  با  با  .  چرخه   در  یانقلاب  جادیا  یبرا  یفرصت   ،مصنوعیهوش   یهایفناور  ظهورحال، 
بر   یمبتن  یکردهایبه رو  ی سنت  یها مقاله انتقال از روش   نیا  به وجود آمد.  هااستیس  یابینحوه ارز  ویژهسیاستگذاری عمومی و به

مهوش پویایی   قرار  موردبحث  را  پتانس  دهدیمصنوعی  بر  تدو  جینتا  لیو  در  اجرا   نیبهبودیافته  م  استیس  یو   .کندیتأکید 
تفکر و    ع،یدر صنا  یاکنندهدگرگون   یکاربردها  تواندیشده و م  لیمختلف تبد  یدر کشورها  یاصل  تیاولو  کیمصنوعی به  هوش 

متحده و   الاتیا ن،یمانند چ یی(. کشورهاDwivedi et al, 2019:8است ) یقبل  یصنعت یهاکند که فراتر از انقلاب جادیجامعه ا
تکن  هیاتحاد  یکشورها  شتریب براهوش   یهاکیاروپا،  را  فرا  یمصنوعی  شهروندان   ی دولت  یندهایبهبود  با  تعامل                                  و 

را دارد    لی پتانس  ن یمصنوعی اهوش .  (Craglia et al, 2018:23-24اند )کرده   جاد یآن ا  یاجرا  یبرا  یراهبرد مل  ا ی  به کار گرفته
جنبه فرایندها  یهاکه  جمله  از  دولت  تصم  ،مختلف  شده،  ارائه  خدمات  شهروندان،  با  طراح  یریگمیتعامل                                 و   یو 

تغ  یعموم  یمشخط  یابیارز )  رییرا  واقع، .  (Sun & Medaglia, 2019:372; Valle-Cruz, 2019:64دهد            در 
بزرگ کمک کند   یهاداده  دهیچیپ  وند یاز پ  داریمعن  جیدرک و استخراج نتا  ،یریگمیها در تصمبه انسان   تواندیمصنوعی مهوش 

(Höchtl, Parycek, & Schöllhammer, 2016:151  .)پ و  ن  یمصنوعهوش   یسازاده یانتخاب  دولت    ی همکار  ازمندیدر 
  1940مصنوعی از دهه  مطالعه هوش   .افتیدست  یفناور  نیا  یتا بتوان به بهبود اجرا  ندهاستیفرا  ونیمتخصصان مختلف و اتوماس

  ی در دولت شامل طراح یمصنوعنشده است. هوش  یبررس قیبه طور عم یآغاز شده، اما کاربرد آن در بخش عموم  انهیدر علوم را
با این    یدولت   یهاسازمان   تیریبهبود مد  یبرا  کیو ربات  هاتمیو استفاده از الگور که    دهندینشان م  یحال، مطالعات کماست. 

خدمات توجه    تیفیو ک  هانهیهز  ،یخدمات عموم  یبرا  ندهیفزا  یبه تقاضا  دیها با. دولتدهندیجامعه پاسخ م  یازهایبه ن  هالتدو
هوش  مکنند.  دولت  تواندیمصنوعی  عملکرد  بهبود  پاسخبه  ارائه  و  اجتماع  ترعیسر  یهاها  مشکلات  کند  یبه                   کمک 

(Desouza, 2018:13)  . است،یس  یابیدر ارزویژه  چرخه سیاستگذاری عمومی و بهمصنوعی  بالقوه ادغام هوش   یایرغم مزا علی  
بلادرنگ هستند که    یهاوتحلیل دادهتجزیه  یهاتیاغلب فاقد قابل  یسنت   یها آن وجود دارد. روش   رش یپذ  یتوجهی براموانع قابل 
 یخصوص  میدر مورد حر  ها ی نگران  ن،ی. علاوه بر اشودیجای فعالانه مبه  یواکنش   استیو اصلاحات س  یر یتأخ  یهانش یمنجر به ب

الگورداده  تعصب  شفاف  یتم یها،  تصمیم  تی و  هوش فرایندهای  سهام گیری  اعتماد  مانع  ارزمصنوعی  به  بر   یمبتن  یهایابیداران 
ی سیاستگذاری ها انتقال به چارچوب  یسنج امکان  یها و بررس چالش  نیمقاله به دنبال پرداختن به ا  نی. اشودیمصنوعی مهوش 

است.هوش   شدهتیتقوعمومی   که    مصنوعی  است  این  مقاله  هوش فرضیه  در  ادغام  عمومیمصنوعی  به    سیاستگذاری  منجر 
 یاب یارز  یها با روش   سهیدر مقا  استیمؤثرتر س  جینتا  تیو در نها  ترعیبازخورد سر  یها ، حلقهترقی دق  سیاستگذاری و ارزیابی سیاست

 . شودیم یسنت

 پیشینه پژوهش

زم  یمختلف  یها پژوهش و  هوش   نهیدر  است.  رانیا  یاسلام   یدر جمهور   عمومی  سیاستگذاریمصنوعی  و   انجام شده  اکبری 
مصنوعی  هوش   یریکارگمحور از منظر به داده  یحکمران  یهاموانع و چالش  یبند تیو اولو  ییشناساخود به    ( در مقاله2024همکاران)

 یواکاو ( طی پژوهشی با رویکرد فراترکیب به  2023پردازند، بابائیان و همکاران )ی میبر داده در بخش عموم  یمبتن  یها یو فناور 
(  در کتاب منتشر نموده تحت عنوان  2023کنند، دهقانی و چهرآزاد )ی اشاره میعموم  مصنوعی در چرخه سیاستگذارینقش هوش 

هایی ها  و فرصتی و سیاست جهانی و همچنین تحلیل چالشالمللنیبروابط    رات یتأثالملل، به بررسی  مصنوعی و روابط بینهوش 
المللی مدیریت ( در کنفرانس بین 2021پردازد، شیخ شعاعی )های سیاسی به همراه دارد، میمصنوعی برای کشورها و نظامکه هوش 
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کاران  حامد شانظری     و هم

به موارد مطرح شده    تیبا عنامصنوعی داشته است.  ی در زمینه هوش الملل نیبپژوهشی، مروری بر سیاستگذاری    ارائهو صنعت با  
آن را در   ییمختلف توانا  ی هامصنوعی در بخشادغام هوش کند که  این مقاله از لحاظ محتوایی جدید و بروز است و بیان می

  ،یاب یو بازار  یمال   ،یبهداشت  یهامانند مراقبت  ییهانهینشان داده است. در زم  را  هااز داده  یع یحجم وس  قیو دق  عیوتحلیل سرتجزیه
 ینسبتاً مورد بررس  یعموم  استیحال، کاربرد آن در سگیری مؤثر است. با این  فرایندهای تصمیم  یساز نه یمصنوعی در بههوش 

نفعان و بهبود تعامل ذی  کننده،ینیبشیوتحلیل پتجزیه  تیتقو  یمصنوعی را براهوش   لیپتانس  یقرار نگرفته است. مطالعات قبل
جمع  یسازساده کرده داده   یآورفرایندهای  برجسته  اها  مفاه  قیتحق  نیاند.  بر  خاص  تمرکز  براهوش   میبا   یابیارز  یمصنوعی 

 موجود استوار است.  اتیبر ادب است،یس

 روش تحقیق

مصنوعی هوش   زیآمتیموفق  یاجرا  یوتحلیل مطالعات موردشامل تجزیه  که  کندیاستفاده م  تحقیق کیفی  کردیمطالعه از رو  نیا
تنظ نتا  ریتأث  یاب یارز  یبرا  یعموم  یگذار یمشخطچرخه    ماتیدر  بر  داده  یابیارز  جیآنها  طراست.  از  و    هاینظرسنج   قیها 

  ها یروندها و همبستگ   ییشناسا  یبرا  یوتحلیل آمارآوری و به دنبال آن تجزیهجمعدر مقالات لاتین  موجود    یهاداده مجموعه
 .شودیانجام م

 هیو نظر میمصنوعی: مفاههوش

مربوطه   ات یمرتبط با آن در ادب میو مفاه هاک یو بر تکن پردازدی م یاسیو علوم س یمصنوعی در حکمرانهوش  یمقاله به بررس نیا
تحق دارد.  ا  قیتمرکز  سال    نهیزم  نیدر  م  1989از  نشان  و  شده  س  دهدیآغاز  برا  یهاستمیکه                      یها سازمان  ییکارا  یخبره 

)  یضرور  یدولت  مهوش   .(Hadden, 1989:206هستند  کند  ک یعنوان  به   تواندیمصنوعی  عمل  مستقل                                         عامل 
در تصم نخبگان  یدولت  یها یریگمیو  تسلط  به  منجر  است  اما ممکن  باشد،  ا  یسودمند  به   دارند  یدسترس  یفناور  ن یشود که 

.(Barth & Arnold,1999:336)پ  بی تقر  نیمشی اولچرخه خط بنابرا   انیکارفرما  یدگیچیدر  اقدام    یبرا   ییراهنما  نیاست و 
م  یعموم هدهدیارائه  س  چی.  جهان  تواندینم  یاستیمدل  طور  به  که  کند  زقابل   ی ادعا  است؛  خط  رایاجرا  فرایند  بر  هر  مشی 

با عنایت به موارد مطرح    (؛ لذاBridgman & Davis, 2003:99است )  یمبتن  یدولت  یدر نهادها  یمتفاوت   یمنطق  یهاچارچوب
  است یچرخه سمعرفی    یبرا   یتا شواهد تجرب  میوتحلیل قرار دادرا با اطلاعات موجود در آن زمان مورد تجزیه  ی، موارد عملشده

 .  میکن ئهارا 1(DPPC) ایپو یعموم

 ت یریو مد یعموم است یس قاتیمصنوعی در تحقهوش

هوش   اتیادب به  سیاستگذاری   یمصنوع مربوط  س  یعموم  تیریمد  ،در  علوم  بررس  یاسیو  اما  است،                                         ی محدود 
ضرور نگران  یآن  حاضر،  حال  در  پ  هایاست.  مزا  یادیز  یها ین یبشیو  و  خطرات  دارد،   یمصنوعهوش   یایدرباره                          وجود 

ا  یتجرب   قاتیتحق  کهیدرحال  ادباست.    محدود  نه یزم  ن یدر  زم  د موجو  ات یمرور  س  یمصنوعهوش   نه یدر                          و  استیدر 
پتانس  یدولت  تیریمد س  هاکیتکن  ل یبر  فرا  یمصنوعهوش   یها ستمیو  م  ندیدر  تمرکز                                کند یسیاستگذاری 

(Dwivedi et al.  2019:26 ; Sun & Medaglia, 2019:370; Wirtz & Müller, 2019:1086  در دهه .) گذشته، علاقه
هوش  مطالعه  دولتبه  در  قابلمصنوعی  طور  به  ا  افتهیشیافزا  یتوجهها  به  نیاست.  رونق    ژهیوروند  و    ینیماش  یریادگیبا 

الگورداده  ،یفناور   یهاشرفتیپ و  سال    هاتمیها  از  است.  علم 2019تا    2010همراه  مقالات  تعداد  زم  ی،   یها کیتکن  نهیدر 

 
1. Dynamic Public Policy-Cycle 
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شده است.   شتر یب  شیافزا  ن یا  2016و از سال    افتهیشیافزا  یعموم  تیریو مد  المللنیروابط ب  ،یاسیعلوم س  درمصنوعی  هوش 
 تیدهنده محدودهستند که نشان   یو دولت   یردولتیغ  یهاسازمان  یهاو گزارش   یمشمقالات منتشرشده بر اساس اسناد خط  شتریب

 است.  یواقع ییمربوط به موارد اجرا یهاو داده یتجرب  قاتیتحق

 . 2019-2010 عمومی، سیاست مصنوعی، مدیریت و هوش  مورد در علمی  مقالات. 1  شکل

موضوع نوظهور    کیعنوان  مصنوعی را بهو هوش   پردازدیم  سیاستگذاری عمومیموجود در   یهاچالش  یبه بررس  پژوهش  نیا
فناور با  مرتبط  نوآور  دهی چیپ  یهایو  معرف  یو  دولت    کاربردهای   از  برخی(.  Janssen & Kuk, 2016:374)  کند یم  یدر 

  اجتماعی   توسعه  به  که  است  هوشمند  یها تمیالگور  طریق  از ها  داده  وتحلیلتجزیه   به  مربوط  دولتی  مدیریت  مصنوعی درهوش 
و    (Van der Voort et al, 2019:33  ؛Meijer, 2017:198)  دهدیم  افزایش  را  ینیبشیپ  و  گیریتصمیم  و  کندیم  کمک
خدمات  که  هاییبرنامه  با  می  محور  شهروند  مرتبط  توسعه  را              وجود، بااین (.  Criado & Villodre, 2020:153)  دهداست 
                       دارد  وجود  دیجیتالی  شکاف   رشد  و  انسانی  جایگزینی  کدورت،  الگوریتمی،  تبعیض  به  مربوط  خطرات  از  برخی

(Margetts, 2017:206; Margetts & Dorobantu, 2019:164  .)مورد   متون  بررسی  در  که  محاسباتی  هایتکنیک  از  برخی  
 و   یکاوداده  خودران،  نقلیه  وسایل  رباتیک،  بزرگ،  هایداده   هوشمند،  عوامل   ماشین،  یادگیری:  از  اندعبارت  اندگرفته  قرار  بررسی

-Agarwal, 2018:918; Bredereck et al., 2014:361; Dobell & Zussman, 2018:32; Schuelke)  گفتگو هایربات

Leech et al, 2019:558; Sun & Medaglia, 2019:374; Vetrò et al, 2019:41; Wirtz et al, 2018:11 .)  
اینهوش                  دهد   تغییر  را  عمومی  سلامت  تا  گرفته  کشاورزی  از  دولت  مختلف  یهاحوزه   که  دارد  را  پتانسیل   مصنوعی 

(Castro & New, 2016:9  .)ُدانش   مدیریت  افزارنرم:  شده است  شناسایی  مصنوعی مرتبط با حکمرانیهوش   کاربردی  برنامه نه  
 وتحلیل تجزیه  ،3هاداده   تجسم  و  بینیپیش  وتحلیلتجزیه ،2مصنوعی هوش   فرایند  اتوماسیون  یهاستمیس  ،1مصنوعیهوش   بر   مبتنی

 
1. AI-Based Knowledge Management Software 
2. AI Process Automation Systems 
3. Predictive Analytics & Data Visualization 
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 ، 5وتحلیل گفتار تجزیه  ،4هوشمند   دیجیتالی  دستیارهای  ،3توصیه  یهاستمیس  ،2خودمختار   یهاستمیس  و  شناختی  رباتیک  ،1هویت
  تأثیر   مختلف  دولتی  فرایندهای  بر   اتوماسیون  طریق  از  توانندمی  هافناوری  این .  6تهدید  هوش   و  شناختی  امنیت  وتحلیلتجزیه

و ارزیابیتجزیه  این،  بر  علاوه  بگذارند  و   توسط  است  ممکن  که  شودیم  ارزشمندی  اطلاعات  به  منجرها  داده  وتحلیل 
سازی است، های مهم در ارزیابی سیاست، مقوله شفاف یکی از مقوله  (Wirtz et al,2018,p:16). شود  استفاده  رندگانیگمیتصم

  کاری  محیط مصنوعی،هوش  دولتی خدمات: شده است بندیطبقه  دسته  پنج به دولت  مصنوعی درهوش  لذا در راستای این مقوله،
وهوش   اخلاق  ،مصنوعیباهوش   مرتبط   قوانین  و  عمومی  نظم  مصنوعی،هوش   از  متأثر  اجتماعی  و  دولت   سیاست  مصنوعی 

  شناخته   کمتر  دولت،  در  ویژهبه  مصنوعی،هوش   از  استفاده  و  یسازادهیپ  طراحی،  مفاهیم  مواردی از جمله  حال،با این  .  مصنوعیهوش 
 گزارش  آمیزموفقیت یهاداستان دلیل به عمومی بخش مصنوعی درهوش  از استفاده (.Wirtz et al,2018,p:16-17)است  شده
  شامل   اندکرده  سازیپیاده   خود   فرایندهای  در  مصنوعی راهوش   که  دولتی  مدیریت  هایحوزه.  است  خصوصی  بخش  توسط  شده

 & Agarwal, 2018:920; Androutsopoulou, et al, 2019:362; Castro)  است  آموزش   و  گردشگری  مالیات،  سلامت،

New, 2016:11; Schuelke-Leech et al, 2019:561; Vetrò et al, 2019:56  .) بر   متمرکز  علمی  یهابحث  وجود،بااین 
 و  آینده  محقق  مصنوعی برایهوش   مهم  پیامدهای  بینیپیش  مطالعه  به  اعتقادی  و  اصطلاحی  اختلافات  از  باید  دولتی  مدیریت
  ارتباط  و  عمومی  سیاست  چرخه  زیر   بخش  (. Dobell & Zussman, 2018:32)  برود  پیش  عمومی  سیاست  در  یاحرفه  عملکرد

 . است عملی موردی مطالعات اساس  ی موجود در این مقاله برهالی. تحلکندمی ارائه را مصنوعیباهوش  آن

 مصنوعیهوش عصر عمومی در سیاستگذاری چرخه

هوش  با  مدتعامل  و  دولت  در  عمومچرخه  در    ژهیوبه  یعموم  تیریمصنوعی  دارد.    تی اهم  استیس  ارزیابیو    یسیاستگذاری 
 ی مرحله بر مراحل بعد کیدر  راتییو تغ کنندیم یرا ط یامراحل وابسته یکه مداخلات عموم دهندی نشان م یسنت یکردها یرو
مجدد مشکلات و آغاز دوباره چرخه   فیکه ممکن است به تعر  شودیمنجر م  سیاست   یابیبه ارز  استی. چرخه سگذاردیم  ریتأث
مختلف در    یهاو مدل  کردهایرو  سهیو مقا  یبندنظام  یبرا  یعنوان مرجعچرخه به   ن ی(. اHowlett et al., 2009:46) نجامدیب

 یبرا  دیفم  یحال، همچنان ابزاررا به همراه دارد. با این    یو تجرب  یهرچند که انتقادات نظر  شود،یاستفاده م  یسیاستگذاری عموم
  یعموم  یمشچرخه خط  کردیرو.  (Jann & Wegrich, 2007:56) شودیمحسوب م  یعموم  یها استیس  و ارزیابی  لیوتحل هیتجز

عنوان  به  چرخه  نیا  بگذارد.  ریتأث  یبخش عموم  یها سازمان  یها تی بر فعال  تواندیمصنوعی ماست که هوش   یشامل مراحل مختلف
مراحل    (Birckland,2016:23).گردد  یم  یمرتبط با آن معرف  گرانیو باز  یعموم  یر یگمیتصم  یهایدگیچیدرک پ  یبرا  یچارچوب 

مصنوعی است. در هر مرحله، هوش   یمشخط  یابیو ارز  استی س  یاجرا  ،یریگمی و تصم  استیس  ن یدستور کار، تدو  لچرخه شام  نیا
را به همراه مسائل    یعموم  یمشمراحل چرخه خط  2(. جدول  Dunn, 2012:23کمک کند )  یمشاهده تجرب  لیبه تسه  تواندیم

جدول مراحل  نی. اکندیخلاصه م  یآن در حوزه عموم یمنف یامدهایمصنوعی و پمرتبط با هوش  یهاها و فرصتچالش ،یدیکل
کلان   یاربردهاک  نه یدر زم  ن یشیپ  قاتیو بر اساس تحق  دهدیمصنوعی ارائه متعامل با هوش   دگاه یرا از د  استیس  ند یمختلف فرا

را  شاهد    یکدیگر  از  متفاوتی   نتایج  8و هاکتل   7آیست های از جیبراساس پژوهش  شده است.  می تنظ  استیچرخه س  کردیداده و رو
دیدگاه (Giest,2017:372)(Höchtl et al,2016:169)هستیم   پژوهش  این  در  همچنین    مقابله   برای  دیگری   نگرکل  های. 

 
1.  Identity Analytics 
2. Cognitive Robotics & Autonomous Systems 
3. Recommendation Systems 
4. Intelligent Digital Assistants 
5. Speech Analytics 
6. Cognitive Security Analytics & Threat Intelligence 
7. Giest 
8. Höchtl 
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 Pencheva, 2018:16; Thierer et al, 2017:128; Wirtz)  شودگرفته می  نظر  عمومی در  سیاست  چرخه  مصنوعی درباهوش 

et al, 2018:14).   

 مصنوعی هوش عصر در  عمومی سیاست  . چرخه1 جدول
 منفی پیامدهای  هاچالش هافرصت سؤالات  و مسائل 

 کار  دستور

 شناسایی را اجتماعی مشکلات چگونه
  توان یم چگونه کنیم؟ انتخاب و

  در را احتمالی نامتعارف مشکلات
 کرد؟  ایجاد کار دستور تنظیم فرایند

 مشروعیت سرعت؛ و کارایی دقت،
 همکاری و

 دیجیتال، شکاف صدا، و سر 
  فرایند پاگیر   و دست ماهیت

  ی ها تی. مسئولدموکراتیک
 اخلاقی  اصول. اخلاقی  و قانونی

  دلیل به است ممکنها دولت از برخی
  فقط نه. شوند گذاشته کنار نیازها تنوع

 خصوصی  حریم نقض تکنولوژیک

 تدوین

  و سیاست

 گیریتصمیم 

  را جایگزین ی هااستیس چگونه
 کنیم؟ انتخاب و شناسایی

  ترویج را جایگزین های حلراه چگونه
 کنیم؟

  بهبود. اعتماد و پذیری مسئولیت
  بهبود اطلاعات پردازش

 گیریتصمیم

 دیجیتال شکاف  و نویز 
 .اخلاقی و قانونی ی هاتیمسئول

 اخلاقی اصول

  شکاف افزایش و نیازها  تنوع بهباتوجه
  افزایش تحلیل پیچیدگی دیجیتالی،

 .ابدیی م
 .سوگیری  یا بد گیری تصمیم

  اجرای 

 سیاست 

  از واقعی زمان  شواهد چگونه
  با چگونه کنیم؟ مدیریت را سازی پیاده

 بیاییم؟   کنار تغییر  فوریت

  افزایش  هزینه؛ در جوییصرفه
 تقلب؛ کاهش وری؛ بهره

  پردازش  بهتر، بهبود خدمات ارائه
  دولت  بین تجارت   بهبود اطلاعات،

 همکاری قابلیت بهبودشهروندان،  و

 هدف؛ ییجاجابه
  افزارنرم مسئولیت دادن ازدست

 هوشمند اتوماسیون  شفاف
 کار  نیروی  جایگزینی

  همچنین و اجتماعی و فرهنگی عوامل
  برخی در اتصال عدم و دیجیتالی شکاف

  برای  را ییهایدگیچیپ  کشورها
 . کندیم ایجاد  قوانین ی سازکسان ی

 . کدورت تبعیض
 خصوصی حریم نقض

  ارزیابی

 سیاست 

  بلافاصله ی هاداده ارزیابی  با چگونه
 وتحلیلتجزیه چگونه کنیم؟ برخورد

 دهیم؟  انجام جامع

 سیاست؛  وتحلیلتجزیه بهبود
  با آزمایش واقعی؛ زمان  در نظارت

 . اثربخشی جدید خدمات ی هامدل 
  بهبود مردم دیجیتالی کرامت
 شهروندان. و دولت بین تجارت

 همگنی ؛هاشدن دادهمنسوخ
  ی ها چارچوب فقدان  ؛هاداده
ها  داده وتحلیلتجزیه در  نظری 

  بهبود مردم دیجیتالی کرامت
 اطلاعات پردازش

  شدن  غیرانسانی تواندیم آن  نتیجه
  از  افراد ییجاجابه روزانه، ی هاتیفعال

  به زیاد وابستگی و کارشان  محل
  پیچیدگی. باشد هوشمند ی های فناور

 مصنوعیهوش به وابستگی الگوریتم

 (Pencheva, 2018:16; Thierer et al, 2017:128; Wirtz et al, 2018:14) :منبع

 کار دستور مصنوعی و تنظیمهوش

نقش    ند یفرا  نی مصنوعی در او هوش   پردازدیم  استگذارانیجلب توجه مسائل توسط عموم و س لیدلا   یدستور کار به بررس  میتنظ
ها کمک کند ارائه دهد و به دولت  گذاراناستیس  یتر براجذاب  یرا به شکل  یمشکلات اجتماع  تواندیم  یفناور  نیدارد. ا  یدیکل

موضوعات جد داده   ییاساشن  ترعیرا سر  دیتا  از رسانهو  را   یها. رسانه(Lazer,2016:1090)  کنند  یآورجمع  یاجتماع  یهاها 
ابزارها به  یاجتماع دموکراس  یمهم  یعنوان  شکل  هایدر  م  هااستیس  یر یگو  اشوندیشناخته  با  دولت  نی.  با    ییهاحال، 

  ی خصوص  میو نقض حر  تالیجیدشکاف    شیبه افزا  تواندیم  ن یمند نشوند و ابهره  یفناور   نیممکن است از ا  فیضع  یهارساختیز
 .(Pencheva,2018:18)  منجر شود

 گیریتصمیم سیاست و مصنوعی و تدوینهوش

 ریو تأث  یاستیمختلف س  یهانه یبا گز  یاسیس  گرانیکه در آن باز  شودیمربوط م  استیبه دستور کار س  استیمرحله دوم چرخه س
 یریگمیمانند سرطان و تصم  ییهایماریب  صیدر تشخ  تواندی مصنوعی ممواجه هستند. هوش   هایریگمیمصنوعی بر تصمهوش 

  یهابه سازمان   توانندی م  ی اجتماع  یهابدون ساختار از رسانه  یهاداده  ن،ی. همچنددر حوزه سلامت کمک کن  یگذاره یدرباره سرما
  یکاو در داده تواندیمصنوعی مدارد و هوش  یبه خودکارساز  ازین ندیفرا نیو بازخوردها کمک کنند. ا هادهی ا یآوردر جمع یعموم

ا  فایا  یمتن نقش مهم  لیتحل  و  هیو تجز تقودولت  یریپذتیولمسئ  تواندیم   یفناور  نیکند.  را  به شهروندان و   نموده  ت یها  و 
 یشتریب  یهایدگیچیمصنوعی ممکن است به پحال، استفاده از هوش   ن یرا بدهد. با ا  ماتیامکان نظارت بر تصم  یاسیس  گرانیباز
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و عدم اعتماد    ضیبعبه ت تواند یرا به همراه داشته باشد که م یریسوگ  اینادرست  یر یگمیمنجر شود و خطر تصم یریگمی در تصم
 . (Sun & Medaglia, 2019:380منجر شود ) یاجتماع

  سیاست  مصنوعی و اجرایهوش

به دو صورت کمک کند: اول،   تواندی مصنوعی مو هوش   شودیانجام م  یقبل  ماتیتحقق تصم  یمرحله، اقدامات لازم برا  نیدر ا
شناسا  لیتسه با شدت  ییدر  اجرا  قابل  تقو  یهاموضوعات  دوم،  و  تسر  تیمختلف  اطلاعاتداده   عیو  منابع  و   یاجرا  یبرا  یها 

 یبرخ   ن،یو ارائه خدمات بهتر به کاربران کمک کند. همچن  یشهر   کیبه بهبود تراف  تواندیها مداده  لیوتحله ی. بهبود تجزها استیس
حال، استفاده    نیا  ا. بکنندیاستفاده م   میمبارزه با تقلب و نظارت بر جرا  یمصنوعی برااز هوش   سیپل  هایهادار  و  یاتیمال  یهاآژانس

 یساز اده یدر پ  شتریب  یتالیجیمنجر شود و جوامع با شکاف د  ری پذبیآس  یهاگروه   هیعل  ضیممکن است به تبع  هاتمینادرست از الگور
 . (Höchtl et al,2016:151) مواجه شوند ییهامصنوعی با چالشهوش  نیقوان

  سیاست  یابیارز و مصنوعیهوش

است.   سیاست  ارزیابی  پژوهش،  این  اصلی  مرحله   یابیارزمحوریت  عنوان  چرخه خط  یدیکل  یابه  پتانس  ،یمشدر   یبالا   ل یبا 
را در هر مرحله    یابیارز  توانندیها مدادهمصنوعی و کلان. هوش شودیم  یاساس  راتییدچار تغ  یعموم  تیریمصنوعی در مدهوش 
ممکن است به   کردیرو  نی حال، ا  نیو مستمر منجر شوند. با ا  یزمان واقع   یها یابیکنند و به ارز  لیسیاستگذاری تسه  ندیاز فرا

مصنوعی در  استفاده از هوش   ن،یمنجر شود. همچن  یها و تمرکز بر مشکلات خاص و فوردر درک داده   یادیبن  یهاه یفقدان نظر
درآمد را به همراه  افراد کم  یو جداساز   یتم یتعصبات الگور  ،یبه فناور  یکردن، وابستگیرانسانی غ  رینظ  یمشکلات  تواندیم  یابیارز

 یامدهایها و پبلکه چالش  کند،ی م  جاد یا  یرا در بخش عموم  یدیجد  یهامصنوعی نه تنها فرصتهوش   جه، یداشته باشد. در نت
  یخدمات  یهاشامل مدل   راتییتغ  نیاست و ا  رییبه سرعت در حال تغ  یانداز بخش عمومچشم  ،یبه همراه دارد. به طور کل  زین  یمنف

 . (Höchtl et al, 2016:158) شودیم یعموم یهاماندر ساز یو رفتار انسان

 یعموم است یمصنوعی در چرخه سهوشکاربرد  ی ازموارد

  ی عموم استیمصنوعی در سمرتبط با هوش  یعمل یو راهنماها  کیاز مجلات دولت الکترون یاسناد لیوتحله یبه تجز این قسمت
نتاپردازدیم  2019تا    2014  یهاسال   نیب پونشان   جی.  تأث  یعموم  یهااستیدر توسعه س  ییایدهنده  مصنوعی و هوش   ریتحت 

نقش   یمشکلات عموم  یبندتیمصنوعی در انتخاب و اولوهوش   ن،یاست. همچن  اهمربوط به نظارت و حفاظت از داده  یها چالش
ها دادهو کلان  یسپار جمع  یهایمشارکت شهروندان و استفاده از فناور  نده،یکند. در آ  ییپنهان را شناسا  یازهاین  تواندیدارد و م

 . (Valle-Cruz et al ,2020:23) خواهد گذاشت ریدستور کار تأث میبر تنظ

 ی عموم استی مصنوعی در چرخه سهوش کاربرد  ی از موارد. 2جدول 

 ارزیابی سیاست  است یس یاجرا  گیری و تصمیم استیس نیتدو دستور کار میتنظ 

 موارد 

Greenemeier (2014), 

Hwa (2018), 
McKelvey and 

MacDonald  (2019 ) 

Good (2016), Joyner-Roberson 

(2019), Hwa (2018), Cath, 

Wachter, Mittelstadt, Taddeo, 

and Floridi (2018) 

Baraniuk (2015), Soumik (2018), 
Pesapane, Volonté, Codari, and 

Sardanelli (2018) 

Grothaus (2019), Sun 

and Medaglia (2019) 

  ی شناسنوع

 کاربردها
 ی ابیتعامل و ارز ر، ی تفس ر ی بینی و تفسپیش بینیپیشکشف و  نظارت و کشف

  یهایژگیو

 برنامه 

از  یادیحجم زتجزیه و تحلیل 
از   نشی ب  استخراج ، هاداده 

 . بزرگ یهادادهمجموعه 

  قیرا از طر دی جد هایحل راهکشف 
 یسازهی شب 

و   یری ادگی یبرا ایپو یهااستفاده از مدل
 ونی فرمولاس .مشیخط قی تطب 

 یبرا ییهامدل  یو طراح ین ی بشی پ
 . ندهیآ یهات ی موقع یسازهی شب 

 ه ی بینی و توصپیش یهاتم یالگور

 موارد خاص.  ییو شناسا ری تفس ، یسازیشخص

 بهتر دولت با شهروندان  تعامل .عیسر یاجرا

 انه یآسان انسان و را تعامل

 ی نظارت مستمر در زمان واقع

 و هوشمندانه عیسر یابیارز

و   اصلاح مشارکت. دانش. جادیا
 . یمشی عمومخط  یبازطراح
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 ین ی ماش  یری ادگیبزرگ و  یهاداده  هاکیتکن
بدون   یماهای هواپ ا، ی اش  نترنت یا ک، ی ربات

 بزرگ  یهاوتحلیل دادهو تجزیه نی سرنش
  یری ادگی ، هاتم یالگور ها، ربات  بزرگ،  یهاداده 

 قی و عم ین ی ماش 
 چهره.  صی الگو و تشخ 

 بزرگ  یهاداده 

 امدهایپ

بر اساس  های ماری نظارت بر ب
 شهروندان.  یهمکار

گزارش و نقشه اطلاعات   ، یابیرد
بهداشت  یهامربوط به بحران

 کارآمدتر.  یهاآژانس  ، یعموم

 یرشد اقتصاد ت یبازارها، تقو ت یتقو
 . یو رقابت جهان

از  یدور نگه داشتن امدادگران اضطرار
 از ی منابع موردن بینیپیش  .خطر

 به امدادگران اورژانس  کمک

 . یدر مواقع اضطرار کمک

 ی بریسا داتیبه تهد ییپاسخگو

 یبریاز حملات سا یری شگی پ

  کیکدام مناطق  نکهیدر مورد ا ییهاین ی بشی پ
انجام   رند، ی گی زلزله قرار م ری تأثتحت  شتری شهر ب

 توانندیم یاضطرار یهادهنده پاسخ شده است.
نوظهور   ت ی موقع کیسرعت در مورد به

 ها را نجات دهند.شوند و جان انسان  یروزرسانبه
 بینیپیش یو نگهدار ری تعم یهاستمی س 

 . یخصوص میحقوق حر نقض

 دروازه.  داکردنی پرواز و پ ت ی وضع

 هابر اساس داده  یاجتماع کنترل
  روندی را هر کجا که م شهروندان

 .دی کن  ییشناسا

 ، یتمیالگور کدورت

 گیری.تصمیم ت ی عدم مشروع

 (Valle-Cruz, et al ,2020:23) :منبع

 مصنوعیموارد ادغام سیاستگذاری و مدیریت عمومی با هوش

ارتباطات دولت و شهروندان را  توانندیمصنوعی مها و هوش چت ربات مشخص گردید،  ونانی ییدر وزارت دارا یامطالعهبراساس 
  ن، یماش  یریادگیو    یع یبا استفاده از پردازش زبان طب  هایفناور  نی. ا  (Androutsopoulou et al,2019,p:365)بهبود بخشند

س  یرات ییتغ س  یشتر یب  قاتیتحقباعث  و    جادیا  ی عموم  یها استیدر  برخ  یعموم  بهداشت  ستمیبر                    شودمیکشورها    یدر 
ابولا    وع یش  یابیرد  ینقشه سلامت برادر آفریقا،  .  مراجعه کنید(  (Sun & Medaglia,2019:375))جهت بررسی بیشتر  به منبع  

ب  یهابه وبگاه  بر  نرم   یمتک  هایمارینظارت  از  استفاده  با  انسانافزار هوش است که  به    ،یمصنوعی و تخصص  اطلاعات مربوط 
در   یا(. در هلند، پروژه Greenemeier, 2014:12)  کنندیپردازش م  یدولت  یاز نهادها  ترعیرا سر  یمومبهداشت ع  یهابحران

تکن  س یپل  یمل  شگاه یآزما توسعه  حال  از    یمنیا  شیافزا  یبرا  شرفتهیپ  یهاکیدر  استفاده  شامل  که  و    ینیماش  یری ادگیاست 
بازارها و   تیمصنوعی به تقوهوش   استیس  یها ی(. در کانادا، نوآورHwa, 2018:63)شودیم  نیمصنوعی نمادهوش   یهامدل

اقتصاد  م  یرشد  پتانس  کند یکمک  هز  لیو  فرا  هانهیکاهش  در  خطاها  را  ندیو  همراه  سیاستگذاری                               دارد  به 
(McKelvey & MacDonald, 2019:46.)   را   ندیفرا  نیسرعت ا  ،یری گمیو تصم  استیس  نیمصنوعی در تدواستفاده از هوش

  ییهاکیمرحله را از چند ماه به چند ساعت کاهش دهد. تکن  ن یا  یزمان لازم برا  تواندیو م  دهدی م  ش یافزا  یبه طور قابل توجه
قادر خواهند بود   یمشاوران دولت   نده،ی. در آکنندیکمک م   یریگمیبه بهبود تصم  کیژنت  یهاتمیو الگور  یعصب  یهامانند شبکه

موفق استفاده از    یهااز نمونه  یک یکنند.    لیرا تحل  نهیو بودجه هر گز  یکرده و ارزش عموم  ین یبشیرا پ  یریگمی تصم  یهانه یگز
کند.  یکمک م  سیپلنیروهای  نشانان و  مانند آتش  عیواکنش سر  یها میت  یمنیا  شیاست که به افزا  1ی« آدر »  ستمیس  ،یفناور   نیا
.  ( Good, 2016:12)  کندیکمک م   طیاز مح  یو آگاه  یمربوطه به بهبود همکار   یهاگنال یو ارسال س  هام یت  یابیبا رد  ستمیس  نیا

تصادف استفاده   یهاجستجو و نجات و ضبط صحنه  یبرا  مصنوعیمجهز به هوش   نیبدون سرنش  یماهایاز هواپ  سیپل  انا،یندیدر ا
است که در   یبریسا  داتی تهد  یگذار اشتراکبه  یبرا  یاشبکه  جادیدر حال ا  زین  ای(. استرالJoyner-Roberson, 2019:2)  کندیم

کارشنا را جمع  یهاداده  یبریسا  تیامن  سانآن  تحل   یآور حساس  اروپاHwa, 2018:73)  کنندی م  لیو  آژانس  و   کیربات  یی(. 
نگرانهوش  سوگ  ییهایمصنوعی  داده   یبرابر  یهای ریدرباره  از  حفاظت  در  Cath et al., 2018:509)  دارد  یشخص  یهاو   .)

 ی،واکنش اضطرار  یهامی که به ت  افتهیمناطق پرخطر در برابر زلزله توسعه    ییشناسا  یبرا  یتمیالگور  ا،یفرنیشهرستان سن متئو کال
اولو م  یهاتلاش   یبندتیدر  کمک  اجرا.  (Baraniuk, 2015:2)  کندینجات  مرحله  س  یدر   ی دب  سیپل  یروین  است،یچرخه 

مانند گزارش جرم و    یساعته خدمات  24صورت  کرده که به   ی انداز مصنوعی راههوش   یهاهوشمند را با ربات  سیپل  یهاستگاه یا
قربان  یبانیپشت م  ان یاز  نگهدار  ریتعم  ستم یس  کیهند  کشور  در    2ی شرکت هند ر  ن،ی. همچندهند ی ارائه  با   کنندهینیبشیپ  یو 

  است و   USTAAD3  به نام  یربات  ستمیس  نیآهن توسعه داده است. ااز تصادفات در راه   یریجلوگ  یمصنوعی برااستفاده از هوش 
سازمان  ن،ی. همچن(Soumik, 2018:2)مربوطه است یهامی ها و انتقال اطلاعات به تواگن یبررس یبرا تیفیباک ینیشامل دورب
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کاران  حامد شانظری     و هم

و حملات    یخصوص  مینقض حقوق حر  ییساشنا  یبرا  قیعم  یریادگیو    ینیماش  یری ادگیمتحده از    الاتیدر ا  1( FDAغذا و دارو )
و تعامل دولت با شهروندان   ینوآور   ،یعموم  یهااستیس  یمصنوعی به بهبود اجرا هوش   ،یطور کل . بهکندیاستفاده م  یبریسا

م نهابه  یمش خط  یابیارز  (.Pesapane et al., 2018:748)  کندیکمک  مرحله  تأث  ییعنوان  تحت  سیاستگذاری   ریچرخه 
. کندیکمک م  یسازاده یبه بهبود پ  ،یساز هیو شب  یمصنوعی با ارائه بازخورد فورمرحله، هوش   نی . در اردیگیمصنوعی قرار مهوش 

  ی کاوداده ن،ی. همچنشودیانجام م  هوشمند یهاستمیو س یمنطق فاز ،یعصب یهامانند شبکه ییهاک یکار با استفاده از تکن نیا
عنوان . بهروندی به کار م  استیس  یاجرا  شرفتیشهروندان و نظارت بر پ  تیمانند رضا  یارائه بازخورد از منابع  یبرا  قیعم  یریادگیو  

  شوندیرها استفاده میمسافران و ارائه اطلاعات پرواز و مس  ییشناسا  یها براچهره در فرودگاه   صی تشخ  یهاوسک یک  ن،یمثال، در چ
 یبرا  یمرکز نوآور.  (Grothaus, 2019:26)  کندیو مهاجرت کمک م  تیامن  یهانه یدر زم  ی عموم  یها استیس  یابیکه به ارز

دانشگاه،   یمصنوعی با همکارمشترک در حوزه هوش   یاست که بر توسعه فناور  یهلند  یشبکه مل  کی  2 (ICAIمصنوعی )هوش 
 امیبی مورد آ  ن،ی. همچنپردازدی مختلف م  یمل  یهاشگاه یاز آزما  یجمع   یکارها   یآور مرکز به جمع  ن یصنعت و دولت تمرکز دارد. ا

 تیمشروع  تواندی اشاره دارد که م  رشفافیغ  یهاتمیو مشکلات الگور  یاشتغال عموم  یهابه چالش  نیدر چ  3واتسون سلامت 
 شود ی مطرح م  هاینوآور  یابیدر ارز  یدیعنصر کل  ک یعنوان  کند. نظارت به  جادیا  یسوال ببرد و تعارضات اخلاق   ریرا ز  یر یگمیتصم

  ی که ممکن است به کنترل اجتماع  یکمک کند، در حال   یعموم  یهااستیس  یابیارز  عیو تسر  لیبه تسه  تواندیمصنوعی م و هوش 
 ی عموم  یها استیس  یابیمصنوعی ارزسطح، هوش   نی در ا  . (Sun & Medaglia, 2019:376)منجر شود  یاخلاق   یها و چالش

سو منجر به    کی  از.  کندیم   عیو تسر  لیهوشمند را تسه  یها تمیو الگور  هایساز هیها، شبوتحلیل داده اجرا شده بر اساس تجزیه
کارا و  از سو شوندیم  ییرفاه  اما  اجتماع  یتهاجم   گرید  ی،  کنترل  به  و  مثبت هوش   .انجامندیم  یهستند  در  تاثیرات  مصنوعی 

جمله   از  مواردی  شامل  عمومی  دستورالعملسیاستگذاری  مد  یاخلاق   یهاوجود  و عموم  ت یریدر  اطلاعات  ی  پردازش           بهبود 
(Wirtz & Müller, 2019:1088)  ،دهی افزایش نابرابری هوشمند و هشدار  یها دولت  جادیا  لیو پتانس  یدولت  تیریمد  یدگرگون

دیجیتال   پی    و شکاف  از هوش در  تعاملات ،(Keynes, 2010:326)(Corvalán, 2018:64)  مصنوعیاستفاده   بین  افزایش 
، افزایش اهمیت مشارکت سیاسی در بخش (Mikhaylov et al, 2018:392)  بخشیبین  همکاری  و  عمومی  بخش  هایفرصت

 ض،ی تبعمصنوعی در سیاستگذاری عمومی شامل مواردی از جمله  است. تأثیرات منفی هوش   (Savaget, 2019:374)عمومی  
 تیتثب  ، (Vetro,2019:64-67)ی  خصوص  مینقض حر  ،(Thierer et al., 2017:132)  هاتمیالگور  یدگیچیپ  لیبه دل  تیعدم شفاف

  ی ریو سوگ  یعموم  تیری خطرات در مد  ،مصنوعیبه هوش   یوابستگ  تال،یجیشکاف د  شیافزا  ، یاجتماع   -  یاقتصاد  یهاینابرابر
فناور  ،(Vetrò et al., 2019:48)  (Wirtz & Müller, 2019:1096)ی  تم یالگور از  ازدست  ی اطاعت  کنترلو                دادن 

(Engin & Treleaven, 2019مشروع و  سلطه  امن  ، (Vetrò et al., 2019:43)  مصنوعیهوش   تی(،  ی بریسا  تیمشکلات 
(Wirtz & Müller, 2019:1096)  . بر   مبتنی  عمومی  مشیخط  هایفرصت  که  دهدمی  نشان   اولیه   تحقیقات  اساس،براین  

  و دولت بین اطلاعات، تجارت پردازش  اثربخشی، کارایی، همکاری، قابلیت کارکرد، پذیری،مسئولیت مصنوعی،هوش  هایتکنیک
 (  Wirtz & Müller, 2019:1096. )بخشدمی  بهبود را  گیریتصمیم در اعتماد ،4شهروندان

 ایپو یعموم استیچارچوب چرخه س کی یبه سو

در سطح   یدولت   یهاتوسط سازمان  یعموم  یها استیس  قیمصنوعی در تطب هوش   یهاکیاستفاده از تکن  یبه بررس  یبخش قبل
  یمشکلات اجتماع  یبهتر و کارآمدتر برا  یها حلراه   دیممکن است به تول  استیدر چرخه س  دیجد  ییا یپو  نیپرداخته است. ا  یجهان
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  ن یارزش را خودکار کند که او کم  یتکرار   یامصنوعی قادر است کارهکمک کند. هوش 
اجازه م افراد  به  به طور مؤثرتر  دهدیامر  انجام کارها  تیفعال  یتا  به  خلاقانه    یکنند و 

(. از  Mergel, et al, 2018:46)  دهد  ش یرا افزا  یانسان  یهاتیظرف  جهیبپردازند و در نت
 یعموم  استیس  »چرخهنوظهور به نام    کرد یرو  کیبخش    ن ی، ابالا رد  اوتحلیل موتجزیه

مDPPC)  «ایپو ارائه  را  ادهدی(  تغ  نی.  فرایند   راتییبه  مختلف  مراحل  در  مداوم 
 ی کارآمد  یدولت برا  لیاز تما  DPPCمصنوعی اشاره دارد.  سیاستگذاری بر اساس هوش 

در بر   یتالیجیخدمات د  یها میرا در قالب ت  ید یجد  یسازمان  یو ساختارها  شودیم  یناش
م  ردیگیم دهند،    یداخل  ان یمشتر  یموقت  یازهاینبه    ترعیسر  توانندیکه  پاسخ  خود 

روش   یسازمانفرهنگ کنند.  یهمکار  یهاو  متحول  نبه  نیهمچن  را  با  و    ازهایسرعت 
 ,Mergel, 2017:26; Soe & Drechsler)  شوندیسازگار م  رییدر حال تغ  یتقاضاها

بندها2018:328 ا  ریز  ی(.  ناش  کردیرو  نیمنطق  تحولات  اساس  بر  است  یرا  از   فادهاز 
تکن  هاستمیس مهوش   یهاکیو  گسترش  اساس   .دهندیمصنوعی  بر  چابک  دولت 

شکل    یاو شبکه  یسلول   یهاافزار مانند اسکرام و کار در سازمان نرم   یمهندس  یها روش 
تسر  ردیگیم به  فرا  هاتیفعال  عیو  مح  ندهایو  پپردازدیم   ایپو  یهاطیدر    ی ساز اده ی. 

مهوش  نوآور   تواندیمصنوعی  انعطاف  یبه  و  دقت، سرعت  بهبود    DPPCدر    یریپذو 
ه  کند.  الکترون  ن،یمچنکمک  س  کیحکومت  تکامل به  کیالکترون  استیو   ی هاعنوان 

  کیکه    شودیم  شنهادیراستا، پ  نی. در اشوندیشناخته م  یحکومت و سیاستگذاری سنت 
 ریتأثتحت  هااستیس  نیتدو.  (Höchtl et al., 2016:159)  شود  جادیا   DPPCتحت عنوان    یکیالکترون  استیس  یبرا  ایچارچوب پو

  ج ینتا  یابیارز  یها تی. توسعه قابلدهد یم  رییتغ  استیرا در چرخه س  یریگمیقرار دارد که سرعت تصم  دهیچیو پ  دیجد  یها یفناور 
  ی هاوهیدر ش  رییو تغ  ینوآور  عیبه تسر  استیدر چرخه س  ییای. پوکندیکمک م  یعموم  یهااستیس  تیو انتشار اطلاعات به تقو

  ی هایدولت و جامعه است. با استفاده از فناور  نیب  یاشاره دارد و هدف آن پر کردن شکاف اطلاعات  هااستیس  یابیاجرا و ارز  ذ،اتخا
دولت و جامعه    نیب  یهاتیاند که به تقارن اطلاعات و ظرفکرده  دایپ  یدسترس  یشتریبه اطلاعات ب  یاجتماع  گرانینوظهور، باز

کرده و امکان مشارکت کارشناسان   اتریتر و پورا چابک استیاطلاعات، چرخه س یساز کیتوازن قوا و دموکرات نی. اکندیکمک م
  ک، یتکنولوژ  ابزار  کیعنوان  مصنوعی بههوش .  (Janssen & Helbig, 2018:103)  آوردیرا فراهم م  یجامعه مدن  یها و سازمان

را    فیوظا  تواندیم  یفناور   ن یالگوها را دارد. ا  ییبزرگ و شناسا  یهاداده   لیوتحلهیتجز  ییو توانا  دهدی م  رییرا تغ  استیس  ندیفرا
 ی هاتیبه بهبود قابل  تواندیمصنوعی مهوش   ن،یبدهد. همچن  یو نوآور  تیخلاق  یها آزادانجام دهد و به انسان  یشتریبادقت ب

ا  یانسان به  و  کند  پ  کی  جادیکمک  اجتماع  یبرا  دهی چیچارچوب  س  یشمول  س  استیدر  چرخه  شود.  عصر    استیمنجر  در 
  ل یوتحلهیمصنوعی تجزهوش   یهایسازهیها در هر مرحله با شبو داده  ابدییتکامل م  یچیو مارپ  یج یصورت تدرمصنوعی بههوش 

  ند یفرا  ک یبه    استیس  ندی و فرا  د یبه دست آ  یدر زمان واقع  باًیسرعت و تقربه   یابیارز  جیشود که نتای امر باعث م  نی. اشوندیم
پژوهش  شود.  ل یتبد  اتریپو بررس  این  مارپ  یبه  س  یچیشکل  خط   یجابه  استیچرخه  تأک  پردازدیم  یچرخه  که   کندیم  دیو 

 م یمدل، مراحل مختلف مانند تنظ  ن ی. در ادهندیم  شیچرخه را افزا  ن یسرعت و دقت هر مرحله از ا  ،مصنوعیهوش   یها کیتکن
مصنوعی انجام شوند. هوش   یشتریو با سرعت ب  مزمانبه طور ه  توانندیمآن    یو اجرا   استیس  نی تدو  ،ی مشخط  ی ابیدستور کار، ارز

و حل مشکلات    دیجد  یراهبردها  نیتدو  یبرا  یدیتا اطلاعات مف  کندیکمک م  رندگانیگمیها، به تصمداده  یسازهیبا پردازش و شب
(. 2  ریاست )تصو  تمربهبود مس  یو تکرار آن برا  یمشخط  ی ابیها، ارزداده  یآورشامل جمع  ندیفرا  نیبه دست آورند. ا  یاجتماع

  ی ها از بازخورد شهروندان و منابع دولتداده  رایکمک کند، ز  ی سیاستگذاری عموم  ندیبه بهبود فرا  تواندیمصنوعی مهوش   یورود 

در    ایپو یعموم  استی. چرخه س2  شکل
 .مصنوعیعصر فعال شده باهوش 
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کاران  حامد شانظری     و هم

را   یعموم  یهانهیخلاقانه و کارآمدتر شود و خطاها و هز  یها استیس  نیمنجر به تدو  تواندیامر م  نی. اشوندیم  لیبه دانش تبد
هوشمند مشورت کنند و    ی هاستمیکه با مردم و س  دهدیامکان را م  نیا  گذاراناستیمصنوعی به سکاهش دهد. استفاده از هوش 

عموم  ییهااستیس حوزه  بر  که  کنند  اتخاذ  ا  ر یتأث  یرا  و   یدولت  ران یمد  یبرا  یی هاچالش  تواندیم  کردیرو  رییتغ  ن یبگذارد. 
 (.3کند )جدول  جادیا گذاراناستیس

  بحث

بررس  نیا به  نتا  کردیرو  یبخش  م  ندهیآ  ی( و کاربردهاDPPC)  ایپو  یعموم  استیچرخه س  نهیمطالعه در زم  جیو  . پردازدی آن 
دستور کار    یریگو به شکل  انجام دهد  ترقیو دق  ترعیها را سرداده  لیوتحلهیتجز  تواندیمصنوعی ممعتقدند که هوش   سندگانینو

با ا  یدر زمان واقع   یعموم  یها استینظارت و اصلاح س  رمصنوعی دهوش   ن،یکمک کند. همچن  یعموم حال،    نیمؤثر است. 
هوش  از  برخاستفاده  تنها  نفع  به  است  ممکن  سوگ  نفعیذ  یهاگروه   یمصنوعی  و  طرد  به  منجر  و                         گردد   یریباشد 

(Lazer, 2016:1091 .) ی مختلف برا یوهایدرنظرگرفتن سنارتر، با گیری آگاهانه ، ممکن است منجر به تصمیمصورت متناوببه 
به   تواندیمصنوعی مها با استفاده از هوش داده   لیتحل  (.Cath et al., 2018:511جامعه شود )  ریخ  یکار برا  توردس  کی  جادیا

 اش جهیکه نت آوردیاقدامات را فراهم م یابیو ارز یروش امکان نظارت در زمان واقع ن یکمک کند. ا یعموم استیبهبود چرخه س
(.  Criado & Gil Garcia, 2019:443; Valle-Cruz, 2019:93)  است  یو ارتقاء ارزش عموم  هانهیکاهش هز  ،ییکارا  شیافزا

از    یراخلاقیها باشد. استفاده غدر دست دولت  یو محرمانگ  ی خصوص  میحر  نیبدون نقض قوان  دیمربوطه با  یهاحال، داده با این  
 ;Cath et al., 2018:513; Coglianese & Lehr, 2016:112از حد شود )  شیممکن است منجر به کنترل ب ییهاداده  نیچن

Wirtz & Müller, 2019:1089هم به  تقوهوش   میتنظ   ل،یدل  نی(.  و  است  یهااستیس  تیمصنوعی  مهم  داده  از           استفاده 
(Vetrò et al., 2019:51تصمیم داده(.  توسط  برا  یهاگیری  هدا  یمورداستفاده                                     شود یم  تیسیاستگذاری 
(Giest, 2017:p:371; Höchtl et al, 2016:156)  . مدل  DPPC   و سیاستگذاران   رندگانیگمیتصم  یتوجهی براقابل   یایمزا

برا  یعموم تکن  یدارد.  براهوش   یهاکی شروع،  مورداستفاده  دادهتجزیه  یمصنوعی  و  وتحلیل  تول  نیهمچنها  و  ربات  دیدر  ها 
ا  یها تمیالگور دولت  لی پتانس  نیهوشمند،  که  دارند  چابکرا  را  دقها  کار  ترقیتر،  خط  آمدترو  فرایند  طول   یعموم  یمشدر 
 یمشمهم چرخه خط یهایژگیو و نموده است لیرا تسه یعموم  استیمراحل س  نیانتقال ب این مدل .(Mergel, 2017:32)کند

مصنوعی هوش   اتیو تجرب  ی سازهیشب  قیاز طر  استیمجدد س  میو تنظ  یمشکلات اجتماع  فی. بازتعرسازدی م  ایرا پو  کی کلاس
م مذکور  ن،یهمچن.  (Howlett et al,2009:48 & Howlett et al,2017:74 )  شودیانجام  س  مدل  از  استفاده   ی هاستم یبا 

الگو  یاانهیرا و  ا  شود،یم  تیتقو  ل،یتحل  یبرا  دیجد  یها تمیرنوظهور  که  است   تیوضع  نیهرچند  محدود  حاضر  حال    در 
(Newcombe, 2019:26)  .  دستور کار،    میشود. در مرحله تنظ  یابیارز  استیس  ندیدر مراحل مختلف فرا  تواندیم  یاد شدهمدل

. کندیکمک م  تردهیچیپ  ی که به حل مسائل اجتماع  شودیانجام م  یو نه صرفاً اصلاح  رانهیشگ یصورت پمشکلات به  ییشناسا
را فراهم   یعموم  یهااستیس نفعانیاز ذ   یشتریب  یهابه گروه  یمصنوعی دسترسبر هوش   یمبتن  شرفتهیپ  یها یفناور  ن،یهمچن
مؤثرتر دستور کار   یموارد به طراح  ن ی. اسازدیم  سر یرا م  یاطلاعات از منابع مختلف در زمان واقع  یآورو امکان جمع  است  کرده
کرده  یعموم نهادها  است  کمک  منطق  اجتماع   یدولت   یو  رفاه  اساس  بر  تول  یرا  عموم  دی و  م  یارزش                 کند یاصلاح 

(Brigman & Davis, 2003.)    مدلDPPC  تصم  تواندیم و  سیاستگذاری  طر  یریگمیبهبود  از  ارائه داده  لیتحل  قیرا  ها، 
اجرا  شتریب  یهانه یگز پ  یو  تسه  رانه یشگیاقدامات  مؤثر  نت  ل یو  در  و  افزا  جه یکند  عموم  شیبه  نما  یارزش                      د یکمک 

(Criado & Gil Garcia, 2019:446استفاده از الگور .)و کمتر تحت    ترینیع  یریگمی تصم  شودیمصنوعی باعث مهوش   یها تمی
  تواند یموجود م  تیوضعاینکه  رغم  علی(.  Schuelke-Leech et al., 2019:563)  ردیقرار گ  تیریمد  یهای ژگیو  ایاحساسات    ریتأث
مصنوعی ممکن هوش   ،یعبارت . به شودی م  ی نیزریناپذانعطاف  ش یمنجر به افزا  گاهیجامعه به همراه داشته باشد،    یبرا  ییایمزا
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جامعه نگران  جادیا  ینظارت  یااست  که  پا  ییهایکند  کثرت  یدموکراس  یدار یدرباره  م  یاسیس   ییگراو  وجود                آوردیبه 
(Zuboff, 2019)  .مدل    ریتأثتحت  قاًیعم  تواندیم  استیس  یاجرا  مرحله گ  DPPCتوسعه  اردیقرار  در  مخرب   راتییتغ  نجا،ی. 
  ی ممکن است ارزش عموم  نیباشد. ا  24/71و کارآمد با خدمات    یفور   جیهوشمند، بر اساس نتا  ونیاتوماس  می از تعم  یبخش  تواندیم

  تواند یهوشمند م  یهانیها و ماشتوسط ربات  یکارمندان دولت  ینیگزی(. جاVale-Cruz, 2019دهد )   ش یو توجه شهروندان را افزا
تقو انسان  تیبه  بنابرا  ینقش  بادولت  ن،یمنجر شود.  نوآور  دیها  آموزش و  تا تمرکز   یگذارهیسرما  یدر بخش عموم  یدر  کنند 

  تواندیم استیس یابیمرحله ارز (.Sun & Medaglia, 2019:378) خود داشته باشند یهادر شغل یو نوآور تیبر خلاق یشتریب
 ی اشرفتهیکند و امکانات پ  یابیرا در هر مرحله از چرخه رد  ج یمصنوعی قادر است نتا. هوش ابدیبهبود    DPPCبا استفاده از مدل  

س  یبرا بر  م  یعموم  یهااستینظارت  پ  دهدیارائه  به  نتا  ینیبشی که  تجسم  م  جیو  اکندیکمک                              هاتیقابل  نی. 
قاطع  لیتسهرا    یر یگمیتصم مو  س  سازندیتر  پ  یبرا  ی عمل   یها استیو  بنابراشوندیم  جادیا   یاجتماع  دهیچیمسائل                       ن، ی. 

درون  تواندیم  یابیارز بعُد  مقامات    لیتبد  یعموم  استیس  یبه  اراده  به  و  بود   یاسی س  ندگانینما  ایشود  نخواهد    وابسته 
(Androutsopoulou et al, 2019:364) . 

 (. DPPC)   ایپو یعموم استیو چرخه س یسنت یعموم استیچرخه س  نیب سهیمقا. 3جدول 
 (DPPC) ایپو یعموم استیچرخه س ی سنت یعموم استیچرخه س 

دستور  میتنظ

 کار 

 شودیها انجام ممشکلات و فرصت  ییشناسا یبرا ییهات ی در جامعه، فعال
  است ی مسائل خارج از س  نیاز ا ی. برخردی گیصورت م یاصلاحات یو گاه

ها در مورد آن  یاس ی جامعه س   یاز اعضا یهستند و تنها گروه یعموم
حل  راه چی مشکلات، ه نیا یدگی چ ی پ لی . به دلکنندیم یری گمی تصم

 ها وجود ندارد. به آن یدگی رس  یبرا یقطع

با استفاده از  رانهی شگی صورت خودکار و پو انتخاب مشکلات به صی تشخ  یبه بررس  این چرخه
به حل   تواندی م ندیفرآ نی. اپردازدیمصنوعی مهوش  یهاکی بزرگ و تکن  یهاداده لی وتحلهیتجز

دارد تا از   دی تأک هاتمیالگور یو اخلاق در طراح ت ی شفاف ت ی کمک کند و بر اهم دهی چ ی مشکلات پ
مشارکت شهروندان و  ن، ی شود. همچن  یری جلوگ  ریپذب ی آس  یهابر گروه  یمنف راتی و تأث هایری سوگ

 ت، یمورد اشاره قرار گرفته است. در نها هااست ی بهبود س  یمصنوعی براهوش یهاهی ارائه توص
  مدناکارآ یهااست ی بهتر و حذف س  یهاحل به ارائه راه توانندیم هایسازهی ها و شب داده لی وتحلهیتجز

 کمک کنند.

 نیتدو

و  استیس

 گیری تصمیم

وجود دارد که شامل   یها، مشکلاتها و برنامه اهداف سازمان  ییدر شناسا
اهداف توسعه است. معمولاً از  فیتعر ندیو اشتباه در فرآ یکند

و  شودیاستفاده م یعموم یمششناخته شده در خط  یهان ی گزیجا
عمدتاً بر اساس   هانهیگز  یابی. ارزرندی گی کمتر مورد توجه قرار م های نوآور

 رندگانی گمی به تصم هااست ی و انتخاب س  شودیانجام م یاقتصاد یارهای مع
 سپرده شده است. یدولت 

  ترقی و دق ترع یاهداف سر نیی کرده و به تع لی را تسه هانهیگز  دی و تول ییشناسا ندیمصنوعی فرآهوش
کرده و   جادیا یشتری کنترل ب ها، یسازهیها و شب داده  لی وتحلهیبا تجز یفناور نی. اکندی کمک م

 یانسان یروی به ن ازی حال، ممکن است منجر به کاهش ن  نی. با ادهدیم شی را افزا ینوآور یهافرصت 
 را به همراه داشته باشد.  هاتمیبه الگور یری گمی تصم یبه آن خطر واگذار یو اخراج افراد شود و وابستگ

  یاجرا 

 استیس
  یو توال شودیاستفاده م یو انسان یاز منابع مال  است، ی س  یاجرا یبرا

 دارد. یبستگ گرانیمختلف باز قیو علا هادگاه یاقدامات به د

  24/7تر و صرفه بهکارآمدتر، مقرون جیندارند. نتا یمعمول یهات ی به انجام فعال یازی ن گریها دانسان
طرفه و بدون   کیصورت از اقدامات به  یاتا دنباله  دهدی مصنوعی اجازه م. هوش شوندی م دی تول

 شود. ی ریمنجر به انعطاف ناپذ تواندیشود، اما مبست انجام بن 

 یابیارز

 استیس
 اصلاً انجام نشود. یحت  ای فتدی ب قیممکن است به تعو یابیارز

صورت  را به یعموم یمشو اصلاح خط  یابیها امکان ارزداده لی وتحله یتجز با استفاده ازمصنوعی هوش
  تواندیم یفناور نی. اکنندی کمک م کی استراتژ یری گم ی و به بهبود تصم کنندیخودکار فراهم م

 را بهبود بخشد.  یعموم یمشچرخه خط  ییایبر مداخله انسان داشته باشد و پو یراتی تأث

 الگوریتم ارزیابی

ها را  داده  ریو تفس  لیتحل،  هیتجز  ،ی است که جمع آور  کیستماتیس  کردیرو  کیمصنوعی شامل  با هوش   یعموم  سیاست  یابیارز
 . آورده شده است یابیارز ندیفرآ تیهدا یبرا تمیالگور کی ری. در زردیگی در بر م

 
  24بروز شدن، در    بریسا  یایدر دن  ایاصطلاح است که عبارت است از ارائه خدمات،    کی  شود،یداده م  شینما  زین  24/7به صورت    یغرب  یکه در کشورها  7در    24 .1

 کار به صورت تمام وقت و بدون توقف است گریروز در هفته. به عبارت د 7ساعت از شبانه روز و در تمام 
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 .. مراحل مختلف ارزیابی سیاست عمومی با هوش مصنوعی3شکل  

نظارت و تکرار: 11مرحله 
به‌طور‌مستمر‌داده‌ها‌را‌پس‌از‌اجرا‌جمع‌آوری‌:‌راه‌اندازی‌سیستم‌های‌نظارتی

.کنید‌تا‌تأثیرات‌جاری‌را‌ارزیابی‌کنید
سیاست‌ها‌را‌بر‌اساس‌داده‌ها‌و‌بینش‌های‌جدید‌در‌طول‌زمان‌:‌تکرار‌در‌سیاست

.تنظیم‌کنید

توصیه های خط مشی: 10مرحله 
بر‌اساس‌تحلیل،‌اصلاحات‌یا‌جایگزین‌هایی‌را‌برای‌سیاست‌:‌تدوین‌توصیه‌ها

.فعلی‌پیشنهاد‌دهید
.سابقه‌ای‌از‌روش‌ها،‌یافته‌ها‌و‌توصیه‌ها‌برای‌شفافیت‌نگهداری‌کنید:‌فرایند‌سند

تعامل با سهامداران: 9مرحله 

.نتایج‌را‌با‌سیاست‌گذاران،‌ذی‌نفعان‌و‌مردم‌به‌اشتراک‌بگذارید:‌ارائه‌یافته‌ها
جمع‌آوری‌اطلاعات‌از‌ذی‌نفعان‌برای‌اصلاح‌نتیجه‌گیری‌و‌:‌جمع‌آوری‌بازخورد

.توصیه‌ها

یافته ها را تفسیر کنید: 8مرحله 

.روندها،‌الگوها‌و‌ناهنجاری‌ها‌را‌در‌داده‌ها‌شناسایی‌کنید:‌ایجاد‌بینش.از‌نمودارها‌برای‌ارائه‌واضح‌یافته‌ها‌استفاده‌کنید:‌تجسم‌داده‌ها

تحلیل تاثیر سیاست: 7مرحله 
از‌مدل‌های‌آموزش‌دیده‌برای‌شبیه‌سازی‌تأثیر‌سیاست‌تحت‌:‌اجرای‌شبیه‌سازی

.سناریوهای‌مختلف‌استفاده‌کنید
نتایج‌پیش‌بینی‌شده‌را‌با‌نتایج‌واقعی‌در‌صورت‌وجود‌:‌تجزیه‌وتحلیل‌نتایج

.مقایسه‌کنید

آموزش و تست مدل: 6مرحله 
داده‌ها‌را‌به‌مجموعه‌داده‌های‌آموزشی‌:‌تقسیم‌داده‌ها

.و‌آزمایشی‌تقسیم‌کنید
از‌داده‌های‌آموزشی‌برای‌ساخت‌مدل‌های‌:‌مدل‌ها

.پیش‌بینی‌کننده‌استفاده‌کنید

عملکرد‌مدل‌را‌با‌استفاده‌از‌:‌ارزیابی‌مدل‌ها
معیارهایی‌مانند‌دقت،‌یادآوری‌یا‌امتیاز‌ارزیابی‌

.کنید

تکنیک های هوش مصنوعی را انتخاب کنید: انتخاب مدل: 5مرحله 

.تحلیل‌رگرسیون‌برای‌پیامدهای‌کمی
ده‌الگوریتم‌های‌طبقه‌بندی‌برای‌نتایج‌طبقه‌بندی‌ش

به‌عنوان‌مثال،‌درختان‌تصمیم،‌جنگل‌های‌تصادفی‌)
.)

 NLP(Natural Languageپردازش‌زبان‌طبیعی

Processing)برای‌تجزیه‌وتحلیل‌داده‌های‌کیفی.

معیارهای ارزیابی را تعریف کنید: 4مرحله 

:معیارها‌را‌انتخاب‌کنید
نتایج‌در‌مقابل)اثربخشی‌

(.اهداف
تحلیل‌هزینه‌و‌)کارایی‌

(.فایده
ای‌تأثیر‌بر‌جمعیت‌ه)برابری‌

(.مختلف
(.دوام‌طولانی‌مدت)پایداری‌

پیش پردازش داده ها : 3مرحله 
مقادیر‌ازدست‌رفته‌را‌مدیریت‌کنید،‌موارد‌تکراری‌را‌حذف‌کنید‌:‌داده‌های‌پاک

.و‌ناسازگاری‌ها‌را‌اصلاح‌کنید
تبدیل‌داده‌های-در‌صورت‌لزوم‌داده‌ها‌را‌عادی‌یا‌استاندارد‌کنید:تبدیل‌داده‌ها

.(کدگذاری)طبقه‌بندی‌شده‌به‌فرمت‌های‌عددی‌

جمع آوری داده ها: 2مرحله 
احساساتتحلیل-عمومیافکارنظرسنجی-دولتیاطلاعاتیپایگاه‌های
موردیمطالعاتودانشگاهیتحقیقات-اجتماعیرسانه‌های

وبازکیفیوکمیداده‌هایجمع‌آوریبرای:داده‌هاجمع‌آوری
web)اسکرپینگ scraping)،APIها(Application Programming

Interface)کنیداستفادهمستقیمدانلودهاییا.

اهداف را تعریف کنید: 1مرحله 

اهداف‌واضح‌و‌قابل‌اندازه‌گیری‌برای‌ارزیابی:‌خروجیاهداف‌و‌مقاصد‌سیاست:‌ورودی
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 اجرای الگوریتم  لاحظاتم
مثال،  عنوانمصنوعی در نظر گرفته شده است )بههنگام استفاده از هوش   یکه ملاحظات اخلاق  دیحاصل کن  نانیاخلاق: اطم ✓

 .ها(داده  در یریسوگ
 .دیاعتماد حفظ کن تیتقو یبرا هاافتهیو  یشناس را در روش  تی: شفافتیشفاف ✓
 .جامع  یهایابیارز  ی( برا رهیو غ  یشناس جامعه  مدیریت،  مختلف )اقتصاد،  یها با کارشناسان حوزه  ی: همکار یارشتهانیم  کردیرو ✓

دهد یم  نانیکند و اطمیمصنوعی فراهم م با استفاده از هوش   یعموم  یمشخط  ی ابیارز  یبرا  افته یساختار  یچارچوب  تمیالگور  نیا
تصم مبتن  یمبتن  ماتیکه  و  داده  هستند  یبر  شواهد   ,Zuiderwijk et al,2021:14, Charles et al, 2022:48, Pi)  بر 

2021:215, Sigfrids et al,2022:16, Toniolo, 2023:36, Pilar et al,2022:18 .) 

 یریگجهینت

تحل  نیا به  پرداختهدر عصر هوش   یعموم  استیچرخه س  ل یمقاله  ارزاست.    مصنوعی   آن  ا  نیا  یاب یهدف  با    ک ی  جادیچرخه 
  یاست. با بررس  های تدوینیو الگوریتیمی برای ارزیابی سیاست  (DPPC)  ایپو  یعموم  استیبه نام چرخه س  دیجد  یچارچوب مفهوم

در مراحل   لیوتحلهیتجز  نی. انداپرداخته  یعموم  استیو س  یمصنوعهوش   نیرابطه ب  کیستماتیس  لیبه تحل  سندگانیمرجع، نو  49
در    شرفتهیمرجع پ  کیعنوان  به  DPPCبرخوردار است. مدل    ییبالا   یتجرب  تیو از اهم  سابقهیب  یعموم  استیمختلف چرخه س

.  دهدی نشان م نه یزم ن یمصنوعی را در ااستفاده از هوش  یهاو چالش ا یو مزا کندیمصنوعی عمل مو هوش  یسیاستگذاری عموم
آ  سندگانینو دارند که تحولات  پو  یاندازهابر اساس چشم  ندهیانتظار  اردیسیاستگذاری شکل گ  ند یدر فرا  ایچابک و  مقاله    نی . 

ها و کشف با نظارت بر داده   یعموم  یمشدر چرخه خط  توانندیمصنوعی مهوش   یکاربرد  یهاکه برنامه  کندیرا مطرح م  یاهیفرض
به  مصنوعی در چرخه و الگوریتم پیشنهادی ارائه شده  تأثیرات مثبت استفاده از هوش .  باشند  دیمف  دادهایرو  ینیبشیپ  یالگوها برا
کارآمد و    یاوه یبه ش  دهیچی مشکلات پ  یبهتر برا  یهاحلراه  جادیا با    بهتر  یریگمیو تصم  یتوسعه اجتماع  ،یدولت  تیریبهبود مد

 ضیعتب  ر ینظ  یخطراتهای این حوزه شامل  . از طرفی چالشدهندمیو خدمات شهروند محور را ارتقا    نموده استمحور کمک  انسان
 یرویبر ن  ونیاتوماس  ریو تأث  ، شکاف دیجیتالیتی شفاف  ت،یمشروع  ، یاخلاق  ،یمسائل حقوق  ،یکدورت، کنترل اجتماع   ،یتم یالگور

منظور  به   زی ن  DPPCمدل  است که به مرور زمان با اصلاحات انجامی، کاهش این تأثیرات رقم خواهد خورد.    یانسان  ینیگزیکار جا
  شده است.   یمصنوعی طراح هوش   یکاربردها  نهیچابک در زم  یها ییایها و پوبا استفاده از روش   استیس  ندیدر فرا  راتییتغ  لیتسه

ارزیابی هدفمند و اصولی با محوریت مزیت نسبی قبل،    توانیمدر ادامه با استفاده از الگوریتم ارائه شده در حوزه ارزیابی سیاست  
 حین و بعد از اجرا سیاست به دست آورد.
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