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A B S T R A C T  

Countries have focused on agile regulatory approaches to strengthen integration, manage risks, and ensure comprehensive digital 

transformations within the digital economy ecosystem. It is essential to identify the areas and requirements of agile regulation in 

developing the digital economy. This qualitative research aims to formulate the areas and requirements for agile regulation by 

focusing on upstream documents related to the development of the digital economy. In the first step of the research, an initial list 

of 40 upstream documents was prepared using the documentary method, and 16 effective documents were selected by using the 

theoretical selection approach. The content of these documents was analyzed using the thematic analysis method, resulting in the 

identification of 14 areas and 26 requirements for agile regulation, which were then prioritized using the AHP method. The results 

show that in the core layer, communication and information infrastructure, in the digital layer, public digital services and in the 

digitized layer, data and content have more priority. 
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ها و تضمین تحولات دیجیتالی فراگیر در زیست بوم اقتصاد دیجیتال مورد توجه کشورها گری چابک با هدف تقویت یکپارچگی برای مدیریت ریسکرویکرد تنظیم
تصاد دیجیتال، موضوعی ضروری است. در این پژوهش کیفی، هدف این اق چابک در مسیر توسعه گریها و الزامات تنظیمبوده است. به این منظور، شناسایی حوزه

ای از فهرست اولیهگری چابک با تمرکز بر اسناد بالادستی مرتبط با توسعه اقتصاد دیجیتال تدوین گردد. در گام نخست پژوهش، ها و الزامات تنظیماست که حوزه
محتوای این اسناد با سند با رویکرد گزینش نظری، انتخاب و  16تهیه شده و اسناد اثربخش شامل  یبا استفاده از روش اسناد سند، 40اسناد بالادستی شامل 

 AHPگری چابک، با استفاده از روش گری چابک مطابق با اصول تنظیمالزام تنظیم 26حوزه و  14استفاده از روش تحلیل مضمون، تحلیل شده و نهایتاً 
دهد که در لایه هسته؛ زیرساخت ارتباطی و اطلاعاتی، در لایه دیجیتال؛ خدمات دیجیتال دولت و در لایه دیجیتالی شده؛ داده و بندی شد. نتایج نشان میاولویت

 محتوا از اولویت بیشتری برخوردارند.
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 مقدمه

های خود را ای است که کشورها تدابیر و برنامهگونهبهبه ویژه کشورهای در حال توسعه نقش اقتصاد دیجیتال در توسعه کشورها 
کنند. توسعه اقتصاد دیجیتال با ارتقای برای گذار به آن تدوین کرده و از هرگونه تلاش برای تحقق اقتصاد دیجیتال دریغ نمی

سازی مستلزم توجه دولتها است و در این راستا ادی و ایجاد اشتغال همراه است. اما دامنه دیجیتالیوری، افزایش رشد اقتصبهره
ها مانند انرژی و مخابرات وجود ها و یا برای بخشگری برای موضوعاتی همچون رقابت و حفاظت از دادههای تنظیمانواع مدل

ها و تحلیل . شناسایی حوزه(Mason et al.,2017)گری مستقراستمها و نهادهای تنظیدارد که شامل قوانین پیچیده، سیاست
    های ناشی ازها و فرصتهای ارزشمندی در مورد چالشگری چابک به منظور توسعه اقتصاد دیجیتال، بینشالزامات تنظیم

محور، های سازگار، انسانتدهد و قابلیت ایجاد سیاسهای مختلف ارائه میهای سریع در فناوری و دیجیتالی شدن بخشپیشرفت
های کند. مدلانداز دیجیتالی و حمایت از آن را فراهم میگری با چشمهای تنظیمفراگیر و پایدار و درک چگونگی سازگاری چارچوب

کنند های فناوری در حال تغییر سریع باشند و موانعی برای نوآوری ایجاد میتوانند همگام با پیشرفتگری سنتی اغلب نمیتنظیم
گری چابک بر اهمیت فرآیندهای کسب و کار، همکاری . از سوی دیگر، تنظیم(Bauer et al.,2023)شوندو مانع رشد اقتصادی می

های کسب و کار تأکید های نوظهور و مدلگرها و صنعت و نظارت مستمر و تنظیم مقررات برای تطبیق با فناوریبین تنظیم
دهی ها در شکلکنندگان و دانشگاهوکارها، مصرفگران، کسبذینفعان مختلف از جمله تنظیم کند که لازمه آن همکاری بینمی

تواند گری چابک میهای متعدد، تنظیم. با مشارکت دیدگاه(Vaska et al.,2017)باشدگری چابک در اقتصاد دیجیتال میتنظیم
پذیر استفاده کند. به عنوان نمونه گری مؤثر و انعطافمهای تنظیاز هوش جمعی و دانش ذینفعان مختلف برای توسعه چارچوب

گری در گران و مبتکران، امکان آزمایش و اصلاح الزامات تنظیمسندباکس رگولاتوری با ارائه فضایی برای همکاری برای تنظیم
                       کندشناسایی میهای بالقوه را کند و نوآوری و رشد را تقویت کرده و خطرات و چالشاقتصاد دیجیتال را فراهم می

(Authority F.C.,2015). های مربوط به گری چابک در اقتصاد دیجیتال، مانند نگرانیبا این حال، نیاز به بررسی مفاهیم تنظیم
برای درک ها و دسترسی عادلانه به خدمات دیجیتال وجود دارد. علاوه بر این، تحقیقات بیشتری حریم خصوصی، حفاظت از داده

های اجتماعی های مختلف اقتصاد و پتانسیل آن برای ارتقای رشد فراگیر و رسیدگی به چالشگری چابک بر بخشتأثیر تنظیم
گری چابک، جامعه می تواند از افزایش نوآوری، رشد اقتصادی و توانایی مقابله با چالش های مورد نیاز است. با پذیرش تنظیم

های اخلاقی، شناسایی مند شود. اما، تحقیقات بیشتری برای رسیدگی به نگرانیتوسط اقتصاد دیجیتال بهرهمنحصر به فرد ارائه شده 
گری چابک در عصر دیجیتال مورد نیاز است. بنابراین هدف اصلی این تر تنظیمها و درک تأثیر اجتماعی گستردهبهترین شیوه

باشد. به منظور بندی آنها میدر توسعه اقتصاد دیجیتال کشور و اولویتگری چابک ها و الزامات تنظیمپژوهش، شناسایی حوزه
گری با استناد به های تنظیمگری چابک چیست؟ حوزهشود که اصول تنظیمرسیدن به این هدف به این سوالات پاسخ داده می

گری چابک اد دیجیتال با اصول تنظیمگری در اقتصبندی الزامات تنظیماسناد بالادستی کدام است؟ و در نهایت نگاشت و اولویت
های گری چابک و اقتصاد دیجیتال پرداخته و سپس پژوهشرو در این پژوهش ابتدا به مبانی نظری تنظیمچگونه است؟ از این

و ها پیشین مورد بررسی قرار خواهد گرفت. در ادامه با بیان چگونگی انجام پژوهش به معرفی اسناد بالادستی پرداخته و حوزه
 AHPگری مستخرج از هرسند با استفاده از روش تحلیل مضمون ارائه خواهد شد. سپس با استفاده از پرسشنامه الزامات تنظیم

آوری شده انجام شده های جمعافزار سوپردسیژن مراحل تحلیل دادهآوری شده و با استفاده از نرمتهیه شده، نظرات خبرگان جمع
 .و اولویتها استنتاج خواهد شد
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   ل در ایرانگری چابک برای توسعه اقتصاد دیجیتامها و الزامات تنظی بندی حوزهشناسایی و اولویت

کار  زادهیهاد تای آن     انو هم

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش 

 تال خواهیم داشت.اقتصاد دیجیگری های پیشین داخلی و خارجی در زمینه تنظیمدر این بخش مروری بر مبانی نظری و پژوهش

 مبانی نظری پژوهش

 گری چابک تنظیم

گری رای رویکردهای تنظیمها جهت توسعه و اجگری چابک را کمک به دولت، هدف تنظیم1سازمان همکاری و توسعه اقتصادی
کند. بنا بر گزارشات این سازمان، مقررات پذیر و تسهیل همکاری نهادی به منظور تحریک بیشتر نوآوری بیان میچابک و انعطاف

پذیری سیستمی از طریق ایجاد تر برای افزایش انعطافتر، باز، فراگیر، سازگارتر و هماهنگهای حکمرانی جامعچابک شامل مدل
های دموکراتیک و حاکمیت قانون حمایت ازفناوری و سازگار است که از حقوق اساسی، ارزشکان توسعه مقررات چابک، مستقلام

های تازه و نوظهور است و شامل گیری چابک شامل تجزیه و تحلیل و اظهار نظر عمومی در خصوص چالشکند. تنظیممی
گری( است که رگولاتورها ممکن است در نظر های تنظیمد سندباکسای )ماننهای نوآورانههایی از استراتژینمونه

را در محیطی پویا و سریع برآورده گری چابک این است که نیازهای عمومی . هدف از تنظیم(Desjardins D.,2021)بگیرند
ی است. یعنی اصول جدید هستند، سازچابکی، تأکید بیشتر بر همسویی استراتژی، سازماندهی و پیاده سازی مفهومینماید. در پیاده

 بیان شده است.  1گری چابک شامل نه اصل کلیدی است که در جدول . تنظیم(WEF ,2020)اما ادغام آنها تکرارپذیر است

 (DeSeve. 2022; National Academy of Public Administration. 2022)گری چابک اصول کلیدی تنظیم .1 جدول
 تعریف اصل کلیدی

از 
نی

ی
وم

عم
 

درک شرایط متغیر خارجی و نیازهای 
اجتماعی، اقتصادی و محیطی در حال 

 تحول

 شود.ظهور سازگار میگیرد و به سرعت با شرایط نوپذیرش طرز فکر چابکی که تغییرات مورد نیاز را در بر می
 ریزی سناریو برای شناسایی و درک مسائل نوظهور.های محیطی و برنامهانجام پویش

 گری بر جوامع محروم.ی فرهنگی نسبت به تأثیر مقررات و طراحی تنظیماثرپذیر

یم
نظ

ی ت
راح

ط
ی

گر
 

تفکر یکپارچه در مورد چگونگی دستیابی 
 گریبه بهترین اهداف تنظیم

 گری.کاوش طیف وسیعی از انواع مداخلات تنظیم
 تر اعمال کنید.کسب تجارب قبل از اینکه قوانین آزمایشی را به طور گسترده

 پذیری در مقررات در صورت لزوم.گنجاندن انعطاف

های نوآورانه به منظور رفع ترکیب روش
نیازهای اقتصادی، زیست محیطی و 

 اجتماعی

یارها و در عین حال ها برای توسعه معهای دیجیتال و کلان دادهشده توسط فناوریهای ارائهاستفاده از فرصت
 گرا.تر و  نتیجهنوآورانهگری تمرکز بر رویکردهای تنظیم

 گری.انجام آزمایش، تست و امتحان بیشتر برای تحریک نوآوری تحت   نظارت تنظیم
 گری کاربر پسند.نوآوری برای ارائه ساز و کارهای سازگاری تنظیم

همکاری در مراحل اولیه و در طول مسیر 
 توسعه مقررات

 مقررات.مشارکت فعالانه ذینفعان را در مرحله طراحی 
 ز قوانین.اای دقیق و مختصر گری مستقل برای اطمینان از مجموعهتقویت همکاری بین نهادهای تنظیم

ی
خل

 دا
ی

ها
ند

رآی
ف

 

های کوچک و در عین حال ایجاد تیم
فراگیر برای مدیریت فرآیند توسعه 

 گریتنظیم

 گری.مورد نیاز برای تکمیل ماموریت تنظیمها و منابع با مهارت 2های توانمند، بسیار ماهر و چندتخصصهایجاد تیم
 ار.کوکار برای درک روش مورد نیاز فرآیند بیان واضح پیامد مورد نظر و ترسیم فرآیند کسب

 ه تیم باشد.بکه انعطاف پذیر و پاسخگو شده بطوریهای آموختهمدیریت و بهبود فرآیندها بر اساس درس

مشاهده کار و گردش کار با تدوین 
 مقررات

 استفاده از زبان ساده.
 رسانی کار تیمی.پذیرش وظایف برای مدیریت و اطلاع

 گری.گری یک نهاد تنظیمروزرسانی منظم دستور کار تنظیمبه

خودکارسازی فرآیندها و استفاده از 
 های نوینابزارهای فناوری

ع حجم زیادی از برای پردازش سری مصنوعی مانند پردازش زبان طبیعیاستفاده از ابزارهای مبتنی بر هوش
 اطلاعات و تجزیه و تحلیل اطلاعات در حال تکامل.

ز امضاها در طول فرآیند نوشتن های دیجیتال/ امضای الکترونیکی برای پشتیبانی ااستفاده از ابزارهایی مانند فناوری
 قوانین و فرآیند انطباق ناشی از آن.

                                                           
1. Organization for Economic Co-operation and Development (OECD) 
2. Cross-Functional Teams 
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های قدیمی یستمسهای قدیمی یا جایگزینی شرکت برای تقویت سیستم های نوسازیگذاری روی استراتژیسرمایه
 با فناوری مدرن.
 تر، در صورت لزوم.های اجتماعی برای دسترسی به مخاطبان گستردههای رسانهاستفاده از پلتفرم

 هاپردازش موازی فعالیت
 ا دارد.های داخلی خود رگری اختیار انجام پردازش موازی فعالیتهایی که نهاد تنظیمتعیین محل

 ند.کتعیین ترتیب انجام مراحل تا بهترین نتیجه را با بیشترین کارآمدی و اثربخشی ایجاد 

مر
ست

ی م
یر

دگ
یا

 

تقویت یادگیری مستمر در مورد تأثیرات 
 گری و فرآیندهای داخلیتنظیم

رسانی در مورد توسعه اطلاعشده و های آموختهجمع آوری بازخورد در مورد مقررات جاری برای شناسایی درس
 آینده.

 پذیر.های ارزیابی تطبیقی، تکرارپذیر و انعطافایجاد چرخه
 ی پیشبرد بهبود.سوال را برا-های ارزیابی مانند اهداف و نتایج کلیدی یا معیارهای هدفاتخاذ استراتژی

گری تنظیم گیری هستند. سیستماندازهقابلیتپذیری و گیری، شفافیت، انعطافهای کلیدی مقررات چابک، سختویژگی
 Kaiser et)ار( استگیری )دارای معیاندازهپذیر و قابلگیرانه اما همچنین شفاف، انعطافسیستمی است که سخت -« ترچابک»

al.,2021). 

 اقتصاد دیجیتال

ارائه شد. وی بیان کرد، اقتصاد  1توسط تاپسکات 1995مفهوم اقتصاد دیجیتال، به معنای اقتصاد مبتنی بر فناوری دیجیتال، در سال 
. (Tapscott,2015)شودشود، عمدتاً با استفاده از اطلاعات منحصراً دیجیتال مشخص میدیجیتال که اقتصاد جدید نیز نامیده می

ای اینترنتی گذاشته شده هها/ تعاملبنا بر برخی تعاریف، عنوان دیگر اقتصاد دیجیتال، اقتصاد اینترنت است و پایه آن بر تراکنش
های اینترنتی، از جنس تجارت الکترونیکی هستند. البته اقتصاد دیجیتال، ای از این تعاملبخش عمده .(Bukht et al.,2017)است

ها( و نیز کامپیوترها، نرم VANشامل شبکه های ارتباطی دیجیتال کابلی و وایرلس )از جمله اینترنت و اینترانت، اکسترانت و 
های اقتصادی و . همچنین اقتصاد دیجیتال، انجام فعالیت(Pinzaru, 2015)شودارها و سایر ابزارهای فناوری اطلاعات هم میافز

. این اقتصاد که با ظهور اینترنت ایجاد و با کمک تجارت (Khan et al.,2022)اجتماعی بر بستر فناوری اطلاعات و ارتباطات است

و غیره  بلاکچین ،رایانش ابری ،دادهکلان ،مصنوعی هوشآفرین مانند های تحولکمک فناوریالکترونیک توسعه پیدا کرد با 
. براساس معرفی پژوهشگران، اقتصاد دیجیتال سه لایه دارد، لایه اول با عنوان هسته (Nabiyi et al.,2023)کندایجاد ارزش می

کند. همانطور که میدانیم بخش فناوری اطلاعات دیجیتال را فراهم میهای اقتصاد و یا لایه مرکزی، زیرساخت لازم برای سایر لایه
و ارتباطات از صنایع تولیدی و خدماتی تشکیل شده است که داده ها و اطلاعات را به صورت الکترونیکی جمع آوری، انتقال و 

های اینترنت و های فعال )شبکهساختها )کامپیوتر، تلفن( و زیرها، دستگاهها، پردازندهدهند که شامل نیمه هادینمایش می
افزار، خدمات فناوری اطلاعات افزار، توسعه سختهای مرتبط در این لایه شامل توسعه اپلیکیشن و نرمشود. فعالیتمخابرات( می

م که دامنه محدود باشد و در این لایه، پهنای باند، اتصال و خدمات مبتنی بر ابر از اهمیت زیادی برخوردار است. لایه دوو غیره می
های تجاری و مشتریان های دیجیتالی که ارزش افزوده اقتصادی برای بخششود، برنامهاست با عنوان اقتصاد دیجیتال شناخته می

های داده و ها و زیرساخت( است که از دستگاهB2Bو  B2Cها )گیرد. این لایه شامل خدمات و پلتفرمکنند را در برمیایجاد می
ها هدایت ای تأثیرات سرریز را به سایر بخشها به طور گستردهکنند. نوآوری در این بخشعنوان ورودی استفاده می اتصال به

شده یا گستره شود. لایه سوم با عنوان اقتصاد دیجیتالیها، اقتصاد پلتفرمی نیز نامیده میکند. این لایه به دلیل اهمیت پلتفرممی
های دیجیتال در حال تغییر است که به طور سنتی دیجیتال نبودند و اکنون با پذیرش فناوریوسیع، شامل صنایع و بخشهایی 

شوند. خلق ارزش یا در ها با هدف خلق ارزش، با استفاده از زیرساخت دیجیتال، وارد حوزه دیجیتال میهستند. این صنایع و بخش
توان گفت شامل سلامت الکترونیک، افتد. بنابراین میهر دو اتفاق می وری یاقالب تغییر دامنه با ارائه خدمات جدید یا ارتقا بهره

                                                           
1. Tapscott 
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.  (Huawei,2020)هایی مانند تولید و کشاورزی استهای دیجیتالی خودکار در بخشتجارت الکترونیک و استفاده از فناوری
 .(UNECA/ECA,2019)دهداین سه لایه را نشان می 1شکل 

 .(UNECA/ECA,2019)های اقتصاد دیجیتال لایه. 1شکل 

وکار های دیجیتال با مدل کسببخشی از خروجی اقتصادی که صرفاً یا عمدتاً از فناوری»بنابراین اقتصاد دیجیتال را به عنوان 
کنیم. این تعریف دارای یک مرز مبهم است، اما همچنین به اندازه تعریف می« شودمبتنی بر کالاها یا خدمات دیجیتال مشتق می

 1پذیر است که نوآوری مدل کسب و کار دیجیتال و دیجیتال را در طول زمان در خود جای دهد. همانطور که شکل عطافکافی ان
گیرد، بدون اینکه ادعا دهد، هم بخش اصلی دیجیتال و هم طیف وسیع تری از فعالیت های دیجیتال گسترده را در بر مینشان می

 قتصاد دیجیتال است.کند تمام فعالیت های دیجیتالی بخشی از ا

 پیشینه پژوهش داخلی و خارجی

، با توجه به «های دیجیتالگری پلتفرمجایگاه و آثار حقوقی خودتنظیم»( در پژوهشی با عنوان 1401پور)طحان نظیف و علی
ی آن پرداختند. گران به بررسگری در نظام حقوقی بر اشخاص در شرایط مختلف برای سیاستگذاران و تنظیماهمیت آثار خودتنظیم

شده و بیان شده است گری پلتفرمهای دیجیتال بر صاحبان پلتفرم و کاربران و اشخاص ثالث بررسیدر این پژوهش، آثار خودتنظیم
های دیجیتال که به نوعی قرارداد طرفینی اشخاص با صاحبان پلتفرم است، تابع قوانین ومقررات توافقات گری پلتفرمکه خودتنظیم

خاص است. اما چون صاحبان پلتفرم جایگاه برتری نسبت به کاربران دارند و رابطه طرفینی توازن ندارد و لذا نیاز به طرفینی اش
ها است. همچنین در قبال اشخاص ثالث نیز مسئولیتهایی بر حمایت دولت از حقوق کاربران و نظارت مستمر بر عملکرد پلتفرم

رویکردی »( در پژوهش خود با عنوان 1400مزینانیان). (Nazif et al.,2022)ها توجه شودها است که باید به رعایت آنعهده پلتفرم
گری نتیجه گرفت که ایجاد چارچوب قانونی فضای مجازی با استفاده از  مفاهیم تنظیم« گری فضای مجازینوین در تنظیم

وب نخواهد بود. فراتنظیمی نیز چالشهایی را به ای در عمل خیلی مطلگری ترکیبی و شبکهچندقطبی و بخشی و نیز مفاهیم تنظیم
گری همراه دارد که مهمترین آن، عدم وجود موقعیتی است که بتوان دستورالعملهای صریحی برای محتویات اساسی محیط تنظیم
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گری یمارائه چارچوب نهادی برای تنظ»( در پژوهش خود با عنوان 1399نریمانی و همکاران). (Mazinanian,2021)ارائه کرد
، از چارچوب پیشنهادی «شهریدهندگان خدمات برخط جابجایی درونموردی: ارائه وکار در ایران؛ مطالعههای جدید کسبمدل

اند. نتیجه این پژوهش نشان دهندگان خدمات جابجایی برخط را بعنوان مورد مطالعه انتخاب کردهو ارائه کرده استروم استفاده
گری محلی در سطح انتخاب جمعی و هویت در سطح تأسیسی و نظارت اتحادیه با همراهی تنظیم گری ملیدهد که تنظیممی

وکارها گری این کسبآفرینان ملی در سطح عملیاتی، چارچوب مناسبی برای تنظیمای با امکان تعریف نقشهای واسطهپلتفرم
طراحی چهارچوب »در پژوهش خود با عنوان  (1397. جمشیدی بروجردی و همکاران)(Narimani et al.,2020)خواهد بود

روند تنظیم مقررات فضای مجازی را ، «های تنظیمی در حوزه محتوای فضای مجازی جمهوری اسلامی ایرانمفهومی خط مشی
ای اندازههای نیازمند تنظیم مقررات آغاز شده و مرحله بعد، تعیین هدف برمبنای چشممعرفی کردند. این روند با شناسایی حوزه

حقوقی، اقتصادی، فنی، -باشد. سپس چارچوبی مشتمل بر ابزارهای تنظیمی )قانونیموجود و انتخاب ابزار تنظیمی متناسب می
نهادی، خودتنظیمی( معرفی شده و در نهایت، اهداف تنظیمی)آموزشی، فرهنگی اجتماعی، فنی، امنیتی، سیاسی، حقوقی، اقتصادی( 

( در پژوهش خود 2023)1. راخماتوونا),.2018Jamshidi et al(شودفضای مجازی انجام میهای تنظیم محتوای و مداخل حوزه
گری بازارهای دیجیتال و اثربخشی آن در اقتصاد دیجیتال با توجه به قوانین ، بر تنظیم«گری بازار دیجیتالتنظیم»با عنوان 

کند و همکاری بین کنندگان تأکید میبت و مصرفهای رقاپذیر برای رسیدگی به مسائل مربوطه و چالشهوشمند و انعطاف
کند. این مقاله بر وکارها را برای ایجاد بازار دیجیتال منصفانه، خلاقانه و پایدار تشویق میالمللی و کسبهای بینها، سازماندولت

ها برای اطمینان ملکرد الگوریتمها و حریم خصوصی افراد برخط، رقابت منصفانه، شفافیت در نحوه عقوانینی برای محافظت از داده
از آنها، رفتار منصفانه، همکاری با سایر کشورها و تنظیم قوانین مشترک و سازگار با تغییرات سریع فناوری و ایجاد تعادل بین 

همکاری نوآوری، حمایت از مصرف کننده و رقابت منصفانه برای پیدایش بازار دیجیتالی با منفعت همگانی همگامی با فناوری و 
. فست (Rakhmatovna,2023)نمایدبا یکدیگر را راهکار ایجاد بازارهای دیجیتال منصفانه، خلاقانه و پایدار برای همه معرفی می

تنظیم قدرت بازار مبتنی بر داده در اقتصاد دیجیتال: ایجاد ارزش تجاری و مزیت »( در پژوهش خود با عنوان 2023)2و همکاران
های رقابتی پایدار در بازارهای دیجیتال را ها به کلان داده و مزیت، رابطه بین دسترسی شرکت«های بزرگهای رقابتی از داده 

محدود کردن مقیاس  ها وکنندگان، باز بودن دادهسه رویکرد نظارتی شامل  توانمندسازی مصرف مورد توجه قرار داده است و
داند و برای هر یک از این رویکردها، نقش رهای دیجیتال مبتنی بر داده موثر میها را برای کنترل قدرت بازار و رقابت در بازاداده

                   نمایاندگری تأثیر قوانین نظارتی بر روی عملکرد واقعی برجسته میکلیدی مصنوعات فناوری اطلاعات را در میانجی
)2023Fast et al.,(ای از ررات اجتماعی در اقتصاد دیجیتال: یافته های مقایسهتقویت مق»( پژوهشی با عنوان 2022)3. دوالگست

گذاری در های دیجیتال و سرمایههای کارگری و تأثیرگذاری بر استراتژیانجام دادند. این پژوهش، نقش اتحادیه« ICTصنعت 
ری هوش مصنوعی برای تنظیم گها و تنظیمگذاری دولتی، حفاظت از داده( را در سرمایهICTت و ارتباطات )صنعت فناوری اطلاعا

های جدید های قانونی از بازار کار برای گروهشمارد و بر گسترش حمایتاجتماعی بازارهای دیجیتال فعال جدید حائز اهمیت می
. فرولوو و (Doellgast,2023)ورزدآفرین تأکید میهای نوظهور و تحولکارگران و مذاکرات جمعی در مورد فناوری

دهند که ، پیشنهاد می«نگرگری برای اقتصاد دیجیتال: چارچوب نهادی کلسیاست تنظیم»( در پژوهشی با عنوان 9201)4لاورنتیوا
ها و محصولات دیجیتال به طور مستقیم و غیرمستقیم را های دیجیتال و دیجیتالی شده که صنایع مرتبط با فناوریبین بخش
ت ایجاد شده در گری اقتصاد دیجیتال باید تغییراکنند که تنظیممی توصیهدهد باید تمایز قائل شد و در این خصوص پوشش می

کنند گذار به قراردادهای هوشمند مبتنی بر کد و مؤسساتی که قوانین الگوریتمی و قوانین سنتی را ترکیب مینظام حقوقی شامل 

                                                           
1. Rakhmatovna 
2. Fast et al. 
3. Doellgast 
4. Frolov and Lavrentyeva 
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گری فضای مجازی: بررسی سه تنظیم» پژوهش خود با عنوان( در 2019)1جمیلهون. ),.2019Frolov et al(را لحاظ نمایند
گری گری دولتی از طریق قانونگذاری و تنظیمبا تجزیه و تحلیل سه نظریه کلیدی خودتنظیمی فضای مجازی، تنظیم، «نظریه

های ها و قراردادکند که با وجود اینکه تنظیم مقررات داخلی)محلی( مناسب است اما بهتر است موافقتنامهالمللی پیشنهاد میبین
( در پژوهشی با 2018)2ساترلند. ),2023Jemilohun(جهانی قابل قبول و الزام آور برای همه کشورها وجود داشته باشد

گری فناوریهای دیجیتال به دلیل ، به بکارگیری نظامهای متفاوت تنظیم«گری اقتصاد دیجیتال جهانیروندهای تنظیم»عنوان
کننده و تعاملات اجتماعی براثر استفاده از این فناوریها اشاره کرده است. ر مصرفدهی مجدد مدیریت و کسب و کار، رفتاشکل

                               های جدیدهای دانشگاهی، ایجاد و رشد مراکز فناوری، استقرار شبکهتأمین مالی تحقیق و توسعه، توسعه دوره
هایی است که طقی که از نظر تجاری قابل توجه نیستند، از سیاستهای ایجادشده در منا( و توسعه شبکه5Gو  FTTH)مانند 

ها در این زمینه، کمبود مهارتهای لازم در زمینه امنیت سایبری اند. همچنین یکی از چالشدولتهای پیشروی دیجیتال تدوین کرده
میت دانسته است. همچنین توجه به و روباتیک و هوش مصنوعی ذکر شده است و تقویت و توانمندسازی نیروی انسانی را حائز اه

قوانین حفاظت از داده و حریم خصوصی با توجه به رویکرد اتحادیه اروپا در این خصوص در تنظیم گری اقتصاد دیجیتال تاکید 
به سوی یک نظام  -اقتصاد بازار اجتماعی دیجیتال »( نیز در پژوهش خود با عنوان 2007)3ولفنز. ),2018Sutherland(شده است

های مختلف اقتصاد دیجیتال حائز اهمیت دانسته المللی را برای تدوین قانون در حوزه، نقش نهادهای بین«قتصادی جدیدا
بر سیاست نوآوری دولت: مقایسه بین  ICTتأثیر »( در پژوهش خود با عنوان 2004)4دی میر و لوه. ),2007Welfens(است

گرایانه بیان کرده است. قق اقتصاد دیجیتال پرداخته و ابعاد آن را با رویکرد عمل، به موضوع سیاستهای دولت به منظور تح«المللی
گیری شده است که مداخله دولت اهمیت زیادی دارد و فناوری اطلاعات و ارتباطات برای رشد و توسعه در این پژوهش نتیجه

طرفی و عدم ی استانداردسازی، سیاستهای بیکسب و کار و توسعه دولت نقش اساسی دارد. سیاستهای مقررات تنظیمی، سیاستها
ای، سیاستهای مبارزه با جرمهای سایبری، سیاستهای ایجاد و توسعه زیرساختها برای دستیابی جهان الکترونیکی، تبعیض شبکه

رونیک و کردن محیط کسب و کار الکتگذاری برای بهبود خدمات از جمله دولت الکترونیکی، سیاستهای فراهمسیاستهای سرمایه
 .(Meyer et al.,2004)سیاستهای خلق جامعه اطلاعاتی فراگیر برای توسعه اقتصاد دیجیتال حائز اهمیت است

 شناسی پژوهشروش

پژوهش، از نظر هدف، کاربردی و از نظر ماهیت، پژوهشی کیفی است. برای تحقق هدف پژوهش نیاز به شناسایی و انتخاب این 
اسناد بالادستی مرتبط با پژوهش است تا پس از انتخاب اسناد، با مرور عمیق در متن این اسناد، ملاحظات و الزامات استنتاج گردد. 

ها و محتوای اسناد شوند و برای تحلیل دادهستی با روش اسنادی شناسایی شده و گزینش میابتدا اسناد بالادبه این منظور، 
های پژوهش خود را از بین منابع و روش پژوهش اسنادی، پژوهشگر دادهشود. در بالادستی از روش تحلیل مضمون استفاده می

بندی و ارزیابی های اسنادی به کشف، استخراج، طبقهاز دادهمند و منظم کند تا با استفاده نظامآوری کرده و تلاش میاسناد جمع
معیارهای داشتن اصالت، اعتبار، نمایا بودن و معنادار بودن در گزینش منابع در . مطالب مرتبط با موضوع پژوهش خود اقدام کند

رود که شامل اطلاعات درباره گیرد. همچنین در روش اسنادی پژوهشگر به سراغ آن دسته از اسناد میاین روش مدنظر قرار می
گیری اسناد در این پژوهش گیری اسناد حائز اهمیت است. روش نمونهای است که قصد پژوهش در مورد آن را دارد و نمونهپدیده
گیری تعمدی و نظری است که انتخاب منابع براساس محورها و اهداف پژوهش و با رویکرد نظری خاص صورت نمونه

. لازم به ذکر است که روش اسنادی در این پژوهش در کنار سایر روشهای پژوهش کیفی و کمی (Jenner et al.,2004)گیردمی

                                                           
1. Jemilohun 
2. Sutherland 
3. Welfens 
4. De Meyer and Loh 
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و در مرحله شناسایی و انتخاب اسناد بالادستی مرتبط بکارگرفته شده است چرا که با توجه به اهمیت موضوع، نیاز به انتخاب اسناد 
ای مشتمل بر اسناد ابتدا اسناد بالادستی مورد بررسی قرار گرفته و فهرست اولیهمند است. در این راستا بالادستی به روشی نظام

سند(که مرتبط با حوزه پژوهش بودند تهیه شد. سپس در پالایش بعدی، براساس محورها و اهداف پژوهش که  40بالادستی )
سند( به شرح 16ایی اسناد بالادستی)رست نهگری، اقتصاد دیجیتال، تحول دیجیتال و فضای مجازی می باشد، فهشامل تنظیم

 ذیل تعیین شد.
 Islamic Council) (1401های کلی برنامه پنج ساله هفتم توسعه اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و سیاسی)رهبری، سیاست. 1

of Iran,2023) 
 Supreme Council of) (1396های اجتماعی )شورای عالی فضای مجازیرسانها و اقدامات ساماندهی پیامسیاست. 2

Cyberspace,2017) 
 (Supreme Council of Cyberspace,2016) (1395تبیین الزامات شبکه ملّی اطلاعات)شورای عالی فضای مجازی، . 3
 Supreme Council of)( 1399طرح کلان و معماری شبکه ملیّ اطلاعات )شورای عالی فضای مجازی. 4

Cyberspace,2020) 
 (Supreme Council of Cyberspace,2022)( 1401ج.ا.ا. در فضای مجازی)شورای عالی فضای مجازی،  سند راهبردی. 5
( 1401نامه حمایت از سکوها و کسب و کارهای اقتصاد دیجیتال)وزیران عضو کارگروه ویژه اقتصاد دیجیتال، آیین. 6

(Delegation of ministers,2022) 
 Delegation)( 1401عال در حوزه اقتصاد دیجیتال)وزیران عضو کارگروه ویژه اقتصاد دیجیتال،نامه حمایت از آزادکاران فآیین. 7

of ministers,2022) 
 (Delegation of Ministers,2021)( 1400مصوبه تشکیل و تعیین ترکیب کارگروه ویژه اقتصاد دیجیتال)هیئت وزیران، . 8
 Islamic Council of)( 1382اطلاعات )مجلس شورای اسلامی،  وریفنا و ارتباطات وزارت اختیارات و وظایف قانون. 9

Iran,2023) 
( 1400)کمیسیون مشترک مجلس شورای اسلامی، 1400بهمن 9ویرایش  –طرح نظام تنظیم مقررات خدمات فضای مجازی. 10

(Islamic Council of Iran,2021) 
( 1397( قانون اساسی )مجلس شورای اسلامی، 44قانون اصلاح قانون اجرای سیاست های کلی اصل چهل و چهارم ). 11

(Islamic Council of Iran,2018) 
های قانون اصلاح موادی از قانون برنامه چهارم توسعه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی جمهوری اسلامی ایران و اجرای سیاست. 12

 Islamic Council of)( 1386( قانون اساسی )قانون توسعه رقابت()مجلس شورای اسلامی، 44چهارم )کلی اصل چهل و 

Iran,2007) 
 (Islamic Council of Iran,2020)( 1399طرح حمایت و حفاظت از داده و اطلاعات شخصی) مجلس شورای اسلامی، . 13
( 1394ششم توسعه کشور)وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات،  سند راهبردی بخش ارتباطات و فناوری اطلاعات در برنامه. 14

(Ministry of Communications and Information Technology,2015) 
 Ministry of Communications and)( 1400سند توسعه تحول دیجیتال)پیشنهاد وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات، . 15

Information Technology,2021) 
 Ministry of) (1400ند راهبردی توسعه رایانش ابری ج.ا.ا)پیشنهاد وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات، س. 16

Communications and Information Technology,2022) 

ابعاد ها و اسناد بالادستی، نیاز به مرور عمیق اسناد بالادستی بوده تا از محتوای آنها جنبهشدن در این مرحله و پس از نهایی
گری، از ها و الزامات تنظیممختلف موضوع پژوهش مورد تفسیر قرار گیرد. به منظور تحلیل محتوای اسناد برای شناسایی حوزه

کند که گری چابک و اقتصاد دیجیتال ایجاب میروش تحلیل مضمون استفاده شد چرا که چندبعدی بودن مسائل مرتبط با تنظیم
های پراکنده و متنوع های متنی است و دادهپذیر باشد. تحلیل مضمون فرایندی برای تحلیل دادهافاز روشی استفاده شود که انعط
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. تحلیل مضمون مهارتهای اساسی مورد نیاز برای بسیاری از (Braun et al.,2006)کندهایی غنی و تفصیلی تبدیل میرا به داده
از این رو در این پژوهش ابتدا اسناد مرور شده و بندهای مرتبط  .(Holloway et al.,2003)کند تحلیلهای کیفی را فراهم می

بندی و تجمیع این مضامین اولیه، مضامین اصلی و کلیدی در انتخاب شده و مضمون اولیه آن استخراج شد. در مرحله بعد با دسته
گری شناسایی های تنظیما حوزهبندی شده تهر لایه اقتصاد دیجیتال نگاشت شد. سپس این مضامین اصلی و کلیدی نیز دسته
بندی گری ارائه شد. در ادامه، به منظور اولویتشود. پس از آن ملاحظات اسناد تعیین شده و برای ملاحظات هر سند، الزامات تنظیم

گرفت. در گری در حوزه فاوا قرار گری چابک، پرسشنامه تحلیل سلسله مراتبی تهیه شد و در اختیار خبرگان تنظیمالزامات تنظیم
سال( و همچنین تخصص در حوزه  10انتخاب خبرگان، حداقل تحصیلات )فوق لیسانس( و حداقل سابقه فعالیت در این حوزه)

های شود(. سپس دادهمشاهده می 2گری)مدیر، هیئت علمی، پژوهشگر ارشد( درنظر گرفته شد)ویژگیهای خبرگان در جدول تنظیم
کردن و محاسبه افزار سوپردسیژن وارد شد و پس از انجام فرایند میانگین گرفتن، مراحل نرمالآوری شده از پرسشنامه در نرمجمع

 افزار استخراج شد.نرخ ناسازگاری، نتایج از نرم

 گری چابکبندی الزامات تنظیماولویتکننده در های خبرگان مشارکتویژگی. 2جدول 

 متغیر طبقه فراوانی

 دکتری تخصصی 4
 تحصیلات

 فوق لیسانس 8

 سال 40تا  30 2

 سن
 سال 45تا  40 2

 سال 50تا  46 4

 سال 50بالای  4

 زن 7
 جنسیت

 مرد 5

 سال 15تا  10بین  2

 سال 20تا  15بین  5 سابقه کار

 سال 20بالاتر از  5

 گریپژوهشگر ارشد حوزه تنظیم 6

 گریمدیر حوزه تنظیم 3 حوزه تخصص

 گریتخصص در حوزه تنظیمهیئت علمی با  3

 های پژوهشیافته

 گری چابک در اقتصاد دیجیتالتبیین الزامات تنظیم

                       گری چابک در اقتصاد دیجیتالتبیین الزامات تنظیم-1برای رسیدن به هدف  پژوهش، دو مرحله اصلی تعیین نیاز است:
گری چابک در اقتصاد دیجیتال. به این منظور ابتدا، با مرور اسناد بالادستی و انتخاب و گزینش بندی الزامات  تنظیماولویت -2و

شد مضمون اولیه استخراج  365گری چابک، اقتصاد دیجیتال، بندهای مرتبط با محورهای اصلی و اهداف پژوهش، شامل تنظیم
 شود.ضامین مشاهده میلیست نمونه از این م 3در جدول
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 لیست نمونه از مضامین اولیه مستخرج از اسناد بالادستی. 3جدول

 مضمون اولیه عنوان سند شماره بند کد

7 5-1-7 
 تحول دیجیتال کشور سند

 دیجیتالگری در پاسخگویی به اصلاح چارچوب تنظیم

 استفاده از توان بخش خصوصی 1-1سیاست 15

سندراهبردی ج.ا در فضای  5-ج 28
 مجازی

 هاتقویت مقررات حفاظت از داده

 توانمندسازی نیروی انسانی متخصص 17-ج 34

تبیین الزامات شبکه ملی  3-4 60
 اطلاعات

 عرضه انواع خدمات کاربردی امن برای همه کاربران

 ای پرظرفیت و پهن باند با بکارگیری تعرفه رقابتیشبکهتوسعه  3-6 62

ها و اقدامات سیاست ج-1 71
های رسانساماندهی پیام 

 اجتماعی

 حفاظت از حریم خصوصی افراد

 رسانهای داخلیسازوکار حمایت از پیام 2و،-1 73

تشکیل و تعیین ترکیب  ب-1 76
کارگروه ویژه اقتصاد 

 دیجیتال

 گیری اقتصاد دیجیتالمقرراتی شکلرفع موانع 

 های آموزشی توانمندسازی مهارتهای دیجیتالتوسعه برنامه ج-1 79

80 
3-1 
3-5 

آیین نامه حمایت از سکوها 
و کسب و کارهای اقتصاد 

 دیجیتال

 ضوابط حمایت تبلیغاتی برای سکوهای داخلی و کسب وکارهای مشمول در آنها

 انتشار اطلاعات کاربرانحفظ و جلوگیری از  11 84

آیین نامه حمایت از  2 86
آزادکاران فعال در حوزه 

 اقتصاد دیجیتال

 ایجاد بستر حمایتی برای ارتقای مهارتهای فعالان حوزه آزادکاری

 حوزههای مرتبط با اقتصاد دیجیتال و فعالان این التحصیلان رشتههای آموزشی به منظور توانمندسازی فارغبرنامه 10 88

وظایف و اختیارات وزارت  ج-3 93
ارتباطات و فناوری 

 اطلاعات

 های ارتباطی برداری و توسعه شبکهایجاد، نگهداری، بهره

 گذاریچارچوب و رویکرد تعرفه ج-5 106

طرح کلان و معماری  2-2-1 117
 شبکه ملّی اطلاعات

 ایجاد چارچوب تعرفه رقابتی

 و مقابله با حوادث خدمات ارتباطی و پایه کاربردیاجرای برنامه پیشگیری  5 170

سند راهبردی بخش  2-4 194
ارتباطات و فناوری 

اطلاعات در برنامه ششم 
 توسعه کشور

 توسعه سواد دیجیتال

 باند داخلیتوسعه و بهبود شبکه پهن 7-25 284

طرح حمایت و حفاظت از  الف-1 288
 داده و اطلاعات شخصی

 حفاظت داده اشخاصالزامات حقوقی 

 ها و اطلاعات شخصیجبران خسارت در پردازش داده ث-1 290

294 8 

اصلاح قانون اجرای 
سیاست های کلی اصل 

( قانون 44چهل و چهارم )
 اساسی

 مصادیق انحصار و الزامات جلوگیری از انحصار

قانون اصلاح موادی از  3-الف-3 295
قانون برنامه چهارم توسعه 

اقتصادی، اجتماعی و 
فرهنگی جمهوری اسلامی 
ایران و اجرای سیاستهای 

 (%49صد )ونه درهای نوین و صنایع پرخطر تا سقف چهلگذاری در مناطق کمتر توسعه یافته و یا در زمینه فناوریمشارکت در سرمایه

 مصادیق رفتار ضدر رقابتی و الزامات به منظور جلوگیری از رفتار ضدرقابتی 45 301

http://olgou.ir/downloads/asnad/GhanoonAsasi.pdf
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کلی اصل چهل و چهارم 
 ( قانون اساسی44)

طرح نظام تنظیم مقررات  ت-12 311
 خدمات فضای مجازی

 حمایت از راهکارهای پیشگیری از جرم در فضای مجازی

 های کاربراندادهسازی سازی، پردازش و تجاریتدوین الزامات مربوط به ذخیره ت-15 319

های کلی برنامه سیاست 5 325
پنج ساله هفتم توسعه 
اقتصادی، اجتماعی، 
 فرهنگی و سیاسی

 استقرار نظام ارائه عادلانه خدمات

 گذاری، امنیت اقتصادی و بهبود محیط کسب و کارحمایت حقوقی و قضایی از سرمایه 26 342

 راهبردی توسعه سند 4-3 349

 ج.ا.اابری  رایانش

 تأمین نیازمندیهای زیرساختی و خدماتی لازم

 نظارت بر تعهدات دارندگان گواهینامه 4-30 359

شود تعداد مضامین اولیه مستخرج از اسناد براساس حجم سند و همچنین میزان پوشش محورها و همانطور که مشاهده می
اهداف این پژوهش متفاوت است. به طور مثال سند راهبردی بخش ارتباطات و فناوری اطلاعات در برنامه ششم توسعه بیشترین 

مضمون  71( را داشته و پس از آن طرح کلان معماری شبکه ملی اطلاعات با مضمون اولیه 105تعداد مضمون اولیه استخراجی)
( قانون اساسی یا یک 44های کلی اصل چهل و چهارم )اصلاح قانون اجرای سیاستبندی نیز اولیه قرار دارد. در انتهای این رتبه

بندی امین اولیه براساس مفاهیم آنها در دستهمضمون اولیه قرار دارد. در این مرحله از روش تحلیل مضمون نیاز است که این مض
های اقتصاد دیجیتال نگاشت شده و مضامین اصلی و کلیدی بندی شده و در لایهمضامین اولیه دسته تری قرار گیرند از این روکلی

ضامین اصلی و شود، ممشاهده می 4مرتبط به تفکیک لایه های اقتصاد دیجیتال استخراج شد. در ادامه همانطور که در جدول
گری شناسایی شد. این حوزه ها دربرگیرنده های تنظیمکلیدی نیز با توجه به مراحل روش تحلیل مضمون ترکیب شده و حوزه

گری ارائه گری چابک پیشنهاد شد و نگاشت اصول چابکی تنظیمملاحظات آن اسناد بوده و براساس آنها در نهایت الزامات تنظیم
 شد. 

 گریهای تنظیمتر با عنوان حوزهدی مضامین اصلی و کلیدی در سطح کلیبندسته .4جدول 
 عناوین مضامین اصلی و کلیدی گریهای تنظیمحوزه لایه

 هسته

 زیرساخت ارتباطی و اطلاعاتی
(، مراکز C6توسعه زیرساخت و شبکه ارتباطی و اطلاعاتی)(، C3باند)(، توسعه شبکه پهنC2توسعه دسترسی)

 (C13(، نقاط مداری)C12ها)ها و گذرگاه(، دروازهC11مراکز تبادل ترافیک بین الملل)(، C10داده)

 زیرساخت مدیریت و حکمرانی

(، C9(، مدیریت و کنترل فضای فرکانسی)C8(، صدور مجوز)C5مدیریت شبکه)(، C1زیرساخت حقوقی و مقررات)
(، C17(، هدایت و نظارت)C16هزینه) (، مدیریتC15(، ظرفیت ملی و بومی)C14گذاری)حمایت از سرمایه

سازی روان(، C22استقلال شبکه)(، C21ساختار شرکت و سازمان) ICT(C18 ،) خدمات عمومی اجباری
 (C23مقررات)

 (C24(، ارتقای قدرت سایبری)C4)امنیت شبکه و خدمات سازیزیرساخت ایمن

 (C20الملل، خصوصی و دولتی)(، همکاری بخش بینC19الملل)بینتوسعه روابط  المللمشارکت، همکاری و روابط بین

 (C7تخصص نیروهای داخلی) توانمندسازی نیروی انسانی

اقتصاد 
 دیجیتال

 (E12(،توسعه خدمات دیجیتال دولت)E9اصلاحات ساختاری) خدمات دیجیتال دولت

 های دیجیتالپلتفرم
 های اجتماعی(های اینترنت و رسانه)و واسطه 

 (E10بومی سازی)(، E6(، توسعه رقابت)E5مقررات خدمات دیجیتال) (، تنظیمE4مقررات پلتفرم) چارچوب تنظیم

 (،E10(، بومی سازی)E3توسعه خدمات پایه و میزبانی) خدمات پایه میزبانی

 خدمات شبکه در حوزه دیجیتال
(، صدور E7ریزی و نظارت)(، برنامهE2دیجیتال)(، ضوابط و مقررات شبکه در حوزه E1)ایمن سازی ارائه خدمات

 (E11(، مدیریت شبکه و تداوم ارائه خدمات)E8پروانه)

 (E13نیروی انسانی) توانمندسازی نیروی انسانی در حوزه دیجیتال

دیجیتالی 
 شده

 (D8(، محتوا)D6حفاظت از داده ها و حریم خصوصی) داده و محتوا

 (D12(، خدمات الکترونیک و هوشمندسازی)D10(، بومی سازی خدمات)D9الکترونیک)خدمات دولت  خدمات کاربردی
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توانمندسازی نیروی انسانی در فضای 
 دیجیتالی شده

 (D7تقویت مهارتهای دیجیتال و فرهنگ دیجیتال)

 سازوکارهای استقرار دیجیتالی شدن

(، مشارکت و D3ررات)(، ساده سازی مقD2فناورانه)(، تنظیم مقررات کسب و کارهای D1تنظیم مقررات نسل جدید)
(، D13دیجیتال) (، سازوکارهای رشد اقتصادD11(، توسعه خدمات نوین)D5(، سازوکارهای حمایتی)D4همکاری)

 (D14به روزآوری ساختار برای دیجیتالیزه شدن)

 5ملاحظات اصلی آن سند هستند، جدول  گری که دربرگیرندههای تنظیمبا توجه به مراحل روش تحلیل مضمون و ارائه حوزه
گری، فرایندهای داخلی، یادگیری مستمر( گری چابک)نیاز عمومی، طراحی تنظیمگری و اصول تنظیمهای تنظیمبراساس این حوزه

 دهد.گری چابک پیشنهادی را نشان میالزامات تنظیم

 گری چابک در اقتصاد دیجیتالالزامات تنظیم. 5جدول

 لایه
ی هاحوزه

 گریتنظیم
 اصول چابکی گری چابکالزامات تنظیم

 هسته

زیرساخت ارتباطی و 
 اطلاعاتی

 نیاز عمومی را برای ارائه خدمات دیجیتال فراهم نماید.گر باید دسترسی مردم بویژه در مناطق محروم نهاد تنظیم

و حمایت از  رقابت پذیری ایجادرا با رویکرد  پهن باند دسترسی ارائه برای تعرفه مدل گر بایدتنظیمنهاد 
 نماید. بروزرسانیمصرف کننده و کاربر تجاری 

 نیاز عمومی

زیرساخت مدیریت و 
 حکمرانی

های مقرراتی)نظیر مالکیت معنوی، توسعه کسب های حقوقی و چارچوبزیرساختگر لازم است نهاد تنظیم
تحولات فناوریهای نوین در توسعه  و کار و تجارت الکتروینک، رقابت، تعرفه، ...(  را مطابق با

 های اقتصاد دیجیتال به روز نمایدزیرساخت

فرایندهای 
 داخلی

 گر لازم است سازوکار حمایت از مصرف کننده را متناسب با فضای دیجیتال به روز نمایدنهاد تنظیم
فرایندهای 

 داخلی

 در تنظیم مقررات فضای دیجیتال را فراهم نمایدگر نگر و تسهیلرویکرد مشارکتی، پسینهگر باید نهاد تنظیم
فرایندهای 

 داخلی

 سازیزیرساخت ایمن

های های ارتباطی و خدمات در سامانهگر باید سازوکارهای لازم برای ارتقای امنیت شبکهنهاد تنظیم
 دیجیتالی را ایجاد نماید

 یادگیری مستمر

خدمات حوزه دیجیتال به ویژه در زمینه حفاظت از داده گر موظف است در امنیت شبکه و نهاد تنظیم
 گران بخشی و فرامرزی به عمل آوردمشارکت لازم را با سایر تنظیم

 یادگیری مستمر

مشارکت، همکاری و 
 المللروابط بین

گر موظف است در موضوعات فرابخشی ارائه خدمات حوزه دیجیتال به ویژه در زمینه حفاظت از نهاد تنظیم
 گران بخشی و فرامرزی به عمل آورده مشارکت لازم را با سایر تنظیمداد

طراحی 
 گریتنظیم

 گر باید در فرایند تنظیم مقررات، از مشارکت خبرگان، متخصصین و سایر افراد ذینفع استفاده نمایدنهاد تنظیم
طراحی 

 گریتنظیم

الملل و با توسعه روابط بین الملل برای ارتقای دانش گر لازم است با حضور فعال در جوامع بین نهاد تنظیم
 و تجارب متخصصین اقدام نماید.

 یادگیری مستمر

توانمندسازی نیروی 
 انسانی

گر باید الزامات توانمندسازی و ارتقای مهارتهای نیروهای فعلی سازمانهای ذیربط و فعال در نهاد تنظیم
 یتال تعیین نمایدزیرساخت را به منظور پاسخگویی در فضای دیج

فرایندهای 
 داخلی

اقتصاد 
 دیجیتال

خدمات دیجیتال 
 دولت

های مورد نیاز، با توجه به خدمات گر باید به منظور ایجاد ظرفیت پذیرش و اکتساب فناورینهاد تنظیم
 دار دولت، شرایط لازم را فراهم آورداولویت

فرایندهای 
 داخلی

پلتفرم های 
دیجیتال)و واسطه 

اینترنت و رسانه های 
 های اجتماعی(

های مقررات در فضای دیجیتال که ناظر بر فعالیت پلتفرمها، واسطه گر باید نظام جامع تنظیمنهاد تنظیم
زدایی و تسهیل رقابت پذیری های اجتماعی می باشد را با رویکرد مقرراتها و شبکهاینترنتی،پیام رسان

 ایجاد نماید

فرایندهای 
 داخلی

 خدمات پایه میزبانی
گر باید سازوکارهای لازم برای ارائه خدمات پایه میزبانی)ابر، ذخیره سازی، ...( و توزیع نهاد تنظیم

 ( مطابق با توسعه فضای دیجیتال را ایجاد نمایدCDNمحتوا)
فرایندهای 

 داخلی

خدمات شبکه در 
 حوزه دیجیتال

وزه دیجیتال به ویژه در زمینه حفاظت از داده مشارکت گر موظف است برای ارائه خدمات امن در حتنظیم
 گران بخشی و فرامرزی به عمل آوردلازم را با سایر تنظیم

طراحی 
 گریتنظیم

ها و سازوکارهای لازم برای تداوم ارایه خدمات دیجیتال در شرایط خاص و بحرانی و گر باید سامانهتنظیم
 حوادث را در فضای دیجیتال فراهم نمایداجرای برنامه پیشگیری و مقابله با 

فرایندهای 
 داخلی
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توانمندسازی نیروی 
انسانی در حوزه 

 دیجیتال

رساختهای فضای دیجیتال گر باید به منظور توانمندسازی و ارتقای مهارتهای نیروهای فعلی خود در زمینه زیتنظیم
 اهم نمایدنیروهای کاری خود را فر برنامه های آموزشی تدوین نماید و سازوکارهای لازم برای شرکت

فرایندهای 
 داخلی

دیجیتالی 
 شده

 داده و محتوا

وصی کاربران در ها، مسئولیت پذیری و حفظ حریم خصگر باید سازوکارهای حفاظت از دادهنهاد تنظیم
 فضای دیجیتال را ایجاد و تقویت نماید

فرایندهای 
 داخلی

 ا تشویق و توسعه نمایدگری را در سراسر زنجیره تولید، نشر و مصرف محتوا رگر باید نظام خودتنظیم نهاد تنظیم
فرایندهای 

 داخلی

 گر باید شرایط لازم برای  هوشمندسازی دولت را ایجاد نمایدنهاد تنظیم خدمات کاربردی
فرایندهای 

 داخلی

سازوکارهای استقرار 
 دیجیتالی شدن

برای آزادسازی ارائه خدمات نوین ارتباطات و فناوری اطلاعات به گر باید بستر حقوقی لازم نهاد تنظیم
 ویژه در مناطق محروم و کمتر توسعه یافته ایجاد کرده و شرایط تسهیل آزادسازی را فراهم نماید

 نیاز عمومی

 گر باید شرایط توسعه رویکرد پسینه نگر را در تنظیم گری فضای دیجیتال فراهم نمایدنهاد تنظیم
 طراحی

 گریتنظیم

 تمهیدات لازم به منظور ارتقای نسل تنظیم مقررات به نسل مشارکتی را اتخاذ نمایدگر باید نهاد تنظیم
طراحی 

 گریتنظیم

سازوکارهای تشویق و حمایت از کسب و کارهای خلاق و نوآور، کسب و کارهای گر باید نهاد تنظیم
 رسانها، شبکه های اجتماعی و ... داخلی در کشور را فراهم نماید.دیجیتال و فناوری پایه، پلتفرم ها، پیام 

فرایندهای 
 داخلی

 گر باید اقدامات لازم به منظور چابک سازی فرایند تنظیم مقررات ونهاد تنظیم
 گذر به تنظیم گری نوین را مصوب نماید. 

فرایندهای 
 داخلی

توانمندسازی نیروی 
انسانی در فضای 

 دیجیتالی شده

گر باید برای رفع خلاهای تخصصی و پاسخگو بودن به تغییرات فناورانه به صورت مستمر نهاد تنظیم
های مورد نیاز در توسعه زیرساختهای فضای دیجیتال را رصد و زمینه لازم برای جذب این تخصص

 تخصص را فراهم نماید.

فرایندهای 
 داخلی

 دیجیتال گری چابک در اقتصادبندی الزامات تنظیماولویت

بندی الزامات، بندی شود. به منظور اولویتباید الزامات تبیین شده، اولویتدر مرحله دوم از تحلیل و تحقق هدف پژوهش، می
نشدن پرسشنامه، مقایسات گری( مدنظر قرار گرفته و برای پیچیدههای تنظیمهای ذیل آنها)حوزههای اقتصاد دیجیتال و مولفهلایه

افزار سوپردسیژن وارد شد. مدل آوری شده در نرمهای جمعسپس پرسشنامه. ها به تفکیک صورت گرفتز لایهزوجی در هریک ا
 نشان داده شده است. 2افزار در شکل گری شناسایی شده ذیل آنها در این نرمهای تنظیمها و حوزهسازی شده شامل لایهپیاده

 .شده  ذیل آنگری شناساییهای تنظیمهها و حوزسازی شده شامل لایهمدل پیاده .2شکل 
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ای از نمونه 3افزار وارد شد. شکل های پرسشنامه با میانگین حسابی تجمیع شده و در بخش مقایسات زوجی نرمسپس داده
 دهد.جداول مقایسات زوجی را نشان می

 .جدول مقایسات زوجی در لایه دیجیتال .3 شکل

 گرفت.یل آن حوزه است مورد تحلیل قرار گری و الزامات ذهای تنظیمبندی حوزهولویتافزار که ادر نهایت نیز نتایج نرم

 .بندی در لایه هستهنتایج اولویت .4شکل 

 .بندی در لایه دیجیتالنتایج اولویت -5شکل

 .بندی در لایه دیجیتالی شدهنتایج اولویت -6شکل

زیرساخت اطلاعاتی و  -1گری شامل: های تنظیمبندی حوزهشود، در لایه هسته، اولویتمشاهده می 7همانگونه که در شکل
توانمندسازی -5الملل و مشارکت، همکاری و روابط بین-4زیرساخت مدیریت و حکمرانی؛ -3سازی؛ زیرساخت ایمن -2ارتباطی؛ 
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کار  زادهیهاد تای آن     انو هم

گر باید دسترسی مردم بویژه در مناطق محروم را برای ارائه نهاد تنظیم"این لایه دو الزام باشد. به این ترتیب در نیروی انسانی می
گر باید مدل تعرفه برای ارائه دسترسی پهن باند را با رویکرد ایجاد رقابت پذیری و نهاد تنظیم"و  "خدمات دیجیتال فراهم نماید

گری مربوطه دارای اولویت بوده و سایر الزامات متناسب با حوزه تنظیم "حمایت از مصرف کننده و کاربر تجاری بروزرسانی نماید.
خدمات دیجیتال -1گری به این ترتیب است: های تنظیمدر اولویتهای بعدی قرار دارند. در لایه اقتصاد دیجیتال نیز اولویتهای حوزه

های های اینترنت و رسانهدیجیتال )و واسطهپلتفرمهای -4خدمات پایه میزبانی؛ -3خدمات شبکه در حوزه دیجیتال؛  -2دولت؛ 
گر باید به منظور ایجاد ظرفیت پذیرش و نهاد تنظیم "توانمندسازی نیروی انسانی در حوزه دیجیتال. بنابراین الزام -5اجتماعی( و

لایه دارای اولویت بوده و  در این "دار دولت، شرایط لازم را فراهم آورد.های مورد نیاز، با توجه به خدمات اولویتاکتساب فناوری
های حوزهبندی شده اولویتمرتبط در اولویتهای بعدی قرار دارند. همچنین در لایه دیجیتالیگری حوزه تنظیمسایر الزامات، متناظر با 

انسانی توانمندسازی نیروی -4سازوکارهای استقرار دیجیتالی شدن و  -3خدمات کاربردی؛ -2داده و محتوا؛ -1گری شامل: تنظیم
ها، مسئولیت گر باید سازوکارهای حفاظت از دادهنهاد تنظیم"بندی، الزام در فضای دیجیتالی شده است. در نتیجه این اولویت

گری گر باید نظام خودتنظیمنهاد تنظیم"و الزام  "پذیری و حفظ حریم خصوصی کاربران در فضای دیجیتال را ایجاد و تقویت نماید
در اولویت الزامات این لایه قرار دارند. سایر الزامات این  "ه تولید، نشر و مصرف محتوا را تشویق و توسعه نمایدرا در سراسر زنجیر

 گری مرتبط در اولویتهای بعدی قرار دارند.لایه نیز متناسب با اولویت حوزه تنظیم
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 .بندی آنهاگری چابک در اقتصاد دیجیتال و اولویتالزامات تنظیم .7شکل 

 گیریهنتیج

گری چابک برای توسعه اقتصاد دیجیتال در ایران بوده و برای تحقق این ها و الزامات تنظیم، شناسایی حوزههدف از این پژوهش
هدف، با استفاده از روش اسنادی و انتخاب به شیوه تعمدی و نظری، اسناد مرتبط انتخاب شده و به روش تحلیل مضمون محتوای 

گری برای هر لایه اقتصاد دیجیتال های تنظیممضامین اصلی و کلیدی استخراج شد. در مرحله بعد، حوزهاین اسناد تحلیل شده و 
گری چابک در اقتصاد دیجیتال ایران تدوین و سپس گری چابک، الزامات تنظیمشناسایی شده و در تطابق با اصول تنظیم

گر باید نهاد تنظیم"بیان شد در لایه هسته اقتصاد دیجیتال دو الزام  بندی الزاماتبندی شد. همانطور که در تحلیل و اولویتاولویت
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   ل در ایرانگری چابک برای توسعه اقتصاد دیجیتامها و الزامات تنظی بندی حوزهشناسایی و اولویت

کار  زادهیهاد تای آن     انو هم

گر باید مدل تعرفه برای ارائه نهاد تنظیم"و  "دسترسی مردم بویژه در مناطق محروم را برای ارائه خدمات دیجیتال فراهم نماید
دارای اولویت می  "ربر تجاری بروزرسانی نماید.دسترسی پهن باند را با رویکرد ایجاد رقابت پذیری و حمایت از مصرف کننده و کا

گران و توجه سیاستگذاران به نیاز عمومی در جهت توسعه اقتصاد دیجیتال، باید دسترسی مناطق باشد. به منظور پاسخگویی تنظیم
ظات اسناد باند و خدمات با قیمت مناسب در اولویت قرار گیرد و مطابق با ملاحمحروم به خدمات و همچنین دسترسی پهن

ساترلند در گران و سیاستگذاران ملزم به تسهیل توسعه زیرساختهای ارائه خدمات هستند. بالادستی، در این خصوص تنظیم
ها در زمینه بازار دیجیتال های دولتدر مناطقی که از نظر تجاری قابل توجه نیستند را به عنوان سیاست نیز توسعه شبکه 2018سال

نیز به تدوین سیاستهای توسعه زیرساختها برای ارائه خدمات الکترونیکی در جهان تأکید داشته  2007در سال  کند. ولفنزبیان می
های نوآورانه و گری است که شالوده آن بر پایه تفکر یکپارچه، روشگری چابک، طراحی تنظیماست. یکی دیگر از اصول تنظیم

امات در زمینه مشارکت خبرگان و متخصصین و همچنین مشارکت با سایر گذاری است. در این پژوهش، الزهمکاری در مقررات
کننده تبیین شد. در گران در موضوعات ملی در توسعه اقتصاد دیجیتال همچون حفاظت از داده و حمایت از مصرفتنظیم
ها، مسئولیت پذیری و حفظ ز دادهنهاد تنظیم گر باید سازوکارهای حفاظت ا"بندی الزامات نیز در لایه دیجیتالی شده الزام اولویت

گران بخشی دارای اولویت بوده که نیاز به همکاری بین تنظیم "حریم خصوصی کاربران در فضای دیجیتال را ایجاد و تقویت نماید
اسر گیران در سرای است که نیازمند همکاری و مشارکت سیاستگذاران و تصمیمگونهاقتصاد دیجیتال به و فرامرزی دارد. ماهیت

ها، مسئولیت پذیری و حفظ حریم خصوصی کاربران در حفاظت از دادههای جهان دارد. از اینرو همکاری و مشارکت فعال در حوزه
ها نظیر پژوهش انجام شده توسط نریمانی و همکاران در سال شود. در سایر پژوهشبا سایر کشورها پیشنهاد می فضای دیجیتال

گران با همکاری تنظیم 2023گری محلی تاکید شده است. راخماتوونا نیز در سال ان ملی وتنظیمگرنیز به مشارکت تنظیم 1399
نماید. از نتایج پژوهش پیش رو، تدوین الزاماتی برای یکدیگر)داخلی و فرامرزی( را راهکار توسعه بازارهای دیجیتال معرفی می

ها، گری چابک در اقتصاد دیجیتال بوده است. توجه به تیمصول تنظیمگری به عنوان یکی از ابهینه سازی فرایندهای داخلی تنظیم
ها از موضوعاتی است که در این اصل های نوین و پردازش موازی فعالیتاستفاده از ابزارهای فناوریخودکارسازی فرایندها، 

راستای کسب مهارت دیجیتال و گری چابک حائز اهمیت است. به همین منظور، این پژوهش به توانمندسازی نیروها در تنظیم
همچنین هوشمندسازی فعالیتهای نهادها برای بقا و رشد در اقتصاد دیجیتال تأکید دارد. همچنین در نتایج این پژوهش، اقدامات 

ه گیری شدگران با فضای اقتصاد دیجیتال نتیجهگری نوین نیز از الزامات هماهنگی تنظیمو گذر به تنظیمسازی لازم برای چابک
ابزارهای مبتنی بر فناوری  2023اند. به طور مثال فست و همکاران در سال است. سایر پژوهشگران نیز به نتایج مشابه اشاره کرده

نیز به چالش کمبود مهارتهای لازم اشاره  2018ساترلند در پژوهش خود در سال اند. اطلاعات را در تأثیر قوانین نظارتی تأکید کرده
توانمندسازی نیروی انسانی در عصر دیجیتال را حائز اهمیت دانسته است. این پژوهش در راستای هدف خود، کرده و تقویت و 

گری چابک و سایر گذاری جدید از جمله مشارکتی، اصول تنظیمجوانب لازم، شامل ابعاد اقتصاد دیجیتال، نسلهای مقررات
گری چابک در توسعه اقتصاد دیجیتال ها و الزامات تنظیمالادستی، حوزهموضوعات را مد نظر قرار داده و در کنار ملاحظات اسناد ب

اندرکاران و بازیگران اقتصاد دیجیتال کاربردی بوده و برای بندی کرده است. نتایج این پژوهش برای دسترا شناسایی و اولویت
ها و عوامل دربردارنده شناسایی بهترین شیوه تحقیقات آینده برشود، کند. پیشنهاد میپژوهشهای آتی مسیر تحقیقاتی را باز می

اند، مسیر گری که به طور موثر چابکی را پذیرفتههای تنظیمهای چارچوبگری چابک متمرکز گردد تا با درک ویژگیاجرای تنظیم
در اقتصاد دیجیتال گری هایی برای دستیابی به چابکی تنظیمگران در توسعه استراتژیگذاران و تنظیمرسانی به سیاستاطلاع

 هموار شود.
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