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A B S T R A C T  

To improve public policies, investigating the causes of policy failures is essential. The policymakers' neglect of key actors' 

motivations can be one of the main reasons for policy failures, rooted in the policy formulation stage. In this research, by using 

the behavioral economics approach in the policy formulation process, an attempt has been made to provide a model for policy 

formulation that guarantees its implementation by aligning the motivation of key actors and stakeholders so that the failure rate of 

the policy is close to zero. For this purpose, initially, 22 researches were selected and systematically examined among about 100 

related research works using a systematic literature review. In the second part, two cases of judicial policies were deeply 

investigated using multiple case study strategy. Finally, by comparing and summarizing the findings of the two stages, the final 

model of the research was presented with the title "behavioral organization model of policy". 
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یی    کار  محمد فدا   انو هم

 مقدمه

از  ت،یحاکم. استبوده ن و آحاد جامعهپژوهشگرا سیاستگذاران، مورد توجه ر،یاخ انیدر سال یعموم یسیاستگذار تیفیک رتقاءا
 حکومت میتصم» یعموم یسیاستگذار جهینت در. کندیم اعلام جامعه مسائل قبال در را خود موضع یعموم یسیاستگذار قیطر
را تعریف جامع و مانعی  از سیاست فرد تعریف آندرسوندانایی (.Kraft & Furlong, 2004: 4است ) «یعموم مسئله کی قبال در

ای از کنشگران وسیله یک فرد یا مجموعهمند است که بهنسبت ثابت و هدفهای بهسیاست بیانگر مجموعه اقدام»دانسته است: 
موضوع مانع از  نیاما پرداختن فراوان پژوهشگران به ا (.13۸۸فرد، )دانایی« شودبرای پرداختن به یک مسئله یا دغدغه دنبال می

پیچیدگی مسائل و افزایش دلیل افزایش کنشگران مؤثر بر سیاست، های اخیر به. در سالاست نشده 1استیس ستشک
اند. های متعددی با شکست روبرو شده( سیاست1392، پورو مقدس فردبا یکدیگر )دانایی عوامل درگیر ناپذیری ارتباطاتبینیپیش

تشریح شود. فرایند سیاستگذاری را برخی  عمومی گذاریسیاستت، ابتدا مراحل ، بهتر اسهاسیاستبرای فهم بهتر علت شکست 
ای شامل مراحل تدوین، دستورگذاری، اجرا و بازخورد ای شامل مراحل تدوین، اجرا و بازخورد و برخی دیگر چهارمرحلهسه مرحله

متعارف فرایند سیاستگذاری شامل مراحل تدوین، اجرا در این میان، در بین مراحل  اند.( تعریف کرده2: 1393زاده، )الوانی و شریف
علیرغم اینکه بسیاری از پژوهشگران علل  به دلیل آنکه از اهمیت مضاعفی برخوردار است «تدوین سیاست»و ارزیابی، مرحله 

ریشه در  ،ت(، برخی دیگر معتقدند شکست سیاس1391فرد و دیگران، کنند )داناییشکست سیاست را در مرحله اجرا جستجو می
 روپیش پژوهش. (Pressman & Wildawsky, 1973: 223دارد ) «تدوین سیاست»عدم توجه به تمهیدات ضروری در مرحله 

شدن در مرحله تدوین، از شکست سیاست جلوگیری نماید. به بررسی عواملی پرداخته است که بتواند با اضافه فرض فوقبا قبول 
در دستور کار قرار گرفت.  عنوان تئوری پشتیبانبه« اقتصاد رفتاری» هایدیدگاهسی نظریات و برر برای بررسی علمی این موضوع،

پذیری، تلاش کرده است بینیسمت رویکردهای عملی و تقویت قدرت پیشتئوری اقتصاد رفتاری با حرکت به ،های اخیردر سال
شده، بهترین درگاه برای مداخله اقتصاد مطالعات انجام (. بر اساسChetty, 2015:1به فرایند سیاستگذاری عمومی کمک کند )

عبارت دیگر با استفاده از رویکرد اقتصاد رفتاری، به (.200۸باشد )تیلر، رفتاری بر فرایند سیاستگذاری، مرحله تدوین سیاست می
 ریزیبینی و برنامهتوصیف، پیشبا  ی تدوین سیاست، چیزی تدوین نمایند کهتوانند در مرحلهمدیران دولتی و سیاستگذاران می

این رویکرد مدعی است اگر یک سیاست عمومی در مرحله اجرا دچار مشکل شد،  نفعان، تا حد خوبی، اجرا نشدنی نباشد.منافع ذی
دلیل بروز تعارض میان منافع کنشگران و گردد که ممکن است بهتدوین سیاست و درنظرنگرفتن ملاحظاتی برمی علت به مرحله

(. بنابراین برای اصلاح و 1396رخ داده باشد )امیری،  )که هدف سیاستگذار بوده است( سیاست با منافع عامه کلیدی نفعانذی
جای بازنگری در مرحله اجرا، باید در مرحله تدوین سیاست، تغییراتی به کیفیت سیاستگذاری برای حل مسائل عمومی جامعه، ارتقاء

 گی همراستاسازیچگون نیز مشخصاً بر ال فرعی پژوهشؤو با توجه به توضیحات ذکر شده، س را بوجود آورد. در همین راستا
از سوی دیگر، با توجه به اینکه،  متمرکز شده است.« منافع عامه»با  «مدنظر و کنشگران سیاست کلیدی نفعانذی کلیهمنافع »

اقتضائات و ملاحظات خاص خود را دارد، در این ، بخشها و بررسی انگیزه کنشگران هر گذاریتبررسی علل شکست در سیاس
فرعی اصلی و  سؤال ،با توجه به توضیحات ذکرشدهپس بنابراین و  تمرکز شده است. ءقضا بخشهای پژوهش، روی سیاست

و  رویکرد اقتصاد رفتاری چیست؟ مبتنی بر های قضائی()با تأکید بر سیاست مدل تدوین سیاستپژوهش عبارت است از اینکه 
 کرد؟ و همگرا راستاهم «مدنظر سیاستگذار منافع عامه»را با  «سیاست کلیدی منافع کنشگران»توان چگونه می
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 بحث و چارچوب نظری

 بازنگری در فرض عقلانیت کامل

ها های بنیادین آنفرضدارند و تفاوت عمده میان نظریات به پیش نیادیبن مفروضات و یفلسف یهاانیبن ریشه در یعلم نظریات
 در هیاول مفروض. شناختی استهای انسانهای بنیادین در علوم انسانی، نگاه به انسان و بینشفرضگردد. یکی از پیشبرمی

(. 1396 ،یریشد )امیم ادیکامل  تیکه از آن با عنوان عقلان شناخت و توصیف انسان و تحلیل رفتارهای وی متکی به مبنایی بود
 یگذارسیاسته حوزه ب «ییانتخاب عقلا» کردیبود که توانست تحت عنوان رو یجدّ یقدربه کامل تیعقلان کردیرو ینظر طرهیس

را به خود  های بعدیو عمده نوآوری رشته نیا یاصل انیجر کهیی( تا جاDowding & King, 1995) ودهم منتقل ش یعموم
 یهانهیگز یابیزار یی،انتخاب عقلا ی برآمده از آن یعنیتئور فرض عقلانیت و در (.Kevin & Larmier, 2009اختصاص داد )

 کیرکز است که ناظر بر متم یبر اقدامات . این تئوری(Park, 2000است ) یدار دستور کار اصلتیاولو نهیرو و انتخاب گزشیپ
ها توانایی ذهنی بالا، دیدگاه عقلایی معتقد است انسان شود.یم یزیرطرح بندی،قابل صورت و سنجش، قابلهدف مشخص

یچیده و دارای متغیرهای چند توانند در محیط پالعاده داشته و بنابراین میعقلانیت کامل، حافظه بسیار قوی و قدرت استنتاج فوق
رده و برمبنای آن تولید تصمیم دهی بهترین گزینه را انتخاب کیابی و نمرهبعدی، پس از احصاء و مقایسه کلیه حالات متصور، با ارز

زء پدران فکری جکه « عقلانیت محدود»بعدتر این دیدگاه توسط هربرت سایمون و دیدگاه  (.Hugh & Daniel, 1986نمایند )
د است در حالیکه محیطی ی انسان محدورود، مورد نقد قرار گرفت. سایمون معتقد بود ظرفیت فکررشته اقتصاد رفتاری بشمار می

مین نارسایی ذهنی و فکری که او در آن قرار گرفته بسیار پیچیده، نامتناهی و دشوار است. اصطلاح عقلانیت محدود اشاره به ه
 (. باورSimon & James, 1958گیری در محیط واقعی و پرتلاطم اجتماعی است )های تصمیمها در مقایسه با پیچیدگیانسان

ها حذف بسیاری از زمینه است، موجبمنتقدین این بود که راهی که عقلانیت کامل برای مطالعه جهان پیچیده امروز انتخاب کرده
 (.Griggs, 2007است ) «سازی افراطی واقعیتساده»نوعی و عوامل موثر شده و به

 اقتصاد رفتاری

وی  .(Gilad & Kaish, 1984( گره خورده است )1951کاتونا )جرج  تاریخچه مفهوم اقتصاد رفتاری، با پژوهش پیشگامانه
ها ر تحلیل رفتار انسانشناسی دکاربست روان»نخستین کسی بود که از واژه اقتصاد رفتاری برای توضیح مفهوم مدنظر خویش که 

گیری اقتصاد اتونا در شکلجرج ک، استفاده کرد. گروه دیگری از اندیشمندان برای هربرت سایمون سهم بیشتری در مقایسه با «بود
ار بست و برخلاف کاتونا تلاش کشناسی را برای نقد فرضیات اقتصادی بههای رواناند؛ چرا که او ابتدائاً تئوریرفتاری قائل شده

(. Gilad & Kaish, 1982د دهد )انسان اقتصادی، بدیل جدیدی نیز پیشنها ویژه نقد گزارههای متعارف، بهکرد علاوه بر نقد گزاره
ای تحت شد و اساساً فرضیهای بود که بر مبنای عقلانیت محدود استوار شده بااز نظر سایمون علم اقتصاد نیازمند ساخت نظریه

شواهد فرضیات جدید را  وهای دقیق و بر اساس تجربه رو باید از طریق شیوهعنوان عقلانیت کامل امری غیرممکن است؛ از این
های عنوان فصل مشترک دیدگاهبه های زیر راتوان ویژگیبه طور خلاصه، می (.2003ها را آزمون کرد )حسینی، سیس و سپس آنأت

، اقتصاد و شناسیماعی، انسانشناسی، علوم اجتای و مرتبط با حوزه روانرشتهرویکردی میان برای اقتصاد رفتاری برشمرد: معتبر
را از رفتار انسانی شامل گتلاش در جهت ارائه تصویری واقع، د کلاسیک و نئوکلاسیکویژه اقتصااصلاح فروض اقتصاد متعارف به

بینی رفتاری پیش انایی در ارائهتوو  اتکاء به مطالعات تجربی و مشاهدات میدانیامثال آن، ها، احساسات و نیات، اعتقادات، انگیزه
 برندهو پیش های کاراو تجویز سیاست
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 یئقضا سیاستگذاری

امور  ، فرهنگ و هنر،تاسیاست. اقتصاد، سلامت، س بخش یبر مبنا یبندطبقه ،یعموم یهااستیس جیرا یهایبندطبقه از یکی
از  یکی های سیاستگذاری عمومی است.بخشاز جمله  تجارتو  یحمل و نقل، آموزش، دفاع ست،یز طیمسکن، مح زیربنایی و

بوده که  یقضائ -بخش حقوقیدولت در  ریمربوط به تدب یقضائ یسیاستگذار .است یقضائ یهااستیس و قضاء ،هابخش نیا
، دهیمؤلفه برگز 10رونق کسب و کار از  یجهان یهاطور مثال در شاخص. بهرودیشمار متوسعه به یهارساختیز نیتریاز اصل یکی
 یجمله موارد از یورشکستگ فصل و حل و قرارداد یاجرا خرد، سهامداران از تیحما ت،یمؤلفه شروع کسب و کار، حقوق مالک 5

 ونیسیکم یسازمیتصم و یکارشناس آراء بر هیتک با یاسلام یشورا مجلس .1ردیگیقرار م یقضائ یهااستیس رهیاست که در دا

 یهااستیساست. تعداد  یکشور در حوزه موضوعات قضائ ینهاد سیاستگذار اصل در کنار مجمع تشخیص مصلحت نظام ،یقضائ

 هیقضائ قوه. 2بوده است استیس 1100تاکنون بالغ بر  یاسلام یمجلس شورا یقضائ ونیارجاع شده به کمس ایطرح شده  یقضائ

 یمجر هیقضائ قوه. کنندیم مشارکت یقضائ یسیاستگذار در مجلس به حهیلا ارسال و بیتصو قیطر از زین دولتئتیه و
 هیقضائ قوه اریاخت در یقانون یهامقرره ریسا و هابخشنامه ها،برنامه ها،نامهنیآئ ابلاغ و بیتصو ن،یتدو. است یقضائ یهااستیس

 .دیو ابلاغ گرد نیتدو 1399که در سال  یازجمله برنامه توسعه و تحول قضائ است؛

  شدهخلاء پژوهشی احصاء

قضائی  هایسیاست رکز در بخشبا تم مبتنی بر رویکرد اقتصاد رفتاری موضوع پژوهش حاضر، طراحی مدل تدوین سیاست عمومی
جرای پژوهش حاضر بود. تأکید مجدد بر وجود خلاء پژوهشی و ضرورت ا است. آنچه از مرور ادبیات و پیشینه پژوهش بدست آمد،

 پژوهی با رویکردت، فقدان سیاسهای پیشیندر پژوهش شامل عدم پرداختن به اقتضائات اختصاصی تدوین سیاست قضائی مواردی
لتی، سیاستگذاری و ویژه اندیشمندان حوزه مدیریت دوبه های رفتاری برای پژوهشگران داخلیبودن پژوهشناشناختهرفتاری، 

ها به سطح سیاست پژوهی عدم توسعه پژوهش پذیر و نیزبومی و تعمیم هایی با جامعه و نمونه، فقدان پژوهشسیاستگذاری عمومی
ثالثاً با تمرکز بر  و وردی تجربیمرفتاری، ثانیاً با روش مطالعه اقتصاد بتنی بر رویکرد ، اولاً محاضر ملی است. از همین رو پژوهش

 است. ارائه شدهبه تفصیل  بعدیهای ، در بخشآمدهبدستهای پژوهش و یافته شناسیی تعریف شد. روشئحوزه قضا

 روش شناسی 

نفعان بین کنشگران و ذی تعامل نحوه و مکانیزم اجتماعی بوده و -دارای ماهیتی رفتاری  ،باتوجه به اینکه موضوع پژوهش حاضر
و  تفهمبسته به  وده وبذاتاً امری نسبی و برساختی  باشد، و باتوجه به اینکه تعاملات اجتماعیوجه اصلی پژوهش می ،سیاست
 قائل به تغییر و ده و عملاًشود؛ و باتوجه به هدف پژوهش که طراحی مدل تدوین سیاست بومیمتفاوت و متمایز  فرد،ادراک 
شناسی و رویکرد برساختی گرا در هستیدلیل رویکرد عینیتبه« رئالیسم انتقادی»رسد پارادایم نظر میشناسی فعال بوده، بهانسان

بوده   نتقادیرئالیسم احاضر،  پارادایم پژوهش تواند اهداف پژوهش را برآورده سازد. بنابراینشناسی بهتر میگرا در معرفتو ذهنیت
ها، روش پژوهش کیفی چندگانه همچنین  باهدف افزایش اتقان یافته های پژوهش کیفی استفاده خواهد شد.روش متعاقب آن، از و

مطالعه » از استراتژیو مرحله دوم  «مندمرور ادبیات نظام» از استراتژیمرحله اول در  در دستور کار قرار گرفت. در دو مرحله کلی،
 استفاده گردید.« گانهموردی چند

                                                           
1. Http://www.doingbusiness.org/content/dam/doingBusiness/country/i/iran/irn.pdf 

 rc.majlis.irهای مجلس شورای اسلامی به نشانی سامانه مرکز پژوهش .2
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 مندالف( مرور ادبیات نظام

شناسی علمی مشخصی وشرشوند که براساس مند میهایی وارد فرآیند بررسی نظاممند، صرفاً پژوهشدر فرایند مرور ادبیات نظام
مند ارد فرآیند بررسی نظامس وگرفته و از فرایند گردآوری و تحلیل داده برخوردار باشند. این مطالعات ابتدا غربال شده، سپصورت

در این مرحله  (.Bettany, 2012گردد )بندی و ارائه میآمده براساس سؤال پژوهش صورتدستهای بهگردیده و درنهایت یافته
 گذاری با رویکردهای سیاستگذاری و سیاستداخلی و خارجی مرتبط با کلیت یا اجزا پژوهش ازجمله پژوهش هایپژوهش کلیه

ژوهش را شامل پ 100احصاء که نزدیک به  های سیاستگذاری قضائیمدل رفتاری و های تدوین سیاستتاری، مدلاقتصاد رف
وارد مشابه، در نهایت مهای مشتمل بر گردآوری و تحلیل داده و نیز با حذف شد. پس از غربال چندباره باهدف احصاء پژوهشمی
غور موضوع پژوهش صورت منظور ابتدا انتخاب و تحدید حدود و ثبدینردید. مند گپژوهش برگزیده و وارد فرایند مرور نظام 22

شم پروتکل شالات پژوهش صورت گرفت؛ در گام چهارم و پنجم و ؤال پژوهش، بازچینی سؤگرفت، سپس با تعریف مجدد س
شت و ص گپژوهش، مدل ذهنی پژوهش و اهداف و سؤالات پژوهش مکتوب گشت. سپس معیارهای شمول و عدم شمول مشخ

بندی و کدگذاری شدند. بندی، دستهها، طبقهشده استخراج شد؛ سپس دادههای بررسیهای موردنیاز از پژوهشدر گام دهم، داده
 های برگزیده به شرح زیر است.فهرست پژوهش ها ارائه شد.بندی صورت گرفت و در نهایت نتایج نهایی تولید و یافتهسپس تم

 مندهای برگزیده در فرایند مرور ادبیات نظامفهرست پژوهش .2جدول 

 هانتایج و یافته عنوان پژوهش نویسنده و سال انتشار 

 الف
 میثم امیری
 فرهاد رهبر

1394 
 بررسی رویکرد اقتصاد رفتاری بر 

 گذاری عمومیتسیاس
 توصیه مدلی جهت سیاستگذاری عمومی رفتاری

 1394 خدیجه مختارزاده ب
دی طراحی مدل تدوین سیاست مقابله با فساد اقتصا

 )کشور افغانستان(

تخلف  ووجود ارتباط معنادار بین انگیزه درونی ارتکاب به جرم 
لاحظات های رفتاری( با نرخ ارتکاب به فساد و کاربست م)انگیزه

 کنترل انگیزه در کاهش نرخ جرم و فساد اقتصادی

 یمات اخلاقی مبارزه با فساد اقتصادتعریف الزا 139۷ الهه خضری ج
ه ها و خطوط قرمز سیاستگذاری قضائی باتوجه بتعیین دلالت

 مخاطرات اخلاقی و انگیزشی

 13۸9 مجتبی جبارپور د
-رنامهبهای مبارزه با فساد در تجزیه و تحلیل سیاست

 های توسعه
 ایند تدوینهای اثرگذار در کاهش ارتکاب به فساد در فرتدوین مؤلفه

 سیاست باتوجه به فرایند تحلیل انگیزه

 Kenneth Costello 2018 ه

Electrification: The Nexus Between 

Consumer Behavior and Public 

Policy 

گیری )از منظر های مؤثر بر فرایند تصمیمبازخوانی و احصاء مؤلفه
 رفتاری( و دلالت آن در فرایند سیاستگذاری عمومی

 و
Matthew Worley 
Steven Shoptaw 
Warren Bickel 

2015 

Using Behavioral Economics to 

Predict Opioid Use During 

Prescription Opioid Dependence 

Treatment 

تصاد گیری و رفتار مبتنی بر اقبینی مدل تصمیمتدوین مدل پیش
 گیریصمیمتهای نیازمند رفتاری براساس رکورد رفتار فرد در موقعیت

 ز
Andrius 

Guzavious 
2015 

Education As Public Good: 

Behavioral Economics Approach 

سازی ارائه شناختی رفتاری و مدلهای انساناحصاء و تدوین مؤلفه
ابع خدمت عمومی )مطالعه موردی موضوع آموزش پایه( براساس ت

 بهینگی

 ح
Dimitar Kanev 
Venelin Terziev 

2018 

Behavioral Economics: 

Development & Condition & 

Perspectives 

فرایند  های اقتصاد رفتاری بهها، رویکردها و دلالتاحصاء مؤلفه
 صورت ضمنی(تدوین و اجرای سیاست )به

 ط

Steven D. Levitt 

John A. Lis 

Susane 
Neckerman 

Sally Sadof 

2012 

Leveraging Behavioral Economics 

to Improve Educational 

Performance 

تگذاری و حل ارائه مدلی برای کاربست اقتصاد رفتاری در فرایند سیاس
 های پایهمسئله عمومی باتمرکز بر موضوع آموزش

 Dean Spear 2011 ی

Economic Decision-Marking in 

Poverty Depletes Behavioral 

Control 

گیری رفتاری و عقلایی و تصمیم گیریمقایسه تطبیقی الگوی تصمیم
انیزم و سازی مدل کنترل رفتاری در توصیف مکای از کاربردینمونه

گیری و رسیدن به ها و عواطف در فرایند تصمیمفرایند مداخله انگیزه
 رفتار
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؛ قتصاد رفتارعمومی مبتنی بر رویکرد ا تدوین سیاستطراحی مدل     ایران های قضائیمطالعه موردی: سیاستی

یی    کار  محمد فدا   انو هم

 ک

Elisha R. 

Frederiks 
Elizabeth V. 

Hobman 

2015 

Household Energy Use: Applying 

Behavioral Economics to 

Understand Consumer Decision-

Marking and Behavior 

می سازی کاربست اقتصاد رفتاری در فرایند حل مسئله عمومدل
ها و گیزهباتمرکز بر توصیف رفتاری و درک عمیق جزئیات مداخله ان

نی آن با گیری و رفتار و چگونگی جایگزیتلنگرها در فرایند تصمیم
 فرایند عقلایی مشهور

 ل

Marianne Bertrand 

Sendhil 
Mullainatan 
Eldar Shafir 

2006 

Behavioral Economics and 

Marketing in Aid of Decision 

Marking Among the Poor 

یند تدوین های برآمده از نگرش اقتصاد رفتاری در فرامداخله مؤلفه
های عمومی باهدف کاهش میزان فقر و نمایش میزان سیاست

ها و کاربست الگوی اقتصاد رفتاری در کاهش آسیباثربخشی 
های همخاطرات اجتماعی و افزایش توان دولت برای بهبود مداخل

 سیاستی

 م
Diane F. 

Diclement 
Donald A. Hantula 

2003 
Applied Behavioral Economics and 

Consumer Choice 

ت تثبیگیری و رفتار انسان و سازی الگوی تصمیمتوصیف و مدل
د رفتاری( های رفتاری )ازجمله اقتصاشناختی تئوریهای انسانانگاره

 گیری فرددر توضیح فرایند تصمیم

 ن

William Congdon 

Jeffrey R. Kling 

Sendhil 

Mullainathan 

2009 
Behavioral Economics and Tax 

Policy 

ذاری یاستگسمطالعه موردی از کاربست مدل اقتصاد رفتاری در فرایند 
 کنترل مالیاتی و افزایش درآمدهای دولت

 س

Matthew Sciandra 
Lisa Sanbonmatsu 

Greg J. Duncan 
Lisa A. Gennetian 

Lawrence F. Katz 

Ronald C. Kessler 

Jeffrey R. Kling 
Jens Ludwig 

2013 

Long-Term Effects of the Moving 

to Opportunity Residential Mobility 

Experiment on Crime and 

Delinquency 

ز طریق افرایند تدوین سیاست جرم و قضاء و پیامدسنجی اثرات آن 
 های انگیزشی و محیطی تحریک مؤلفه

 Nathan Berg 2003 Normative Behavioral Economics ع

عنوان تلاشی های هنجاری و تجویزی اقتصاد رفتاری بهاحصاء مؤلفه
صاد ای براساس اقترشتههای بینمقدمات تدوین مدلبرای تمهید 

 رفتاری

 Erel Avineri 2012 ف

On the Use and Potential of 

Behavioral Economics from the 

Perspective of Transport and 

Climate Change 

لعه های سیاست )مطاسازی اقتصاد رفتاری برای تجویز بستهمدل
 رات اقلیمی(موردی حمل و نقل و تغیی

 ص
B. Douglas 

Bernheim 

Antonio Rangel 

2015 

Beyond Revealed Preference: 

Choice-Theoretic Foundations for 

Behavioral Welfare Economics 

سازی آن در تحلیل تدوین چارچوب نظری اقتصاد رفتاری و کاربردی
 های بخش رفاهرفتاری سیاست

 Gordon R. Foxall 2003 ق

The Behavior Analysis of 

Consumer Choice: An Introduction 

to the Special Issue 

له آن در های انگیزشی و معطوف به اراده و نحوه مداختدوین مؤلفه
 گیری و رفتار فردتصمیم

 ر
Paolo Ghirardato 

Jonathan N. Katz 
2002 

Indecision Theory: Quality 

Information and Voting Behavior 

گیری فرد گیری اثر متغیرهای رفتاری بر تصمیمبازخوانی و اندازه
 های رفتاری در آن(گیریگیری و تصمیم)مطالعه نظام رأی

 ش
Christoph K. 

Winter 
2020 

The Value of Behavioral 

Economics for EU Judicial 

Decision-Making 

مایش سیاستگذاری قضائی و نکاربست اقتصاد رفتاری در فرایند 
 متغیرهای سازنده آن

 ت
مند و زهرا حمید بهره

 ساکیانی
1401 

گیری مجرمان از منظر اقتصاد رفتاری و تصمیم
 های آن در سیاستگذاری کیفریدلالت

م ارتکاب ها و متغیرهای رفتاری فرد در هنگاتدوین و تبیین ویژگی
سازی آن در ه مدلجرم )مبتنی بر نگرش اقتصاد رفتاری( و نحو

 های قضائیتجویز سیاست

 ب( مطالعه موردی چندگانه

مطالعه موردی چندگانه، پژوهشی است که در آن بیش از یک مورد، مورد بررسی و پژوهش قرار بگیرد. استراتژی برگزیده پژوهش 
)ین،  و محیط به وضوح روشن نیست مرز بین پدیدهو نیز بدلیل آنکه  دلیل تلاش برای یافتن الگوهای تکرارشوندهرو بهپیش

چندگانه است. لازم بذکر است که در  دلیل بررسی دو مورد مطالعاتی، از نوع مطالعه موردیو به ، از نوع مطالعه موردی(13۸۷
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 مطالعه موردی چندگانه، ابتدا هر مورد به صورت جداگانه توصیف شده و مضامین درون آن استخراج شده )تحلیل درون موردی( و
 (.1390گردد )کرسول، موردی( نتایج نهایی تدوین میوسیله تحلیل مضمونی از همه موردها )تحلیل میانبعد به

 استراتژی مطالعه موردی جرای پژوهش درمراحل ا .3جدول 

 گرفته در پژوهشاقدام صورت شرح مراحل

 :1مرحله

 انتخاب موردهای مطالعه 
یق و وردهایی که قرار است مورد مطالعه عمتعیین اینکه م

 اند.ده شدهجانبه قرار بگیرند کدامند و بر چه اساسی برگزیهمه
اصلاح »در این مرحله موردهای برگزیده پژوهش عبارتند از طرح 

 «لایحه ساماندهی اسناد عادی»و « قانون چک

 :2مرحله

 انتخاب چارچوب نظری اولیه 
ر اول پژوهش و براساس مروچارچوب نظری اولیه در فاز 

 مند تدوین شده است.ادبیات نظام
 مند بدست آمد.های بخش مرور ادبیات نظامبراساس یافته

 : 3مرحله

 هامند دادهگردآوری نظام
های گردآوری ممکن در استراتژی مطالعه موردی از کلیه روش

 شود.آوری داده استفاده میبرای جمع

ررسی بمستقیم، مشاهده غیرمستقیم،  های مشاهدهاستفاده از روش
ک فیزیکی، اسناد و سوابق بایگانی، مشاهده مشارکتی، شواهد و مدار

 گروه کانونی و مصاحبه

 : 4مرحله 

 شدههای گردآوریتحلیل داده

 وری در داده و براساس یکی ازاین مرحله پس از غوطه
 ایندتغییری، ردیابی فرشده شامل همهای تحلیلی تعریفروش

 پذیرد.یا تحلیل تجانس صورت می

ره تبیین زنجی دلیل تلاش پژوهشگر برای کشفبه در این پژوهش
 & Beachو ساخت نظریه ) آشکارسازی روابط پنهانو  یعلّ

Pedersen, 2019) .از روش ردیابی فرایند استفاده شد 

مطالعه اسناد و  زاشامل شده است عبارتند  سال فعالیت مستمر راکه بیشتر از یک پژوهش این های گردآوری داده درروش
برگزاری  و گیریصمیمتکارشناسی و  غیرمستقیم و مشارکتی، شرکت در جلسات ،منابع متنی، مطالعات تطبیقی، مشاهدات مستقیم

شود. ده آغاز میله تحلیل داپس از رسیدن به مرحله اشباع در گردآوری داده، مرح .یافتهساختهای باز و نیمهمصاحبه ای اززنجیره
ها جزیه و تحلیل دادهتدر روش مطالعه موردی است. در این روش روند  «پردازیقلب تئوری» آمد،بدست تجزیه و تحلیل اطلاعات

پور، پذیرد )شوشتریمی ها با یکدیگر انجامها، متراکم کردن داده درون تم، و مقایسه تمها، جستجوی تماز طریق تفسیر داده
1395.) 

 یج تحقیقنتا

 ندگانه است.چهای مطالعه موردی مند و یافتههای برآمده از مرور ادبیات نظامهای پژوهش شامل دو بخش یافتهیافته

 مندآمده از مرور ادبیات نظامهای بدستیافته

پژوهشی در قدم  ارک 100های مرتبط، بیش از های داده و پژوهشدر مرحله گردآوری مقالات، پایگاهطور که اشاره شد، همان
های تکراری یا دارای ایراد، رو و پس از حذف نمونهها باتوجه به اقتضائات پژوهش پیشآوری گردید که از میان آننخست جمع

های منتخب لیه پژوهشکمند شد. فصل مشترک مقاله و اثر پژوهشی استخراج شده و وارد فرایند مرور ادبیات نظام 22نهایتاً 
شناسی فتاری، انسانرن سیاست عمومی متناسب با رویکردهای رفتاری )اعم از اقتصاد رفتاری، سیاستگذاری پرداختن به تدوی

های های توسعه، سیاستهای اقتصادی و پولی، سیاستهای متنوعی ازجمله بخش قضائی، سیاسترفتاری و ...( بوده و حوزه
اقتصاد رفتاری به  در ابتدا دیدگاه دالت را شامل شده است.بخش سلامت، سیاستگذاری عمومی، سیاستگذاری فقر و توسعه ع

 عنوان سوژه اصلی پژوهش به شرح زیر بدست آمد.گیری و رفتار انسان بهالگوی تصمیم

 شناختی برآمده از اقتصاد رفتاریهای انسانانگاره .4جدول 

 مرتبط با هر سازههای پژوهش ها )کدها(مؤلفه هاسازه هامقوله

ن
جها

ی 
بین

حدود
نام

 

 C1 هابینی و نظام ارزشجهان
 های فکری متمایزگیری با نظامها در موقعیت تصمیمرفتار متمایز انسان

 بینی پذیری در کلیه تصمیمات فردعدم پیش
 الف، ج،
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 مرتبط با هر سازههای پژوهش ها )کدها(مؤلفه هاسازه هامقوله

 C2 فرهنگ و نظام هنجارها
 های مختلفها در کشورها و فرهنگرفتار متمایز انسان

 تبعیت تصمیمات فرد از هنجارهای حاکم بر جامعه در هر موقعیت
 ج، د، ه، ز، ل، ن، ع،

 ف، ص، ش 

حدود
ت م

سانی
ان

 

 و، غ، ر هاگیریدستی در تصمیمرنگی و یکگرایش به یک C3 تأثیرپذیری از هژمونی

تأثیرپذیری از ساختار 
 گیریتصمیم

C4 

 گیریتصمیمروی فرد در های پیشتأثیر شگرف گزینه

 های تصمیم و انطباق رفتار با آنپذیرش محدودیت

 گیریها متناسب با ساختار تصمیمتعدیل مطلوبیت
 ه، ط، ل، س

تأثیرپذیری از تبلیغات و 
 پروپاگاندا

C5 

 تأثیرپذیری از تبلیغات

 العاده مراجع انسانی )افراد شاخص(اثر فوق

 سیاستگذارهای ها و موفقیتهمبستگی بین کمپین
 ه، ط، ک، ر

حدود
ت م

لانی
عق

 

توان محدود در احصاء کلیه 
 هاگزینه

C6 

 هافقدان انگیزه برای احصاء کلیه گزینه

 هافقدان دانش برای احصاء کلیه گزینه

 هاعدم دسترسی به اطلاعات لازم برای احصاء کلیه گزینه
 ه، و، ح، ک، م، ن، س، ع، ف

توان محدود در محاسبه 
منفعت و ضرر هر میزان 

 گزینه
C7 

 ینهافزار، مهارت و تجربه کافی برای محاسبه تبعات هر گزفقدان نرم

 فقدان زمان و انگیزه لازم برای محاسبه
 ح، ک، م، ن، س، ع، ف

توان محدود در مقایسه بین 
 گیریهای تصمیمگزینه

C8 
 فقدان دانش تخصصی

 فقدان دسترسی به اطلاعات لازم
 ع، فح، ک، م، ن، س، 

ت
منفع

حدود
ی م

طلب
 

انسان اجتماعی و توجه به 
قرار گرفتن در نسبت با 

 جامعه
C9 

 تعریف رفاه در نسبت با پیرامون

 های اجتماعی در نسبت با جامعهتعریف مطلوبیت
 ز، ی، ک، ل، ن، س، ص، غ

 C10 سوزی و خیرخواهیدل
 دوستی و بشردوستانههای نوعوجود انگیزه

 دوستانه برای پاسخ به آنلزوم کنش نوعوجود عذاب وجدان و 
 ی، ل، س، ص

های معنوی و انگیزه
گرایی به اخروی )توسعه نفع

 جهان دیگر(
C11 ج،  ت های اخروی و باور به پاداش اخرویانگیزه 

ن
شت

خوی
ی 

حدوددار
م

توان محدود در برابر  
 تصمیمات صحیح

C12 ی، ک، ل، م، س، ص، ت مدارهای ارزشمطلوبیتها و تمایلات بر محاسبات ذهنی و غلبه گرایش 

تمایل درونی به 
 های مضرانتخاب

C13 ی، ک، ل، م، ت لاح فردوجود کشش و گرایش درونی )هوای نفس( برای تأمین مواردی خلاف ص 

سیاست با منافع  کلیدی منافع کنشگران راستاسازیگی همچگون»که عبارت بود از  پژوهش در پاسخ به پرسش فرعیهمچنین 
بندی شده و در هرستمقوله ف 3سازه و  ۷بندی و ماحصلی است که در مند دارای جمعهای مرور ادبیات نظامنیز بررسی «عامه

 جدول زیر ارائه شده است. در ادامه فرایند و چگونگی همراستاسازی نیز طرح شده است.

 مندستاسازی منافع کنشگران سیاست با منافع عامه برآمده از مرور ادبیات نظامراعوامل مؤثر بر هم .5جدول 

 ها )کدها(مؤلفه هاسازه هامقوله

ت 
منافع دول

شروع 
ی م

)قوا

ستگذار(
سیا

 

منافع کنشگر 
 دولتی سیاست

I1 
 های دارای مشروعیت تقنینیقوه مقننه و سایر بخش

 و قضائیه های دارای مشروعیت سیاستگذاری قوه مجریهبخش

نفعان منافع ذی
 بخش دولتی

I2 نفوذ در سیاست مربوطه نیستند.های دولتی که مستقیماً ذیسایر بخش 

ی 
منافع نهادها

ف، 
صنا

ط )ا
س

وا

کمیته
ها و ...(

 

منافع کنشگر 
 صنفی سیاست

I3 
تفویض قانونی  موجبها و شوراهای مشترک که به نهادهای واسطه بین بخش دولتی و خصوصی ازجمله اصناف، کمیته

 اند.واجد بخشی از مشروعیت سیاستگذاری از جانب حاکمیت شده

نفعان منافع ذی
 صنفی سیاست

I4 نفوذ در سیاست مربوطه نیستند.های واسط و اصناف که مستقیماً ذیسایر بخش 
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 ها )کدها(مؤلفه هاسازه هامقوله

منافع کنشگران 
 بزرگ رقیب صنف

I5 

گذار )سیاستگذار( اند عملاً به قاعدهدلیل قدرتی که پیدا کرده کنشگران بزرگ که اگرچه جز بخشی خصوصی هستند اما به
های خویش را جاری یاستستبدیل شده که رهبری بازار یا صنعت را برعهده گرفته و مؤثرتر از نهادهای واسط، قواعد و 

 کنند.می

منافع عامه
نفعان مستقیم ذی 

 )بالفعل(
I6  ًاز سیاست مذکور متأثر خواهند شد.گروهی از مردم که در حلقه اول و مستقیما 

نفعان غیر ذی
 مستقیم )بالقوه(

I7 .گروهی از مردم که در دور بعدی و با واسطه از اثرات و تبعات سیاست متأثر خواهند شد 

نشگران، به شرح کراستاسازی منافع متصور در مورد هم سه سناریو ،ها و عوامل بدست آمده در جدول فوقبراساس مؤلفه

 است: زیر
 که تعارضی بین سه رکن وجود نداشته باشد که در این صورت نیاز به اقدامی نیست.در صورتی -1

وسیله لال گردد، لازم است بهکه تعارضی بین رکن دولت و عامه وجود نداشته باشد و صرفاً منافع نهاد واسط دچار اختدر صورتی -2
 را ملزم به تبعیت از سیاست کرد. نهاد واسط ،ممکن مؤثر و هایطراحی ضمانت اجرایی

ه یکی از سه روش زیر که تعارضی بین رکن دولت و جامعه بروز کرده باشد )و همراستایی نقض شده باشد( باید بدر صورتی -3
 :عمل کرد

 .Aخست صرفاً بخشی نبندی شده و در مرحله در این الگو ضروری است اجرای سیاست مدنظر مرحله :یا فازبندی بندیمرحله

جتماعی زمینه را برای اجرای ااز سیاست اجرایی گردد که منافع جامعه به خطر نیفتد تا دولت بتواند با افزایش اعتماد و سرمایه 
 احی شود.بندی در فاز تدوین سیاست باید طرسیاست فراهم آورد. مرحله

.B.روه خاص و کوچکی گدر این الگو باید دامنه مضرات سیاست )یا دامنه عدم مطلوبیت سیاست( را به  تضاد با گروه خاص

 از آحاد جامعه )قشر برخوردار( محدود کرده و آحاد جامعه را با سیاست همراه ساخت.

 .C.ر را تبیین و برای اطمینان ن شرایط باید علل سیاست مدنظدر مواردی که به هر تقدیر سیاست باید اجرا گردد و در ای اقناع

 .گیری )مستقیم یا غیرمستقیم( از اقناع و همراهی جامعه کسب اطمینان کرداز همراهی جامعه، با رأی

 مندهای اقتصاد رفتاری براساس مرور ادبیات نظاممدل تدوین سیاست مبتنی بر مؤلفه

های بررسی در رو، فرایند تدوین سیاست مبتنی بر اقتصاد رفتاری است که این موضوع نیز در پژوهشپرسش اصلی پژوهش پیش
های همراه مؤلفهی زیر بهاپنج مرحله مند، نهایتاً الگویاین بخش مورد بررسی جداگانه قرار گرفت و براساس مرور ادبیات نظام

 بدست آمد. اقتصاد رفتاری مرتبط با هر مرحله

 مندمبتنی بر اقتصاد رفتاری برآمده از مرور ادبیات نظام. فرایند تدوین سیاست 1شکل 
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 تشریح شده است. در جدول زیر، فرایند فوق

 های اقتصاد رفتاری مرتبطتشریح مراحل تدوین سیاست و مؤلفه .6جدول 
 شرح مرحله مرحله

 ای سیاستگذار محقق گردد.صورت یک مسئله عمومی بیان شده تا امکان طرح آن در بسترهعمومی شناسایی و بهدر این مرحله معضل  بندی مسئلهتشخیص و صورت

 سازی و مشروعیت

 دستورگذاری مسئله
 دنظر را در دستورکار قرار دهد.مپذیرد که حل مسئله در این مرحله مشروعیت مسئله به اثبات رسیده و سیاستگذار مربوطه و مشروع می

 یابی مسئله و ریشه

 یابی به کانون تغییردست

 ای، علت معضل مدنظر را کشف کرده و در این مرحله سیاستگذار با تحلیل لایه
 نماید.کانونی که باید آن را تغییر دهد تا تغییرات پایدار و مؤثر واقع شود، شناسایی می

 نفعان و تحلیل ذی

 کنشگران کلیدی

بندی شده تا سیاستگذار بتواند زمینه نفعان سیاست احصاأ و مبتنی بر نظام انگیزش هر یک دستهو ذی در این مرحله کلیه کنشگران
 طراحی تغییر مدنظر خویش )تعادل جدید( را فراهم سازد.

 طراحی و تجویز تغییر
گردد ( تجویز می4به بند شماره ه در این مرحله نهایتاً پس از طی موارد فوق، تغییر مدنظر طراحی شده و مکانیزم اجرایی آن )باتوج

 مندی حاصل گردد.نحوی که با کمترین هزینه، بیشترین بهرهبه

 آمده از استراتژی مطالعه موردیهای بدستیافته

عه موردی مبتنی بر روش های آن در بخش قبل، در این مرحله فرایند مطالبندی یافتهمند و جمعپس از اجرای مرور ادبیات نظام
 رفت. بدین منظور دوگهای اصلی و فرعی پژوهش مورد پژوهش قرار فرایند در دستور کار قرار گرفت و بار دیگر پرسشردیابی 

 .سیاست قضائی ایران مورد بررسی موردی قرار گرفت

 : سیاست ساماندهی معاملات عادی1مورد مطالعاتی شماره 

ترین جزء ی بوده است. مهمواره توسط مردم، قرین با تشریفات خاصمعاملات اموال غیرمنقول به دلیل ارزش بالای این اموال، هم
کردن قرارداد، چنانچه به اطلاع این تشریفات، مکتوب کردن قرارداد و ضمیمه نمودن دو شاهد بر انعقاد قرارداد است. این مکتوب

لاع حاکمیت انجام شود، انچه بدون اطگیرد و چننام می« معامله رسمی»حاکمیت برسد و تحت نظارت نماینده حاکمیت انجام شود 
سازی از جلیل و تئوریو رسیدن به مرز اشباع و اقدام به تجزیه و ت وریغوطه پس از شود.یاد می« معامله عادی»تحت عنوان 

ت آمد که ته در لایحه بدسهای اقتصاد رفتاری بکار رفمؤلفه ترینکلیدی عنوان پرتکرارترین وبه زیرموارد  آمده،ات بدستعاطلا
 رد بوده است.های موفق قضائی( متمرکز بر این مواتوان ادعا کرد معماری لایحه مدنظر )به عنوان یکی از سیاستمی

ن تصمیمات افراد بندی کردن و دسترسی ایجاد کردن در بیکه به معنای از دسترس خارج کردن، اولویت معماری انتخاب -1

 طور طبیعی انتخاب فرد متأثر شود.به نحوی است که به

 باشد.کردن بخشی از پدیده که مورد تأیید و رضایت جامعه هدف میکه به معنای برجسته بندیقاب -2

 تا شود.عطای تسهیلاتی است که منفعت فرد با منفعت جامعه )هدف سیاستگذار( همراسکه به معنای ا هامشوق -3

های رویکرد اقتصاد رفتاری عنوان دلالتها و بررسی نتایج سیاست مذکور، موارد زیر بههمچنین پس از تجزیه و تحلیل مصاحبه
 برای تدوین سیاست احصاء شد.

خاطبان اجرای نفعان کلیدی )مکه کلیه کنشگران کلیدی سیاست و نیز ذی معنای آن استبه :برد –طراحی بازی برد  -1

یر مدنظر خویش را تبدیل به سیاست( باید از منافع سیاست برخوردار شوند و احساس برد داشته باشند. سیاستگذار اگر نتواند تغی
وفقیت سیاست کاهشی م(، ضمانت اجرا و نفعان کلیدی سیاستبرد نماید )حداقل در لایه نخست و کنشگران و ذی -یک بازی برد

 یابد.شده و ضریب شکست سیاست افزایش می
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مقوله دوم که  :زا )خودانگیزشی( برای هر یکدروناحصاء کلیه کنشگران کلیدی و تمهید ضمانت اجرای  -2

ر از کنشگران محوری مرتبط با مقوله اول نیز است، تمهید مکانیزم خودانگیزشی برای هریک از کنشگران محوری است. منظو
 ها گزارده شده است. ترین نقش در فرایند اجرای سیاست بر عهده آن)برخلاف کنشگران کلیدی بند قبل( کنشگرانی است که بیش

خطاترین و ممنظور از این بند، تدقیق بند قبل و تجویز یکی از بهترین، ک :ای و خودکارضمانت اجرای سامانه -3

کننده اصولاً امکانی برای ای است که طی آن فرد مشارکتهای ضمانت اجرا یعنی ضمانت اجراهای سامانهترین مکانیزمکاربردی
 کند.ندگی میگیری و رفتار فرد را نمایتصمیمی خلاف طراحی سیاستگذار ندارد. در این مدل، سامانه ساختار تصمیم

صولاً سیاستگذار ادلی به یک وضعیت تعادلی جدید است. برد جامعه از یک وضعیت تعاهر سیاست برون :نفع جدیدخلق ذی -4

نی حرکت دهد. هر تعادلی حول باید بتواند تعادل درستی و پایداری را طراحی کند تا بتواند جامعه را از وضعیت اول به وضعیت ثا
نفع جدید عیت جدید ذین وضمعنای یک وضعیت تعادلی جدید است. ایگیرد که به برآیندی از نیروها در نسبت با یکدیگر شکل می

 نفعان جدید، وضعیت مدنظر خود را پایدار سازد.نیاز دارد. سیاستگذار باید بتواند با طراحی ذی

نوعی متأثر از این اصل که به :های کاری موجودها و جریانرویه سازی کلیه فرایندها،سازی و یکپارچهساده -5

کند تا بتواند میزان کنترل و تسلط ها تأکید میسازی فرایندها و رویهت، بر سادهاصل هدایت ضمنی در نگرش اقتصاد رفتاری اس
 قوه قاهره )سیاستگذار( را ارتقاء دهد. 

 اصلاح قانون چک سیاست: 2مورد مطالعاتی شماره 

 نیز اجرایی گردید.  2ماره شزمان عملیات مطالعه موردی نیز با بررسی مورد مطالعاتی از روزهای آغازین شروع فرایند پژوهش، هم
های اقتصاد رفتاری بکار رفته در عنوان مؤلفههای زیر بهاز مورد مطالعاتی نهایتاً مؤلفه آمدهبدستوری در اطلاعات پس از غوطه

 تدوین سیاست چک بدست آمد.
 ت.مند عدم تغییر حالت اولیه در جامعه هدف اسبرداری از حس قدرتکه به معنای بهره مبناقاعده -1

بندی کردن و دسترسی طور که در بخش قبل گفته شد، به معنای از دسترس خارج کردن، اولویتکه همان معماری انتخاب -2
 طور طبیعی انتخاب فرد متأثر شود.ایجاد کردن در بین تصمیمات افراد به نحوی است که به

 یاست است.سطرفین درگیر در اجرای مفاد که به معنای ایجاد توازن قدرت و امکان مداخله در بین  توازن قوا -3
 اند از:های فوق برای سیاستگذار عبارتهای برآمده از مؤلفهو نهایتاً دلالت

صورت حداکثری و ارجاع برنده در این مورد مطالعاتی حذف عامل انسانی بههای پیشیکی از مؤلفه. حذف عامل انسانی -1

 ص بوده است.شرح وظایف به سامانه مبتنی بر ضوابط مشخ

نفعان وارد ینه به ذینحوی طراحی گردد که کمترین هزفرض و حالت اولیه )مبنا( بهمعنای آنکه پیشبه مبنا.تغییر قاعده -2

 و مسیر فعالیت در روند طبیعی حفظ شود.

تواند ن معامله میطرفیدلیل ایجاد توازن قوا بین طور که توضیح داده شد، تقارن اطلاعاتی بههمانتقارن اطلاعاتی.  -3

 های خودتوافقی و پیشگیری از وقوع جرم و تخلف را فراهم آورد.موجبات مکانیزم

های آمده فوق برخی به دلیل ماهیت قضائی موردهای مطالعاتی بررسی شده، بیشتر در سیاستگذاریهای بدستاز بین مؤلفه
« ماهیت رسیدگی و پیسینی بودن»دلیل تفوق تری دارند. ازجمله بهبخش قضائی کاربرد داشته و برخی دیگر ماهیت و کاربرد عام

سازی فرایندها )عموماً شامل فرایندهای رسیدگی( و نیز ایجاد مبنا، یکپارچه و سادههای تغییر قاعدههای قضائی، مؤلفهسیاست
تری در سیاستگذاری قضائی  داشته و یعگیری دعوا، اختلاف و جرم دارد، کاربرد وستقارن اطلاعاتی که اثر پیشگیرانه بر شکل
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تواند مورد استفاده قرار بگیرد. این تفکیک در ها نیز میآمده علاوه بر سیاستگذاری قضائی در سایر بخشهای بدستسایر مؤلفه
 های متمایز خود را نشان خواهد داد.های سیاستی دلالتبخش مربوط به توصیه

 تجزیه و تحلیل یا بحث

های رفتاری در مرحله تدوین سیاست های عمومی از طریق مداخله مؤلفهپیشرو کاهش نرخ شکست سیاست پژوهشمسئله اصلی 
نفعان و و مواردی است که کنشگران، ذی« بایدها»های عمومی توجه اصلی سیاستگذار بر در حال حاضر در تدوین سیاستبود. 

بینانه آنچه ضروری است برآورد واقع آن باشند.« مجری»و درواقع  آن را در دستور کار خود قرار دهند بایدمخاطبان سیاست 

آمده با میزان میزان پذیرش و تبعیت کنشگران و مخاطبان سیاست از نهاد سیاستگذار و تمهید برای خلاء احتمالی میزان بدست
رح بود و بعدتر در ادامه فرایند عنوان سؤال فرعی پژوهش از ابتدا مطدست آمده که بهرکن کلیدی بهمدنظر سیاستگذار است. 

مند و نیز در بررسی موردهای مطالعاتی که این عامل پُرتکرارترین پژوهش نیز بارها مورد تأکید قرار گرفت )هم در مرور ادبیات نظام
مخاطبان  های پژوهش بود( مسئله همراستا سازی منافع و انگیزه کنشگران وسنجی و مصاحبهگزاره احصاء شده در فرایند خبره

گذاری نام« سازماندهی رفتاری سیاست» با عنوانسیاست با منفعت عامه )که مدنظر سیاستگذار بوده است( بود. این گزاره 

 نهایی پژوهش ارائه شده است. عنوان یافتهگردید و در شکل زیر به
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 گیرینتیجه

ثمر رسیدن سیاست است که نیازمند ترین مسائل امروز سیاستگذاری عمومی در ایران، بهیکی از مهمه ارائه شد، چمطابق با آن
به بیان دیگر باید از اجرای سیاست اطمینان حاصل کرد تا نتایج آن بدست آید. با این  تمهید ضمانت اجرا برای هر سیاست است.

های اجرا نشده این عامل کلیدی به اندازه کافی نبوده که نتیجه آن انبوهی از سیاستپژوهان به وجود توجه سیاستگذاران و سیاست
است. که در یکی از موارد در بخش چارچوب نظری اشاره گردید که تنها در مجلس شورای اسلامی و در بخش مربوط به 

دلایلی دارد. یکی از دلایل  سئلهن مبه ای سیاستگذاران نپرداختنسیاست تدوین شده است.  1000های قضائی، بیش از سیاست
؛ بوده است مبتنی بر دیدگاه انسان عقلایی گیری و رفتاری اوفرض اولیه دانشمندان از انسان و الگوی تصمیمپیش مفروض و

ارائه کرده  گیری و رفتار انسانیدست و ثابت از الگوی تصمیمپذیر، یکبینیصد در صد عقلانی، پیش که توصیفی فرضیپیش
ها توانند به سادگی و باصرف کمترین وقت و هزینه رفتار انسانسیاستگذاران را دچار این خطای راهبردی کرده که می است و

، سیلی سختی به این دیدگاه وارد کرده است. دلیل دیگر واقعیتریزی کنند. بینی و برنامه)کنشگران و مخاطبان سیاست( را پیش

داری در ایران ه جدید )وقوع انقلاب اسلامی( حکومتپیش از دور ایران داشته باشد. داری درحکومت تاریخیشاید ریشه در عمق 
بوده « دستور» نه سیاست، بلکه شود،داری، چیزی که توسط حکومت )دولت( صادر می. در این نوع حکومتمعادل بود با سلطنت
ریزی یا طراحی بینی و برنامهسیاستگذار نیازی به محاسبه، پیش اصولاً ،تاین شکل ساختاری از دول مطاع. درو برای آحاد جامعه 

برد هدف و منظور خود نداشته و صرف صدور سیاست )به مثابه دستور یا فرمان( کافی است. اگرچه این ساختار پیش  برای 1بازی

فرهنگ »بقه طولانی، بخشی از آن به عنوان با این وجود به دلیل سا ،هاست که از بین رفتهسیاستگذاری سال داری وومتاز حک

پذیرد. در عمق فکر و رفتار سیاستمداران و مدیران وارد شده و کماکان رفتار براساس آن صورت می« سیاستگذاری عمومی

فتاری دغدغه پژوهش مبنی بر ورود و مداخله رویکردهای ر تر به این عارضه مبتلا هستند.همین دلیل بیشتر بههای سنتیدیدگاه
ها بوده طور مشخص اقتصاد رفتاری در فرایند سیاستگذاری عمومی به این دلیل و باهدف تولید ضمانت اجرا برای سیاستو به

گیری و رفتار انسانی ارائه دهد و بر این اساس تر از تصمیمگرایانه و توصیفی دقیقتواند دیدگاهی واقعاست. رویکرد رفتاری می
نحوی تدوین نماید که نرخ شکست آن کمینه گردد. بینی و تحلیل رفتار جامعه، سیاست را بهواند با پیشتسیاستگذار عمومی می

توان منطبق بر مدل فوق و درواقع مؤثرترین ضمانت اجرا که علاقه و برخورداری از منافع اجرای سیاست است، اثری است که می
 .دهی رفتاری سیاست بدان دست پیدا کرداز طریق سازمان

 یاستیس هیتوص

 ارائه یاستیس یهاهیوصت قالب در سیاستگذاران و پژوهاناستیس یبرا ییهاهیتوص ادامه در آمده بدست جینتا و هاافتهی براساس
 .گرددیم

 استیسو مخاطبان  استیس کنشگران زشینظام انگ یی: لزوم همراستا1 هیتوص

است. به عبارت  کنشگران یدرون زهیانگ سیاستگذار،اهداف  بردشیپ یضمانت اجرا برا نیترمهم ،یاقتصاد رفتار کردیبر رو یمبتن
است  نیا یعموم یارامر سیاستگذ یدگیچیو پ سیاستگذارباشد. هنر  استیس یدر اجرا نفعیذ دیخود با استیس کنشگر ترقیدق

 محقق گردد. ییهمراستا نیکه ا
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 سیاستگذاربودن غرض ی: لزوم پنهان و ضمن2 هیتوص

 استیسکه  یموارد در گریچندگانه  پنهان شده باشد. به عبارت د ییهاهیلا لیذ در تواندیم سیاستگذار ییو هدف نها غرض
 یدرک و اجرا یبرا یافک رشیپذ استیسمخاطبان  ای کنشگران یلیمهم از جامعه را هدف گرفته اما بنا بر دلا یمدنظر رفع معضل

 ند.ک را دنبال شیخو محوری هدف ،رتکم تیبا حساس یگرید استیسدر ضمن  تواندیم سیاستگذارآن را نداشته، 

 استیس مخاطبانتخاب  ی: لزوم معمار3 هیتوص

 در فرد زهیانگ زانیم نیترشی. بدینما فعالیت سیاستگذار هدف یممکن در راستا زهیانگ نیترشیبتواند با ب دیبا استیس مخاطب
 باید سیاستگذار. ردیگیفرد نشئت م «موجود» یهاانتخاب زانیاست که از م ینسب یامقوله براساس رویکرد اقتصاد رفتاری

 ابدیب های موجودنهدر گزی را شیخو تیکه فرد بتواند مطلوب دینما طراحی یرا طور استیسممکن و مطلوب مخاطب  یهاانتخاب
 .دینما حرکت ،یدرون تیرضا و زهیانگ بر یمبتنو 

 دهیوقوع پد شهیبه ر دنیتا رس هادهیپد ی: واکاو4 هیتوص

 ر،یی. کانون تغدینما وینسیاست را تد آن رفع یبرا و ابدیب شود،یم یعموم معضل حل به منجر که یرییتغ کانون دیبا سیاستگذار
 یبا روبنا یطولان یاصلهممکن است فا دهیپد شهیاست که در روبنا خود را به جامعه نشان داده است. ر یادهیپد «علت و شهیر»

 جامعه پنهان شده باشد. ینریزهای لایهجامعه داشته و در 

 سیاست کنشگران زشیشبکه انگ میو ترس نفعانیذ هی: احصاء کل5 هیتوص

پس از کشف علت  ارسیاستگذ .ستا استیس با ریافراد درگ زشینظام انگ یزیرو برنامه درکگرو  در استیس نیدر تدو تیموفق
یزش کنشگران سیاست ریزی مدیریت نظام انگبرنامهو  لیتوجه و تمرکز خود را معطوف به شناخت، تحل نیترشیب دیبا ده،یپد

 کند.

 مبناقاعده رییو تغ فرضشیپ یهانهی: توجه به قدرت گز6 هیتوص

 حالت درباره یکس دارد. معمولاً فرضشیپ یهاحالت که است یقدرت به توجه یرفتار یهااستیس نیاز نکات مهم در تدو یکی
فرض در تحلیل رفتارگرایان پذیرد. حالت پیشفرض صورت میی حالت پیشبر مبنا یعموم حرکت انیجر و ندارد یسؤال فرضشیپ

فرض( شتواند با تغییر قاعده مبنا )حالت پیسازی یا اقناع مخاطب ندارد. بنابراین سیاستگذار میامری بدیهی بوده و نیازی به آگاه
 میزان همراهی با سیاست را کاملاً افزایش دهد.
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