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A B S T R A C T  

This article focuses on the experience of the Chinese government in using digital technologies to collect and analyze data related 

to its citizens to demonstrate the effects of using these technologies in governance. The article shows that over the past two 

decades, the Chinese government has created a mass surveillance system by combining several digital technology-based programs, 

whose primary function is to collect and analyze massive amounts of data related to the visible and hidden activities of Chinese 

citizens in various areas of their lives. This mega program aims to create the basis for intelligent governance based on accurate 

data from citizens. In the discussion of the consequences of this mass surveillance system, the article emphasizes two categories 

of positive and negative effects resulting from implementing this plan. The positive side provides a basis for designing specific 

policies and efficient implementation in various areas of governance. On the other hand, it lays the groundwork for realizing a 

mechanism for the intelligent suppression of citizens that gives unprecedented dimensions to communist authoritarianism. The 

article emphasizes that these two positive and negative sides are intertwined and inseparable from each other. 
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 چکیده

 

که کارکرد ه وجود آورده است بهای دیجیتال یک نظام پایش سراسری را دولت چین در طی دو دهه گذشته از ترکیب چندین برنامه مبتنی بر فناوری
های مختلف زندگی آنان است. هدف این های آشکار و پنهان شهروندان چینی در حوزههای مربوط به فعالیتاصلی آن گردآوری و تحلیل انبوه داده

ن، سیستم ترین رکن این برنامه کلاهای دقیق از شهروندان است. اصلیدادن به مبنایی برای یک حکمرانی هوشمند مبتنی بر دادهبرنامه، شکل
فی ناشی از تحقق این طرح تأکید اعتبار اجتماعی است. در بحث از پیامدهای این سیستم پایش سراسری، مقاله بر دو دسته از پیامدهای مثبت و من

های اقتصادی، لیتنی مانند فعاهای مختلف حکمراها در حوزهسازی برای طراحی دقیق و اجرای کارامد سیاستکند. پیامد مثبت این برنامه زمینهمی
وشمند شهروندان است هبهداشت، آموزش، حمل و نقل، مدیریت شهری، مبارزه با جرایم است. اما روی دیگر سکه، تحقق یک سازوکار سرکوب 

ناپذیر م تنیده و جدایینفی مقولاتی در همدهد. مقاله بر این نکته تأکید دارد که این دو سویه مثبت و سابقه به اقتدارگرایی کمونیستی میکه ابعادی بی
 از یکدیگر هستند.
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 مقدمه

ترین موضوعات مورد بحث در حیطه علوم سیاسی تأثیرات فناوری)تکنولوژی( دیجیتال بر عرصه سیاست و حکمرانی، یکی از اصلی
های تاریک توجه ها تمرکز دارند؛ برخی دیگر بر جنبههای مثبت به کارگیری این فناوریدر حالی که برخی بر جنبهامروز است. 

ها ها هستند؛ بحث در مورد نحوه بکارگیری این فناوریبردن از این فناوریبیشتری دارند. در حالی تمام کشورهای جهان در پی بهره
های وسیعی را ها جمهوری خلق چین قرار دارد که برنامهی برانگیخته است. در رأس این دولتهای اقتدارگرا توجه بیشتردر دولت

کند. با توجه به قدرت مالی و فنی چین و برای تحول در حکمرانی خود از رهگذر به کارگیری فناوری دیجیتال دنبال می
ین کشور در حوزه پیشتاز فناوری دیجیتال؛ اهمیتی وافر های ایافتن تدریجی این کشور در معادلات جهانی، شناخت برنامهمحوریت

های نظارتی مبتنی بر هوش گیری دولت چین از فناوریبرای درک روندهای آتی حکمرانی در سطح جهانی خواهد داشت. بهره
، «3سپر طلایی» ،«2شارپ آیز»و « 1نتاسکای»هایی مانند شود که دربرگیرنده برنامهمصنوعی، سازوکاری چندسطحی را شامل می

باشد. سیستم اعتبار اجتماعی زیرساختی است می« 5سیستم اعتبار اجتماعی»تر و از همه مهم« 4پلتفرم عملیات مشترک یکپارچه»
های مربوط به تک تک شهروندان را به که قرار است با یکپارچه کردن این عناصر، زمینه تحقق سیستم گردآوری و تحلیل داده

های دقیق را به وجود آورد. کلیت این عناصر، ارکان چیزی را به وجود ی یک حکمرانی هوشمند مبتنی بر دادهوجود آورد و مبنا
ها مایه ها و پیامدهای آنکنند. طراحی و اجرای این برنامهتعبیر می« 6نظام پایش سراسری»آورند که محققان از آن به می

های عملکردی، ه رغم اهمیت و گستردگی، ابعاد و مختصات، اهداف و حوزههای فراوان در داخل و خارج چین شده است. ببحث
ترین سؤال ها، اصلیها تا حدود زیادی ناشناخته باقی مانده است. با توجه به اهمیت این برنامهنحوه فعالیت و پیامدهای این برنامه

های شهروندان ه منظور گردآوری و تحلیل دادهپژوهش پیش رو این است که زیرساخت دیجیتالی تأسیس شده از سوی دولت چین ب
چه ابعادی دارد و چه تأثیری بر وضعیت و نحوه حکمرانی حزب کمونیست در چین خواهد داشت؟ دیدگاه مقاله حاضر آن است که 

تحلیل ای برای گردآوری و سابقهتحقق چنین سازوکار نظارتی در چین یا هر کشور دیگری، به واسطه فراهم آوردن امکان بی
گیری و اجرای تواند موجب ارتقای کیفیت تصمیمها و شناسایی الگوهای موجود در رفتار انبوه شهروندان، میحجم عظیم داده

های عمومی شود؛ اما سویه تاریک این تحول، فراهم شدن زمینه برای تحقق شکلی از نظارت و هنجاریها و کاهش ناسیاست
کند، بلکه صورتی هدفمند و مؤثر به نه تنها حریم خصوصی شهروندان را به شدت تضعیف میسابقه است که کنترل اجتماعی بی

 ای تاریخ بشر سابقه نداشته است.دهد که در هیچ دورهسرکوب اجتماعی و سیاسی می

 پیشینه پژوهش

است. در این بین  شده های نظام پایش سراسری چین مبنای مباحث ژورنالیستی و علمی متعددی در سراسر جهانابعاد و سویه
ای از این مطالعات یر چکیدهزسیستم اعتبار اجتماعی بیش از سایر ابعاد نظام نظارتی توجهات را به خود جلب کرده است. در جدول 

 ارائه شده است.

 

 

                                                           
1. Skynet 
2. Sharp Eyes 
3. Golden Shield 
4. Integrated Joint Operation Platform 
5. Social Credit System 
6. Mass Surveillance System 
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   و آینده حکمرانی چینی سراسری  گیری نظام پایشفناوری دیجیتال، شکل  

کار حجت کاظمی  و هم

 . پیشینه پژوهش 1 جدول
 چکیده نویسنده)گان( عنوان

-سازی، بیانجام زیرساخت: داده

 اثرسازی و

 سیستم اعتبار اجتماعی 
Diab,2017 

های مختلف/ زههای نظارتی در حوتحلیل عناصر فنی سیستم اعتبار اجتماعی و فرایند نصب فناوری
 شود.ی میگیری یک هویت ملی یکپارچه برای هر شهروند چینسیستم اعتبار اجتماعی باعث شکل

 سیستم اعتبار اجتماعی چین: 

 نظارتتمرینی در حال تکامل برای 
Creemers,2018 

اجرای بهتر قوانین،  های پراکنده است که دولت با هدفسیستم اعتبار اجتماعی چین مجموعه ای از ایده
ن توسعه و ارتقاء ی امنیت غذایی که کنترل آن در چین بسیار مشکل است، و همچنیبه ویژه در زمینه

 خدمات مالی از آن استفاده خواهد کرد

روسیه و نظم هوش مصنوعی، چین، 
 های فناورانه، سیاسی،جهانی: دیدگاه

 جهانی و خلاقانه

A Strategic 

Multilayer 

Assessment 

(SMA) Periodic 

Publication, 2018 

نوعی جهت کنترل در این کتاب مقالاتی با هدف نشان دادن نحوه عملکرد چین در استفاده از هوش مص
ن در استفاده از ابزار است. رویکرد اقتدارگرایانه حکومت چی جامعه و افزایش نظارت خود، جمع آوری شده

 نظارت هوش مصنوعی، در رقابت با لیبرال دموکراسی در عرصه جهانی است.

-سیستم اعتبار اجتماعی چین: نشانه

ای برای پیشرفت یا تهدیدی برای 
 حریم خصوصی؟

Chorzempa, 

Triolo, & 

Sacks,2018 

در مقیاس بزرگ به  بخش مجزا/ سیستم اعتبار اجتماعی 4ار اجتماعی در بررسی ابعاد منفی سیستم اعتب
و همچنین ایمنی این  پردازد در نتیجه امکان دارد ظرفیت اشتراک گذاری اطلاعاتآوری اطلاعات میجمع

 ها را با خطر جدی رو به رو کند.داده

پینگ و دولت انقلاب سوم؛ شی جین
 جدید چین

Economy, 2018 

-ن به رهبری شی جینهایی که امروزه در چیکتاب، الیزابت اکونومی، تصویری دقیق از دگرگونیدر این 

ارزه با فساد، مدیریت پینگ شامل مبهای شی جیندهد. در این زمینه اولویتپینگ رخ داده است، ارائه می
و ارتقای نقش ا های دولتی، بهبود ظرفیت نوآوری کشور، بهبود کیفیت هواینترنت، اصلاح بخش شرکت

 باشد.المللی چین میبین

سیستم اعتبار اجتماعی چندگانه در 
 چین

Liu,2019 
ها و سطوحی مختلف یهسیستم اعتبار اجتماعی به شکل واحد و یکپارچه در چین وجود ندارد بلکه دارای لا

 دهند.یغییر ماست که دائما در حال توسعه و تکامل هستند و کیفیت و نوع زندگی شهروندان را ت

ایم، زندگی در ما هماهنگ شده
 وضعیت نظارتی در چین

Strittmatter, 2020 بررسی مفصل و دقیق سیستم نظارت دیجیتالی دولت چین 

های تقویت الگوی شهروندی: پاسخ
های اعتبار رفتاری به سیستم

 اجتماعی در حال ظهور چین

Kostka & 

Antoine, 2020 

اسبه اعتبارات، پیرامون نحوه عملکرد سیستم اعتبار اجتماعی و مح شهروندان با کسب آگاهی بیشتر
ای اعتبارسنج هپاسخگویی و همکاری بیشتری با این سیستم خواهند داشت/ شهروندانی که به سیستم

انی که به اجبار پیوندند، نسبت به کستجاری بخش خصوصی، برای کسب مزایا، به صورت داوطلبانه می
ه معتقدند سیستم ر اجتماعی دولت هستند، اشتیاق بیشتری دارند/ شهروندانی کتحت نظر سیستم اعتبا

واهد داد، تمایل بیشتری خشود و نظامی عادلانه را شکل ها میاعتبار اجتماعی باعث از بین بردن نابرابری
 برای پیوستن به سیستم و تغییر رفتارهای خود دارند.

اعتبار  شناختی سیستمبررسی جامعه
های عی چین و فرصتاجتما

Guanxi برای تحرک اجتماعی 
Raghunath, 2020 

واهد شد/ سیستم خ)شبه رانت( تضعیف  Guanxiهای با ورود و اجرای سیستم اعتبار اجتماعی، موقعیت
 ود.تر توزیع شهای اجتماعی عادلانهشود فرصتاعتبار اجتماعی در دراز مدت باعث می

حاکمیت )از طریق( قابل اعتماد 
های قدرت و بودن: فناوری

منقادسازی در سیستم اعتبار 
 اجتماعی چین

Zhang, 2020 

ای با ها و هر برنامهاستها ، مقررات، سیای است ناهمگن از گفتمانپروژه سیستم اعتبار اجتماعی مجموعه
شرکت ها،  افراد،« ودنقابل اعتماد ب»هدف اداره فعالیت های اجتماعی و اقتصادی با استفاده از معیار 
 سازمان ها و ادارات دولتی.

سیستم اعتبار اجتماعی چین در سال 
، از پراکندگی به سمت 2021

 یکپارچگی

Drinhausen & 

Brussee, 2021 
 ارائه جدیدترین آمار و ارقام مرتبط با ابعاد مختلف سیستم اعتبار اجتماعی چین

مشکلات کنترل دیجیتال: سرکوب 
مذهبی و دیجیتال، آزار و اذیت 

کشی اویغورها در سین کیانگ نسل
 توسط جمهوری کمونیستی چین

Berg, 2021 
شوند. خاص، معرفی می کیانگ به طوردر این مقاله کاربرد ابزار نظارت دیجیتالی در چین، و منطقه سین

 نویسنده دیدگاهی کاملا منفی نسبت به ابزار کنترلی دیجیتال در این کشور دارد.

جیتالی: چگونگی ظهور سرکوب دی
تغییر شکل قدرت ، سیاست و 

 مقاومت
Feldstein, 2021 

الی و تهدید جامعه در این کتاب فلدشتاین با مطالعه موردی حکومت چین به بررسی ابعاد سرکوب دیجیت
 مدنی و دموکراسی پرداخته شده است.

 



 
 
 
 
 
 

 

65 

ری عمومی س فصلنامه                                         یاستگذا

 77-61   صفحات  .  1402   پاییز ،  3  شماره  ،  9  دوره

ی ارائه تحلیلی از پنظارتی دولت چین، در  اغلب آثار موجود در زبان انگلیسی، ضمن توصیف ارکان و نحوه عملکرد نظام
گان است. در حالی که ها در این مورد به شدت تحت تأثیر رویکرد ایدئولوژیک نویسندپیامدهای این برنامه هستند. ارزیابی

ان غربی ستند؛ نویسندگکردن پیامدهای مثبت آن هدادن این برنامه و برجستهرویکردهای نزدیک به دولت چین در پی عادی نشان
ای به توصیف و هیچ نوشته گرانه این برنامه تمرکز دارند. در حوزه زبان فارسی تقریباًوبهای سرکبدبین به دولت چین بر جنبه

گیری از ادبیات من بهرهتحلیل سیستم اعتبار اجتماعی و سایر عناصر نظام نظارتی چین نپرداخته است. تلاش ما این است تا ض
تاریخی در مورد -ظریانداز بحثی ننگری از چشمن سیستم و نحوه عملکرد آن، با فراتر رفتن از یکسویهموجود جهت توصیف ای

 های مثبت و منفی این سیستم بپردازیم.رابطه فناوری و دولت و حکمرانی به بحث در مورد سویه

 چارچوب نظری

جامعه به لحاظ تاریخی دارای رابطه دو طرفه و مبتنی بر کننده قدرت در دولت به عنوان سازمان سیاسی جامعه و نهاد عالی اعمال
ها تحقق یافته بده و بستان با دانش و فناوری بوده است. رشد و توسعه فناورانه در بخش مهمی از خود با حمایت و پشتیبانی دولت

( و جیمز Tilly, 1990(، چارلز تیلی)Foucault, 2008( ، میشل فوکو)Mann, 1992است. پژوهشگرانی چون مایکل مان)
های مدرن با هدف عینیت بخشیدن به مدعای حق حاکمیت، پیوندی ارگانیک با حیطه اند دولت( نشان دادهScott, 1998اسکات)

و توان خود برای اعمال حاکمیت مؤثر بر « قدرت زیرساختی» های این حوزه برای بسطعلم و فناوری برقرار کرده و از قابلیت
ها در طول تاریخ برای تحقق یک های به کار گرفته شده از سوی دولتها و فناوریاند. از جمله دانشبرده جامعه و اتباع بهره

ها آن ها و فناوریهای مربوط به اتباع بوده است. اهمیت این دانشهای مربوط به گردآوری و تحلیل دادهحکمرانی مؤثر، فناوری
خارج کرده و قدرت خود را به نحوی « غیرهوشمند»و « کور»مال قدرت خود را از حالتدهد تا اعها اجازه میبوده است که به دولت

کارامدتر اعمال کند. پیامدهای ارتقای قابلیت دولت برای حکمرانی به نحو عام و قابلیت برای گردآوری و تحلیل اطلاعات 
های ها با رشد قابلیتناپذیر بوده است. دولتو جدایی تنیدهوار دارای دو سویه و دو جنبه درهم«ژانوس»ای شهروندان، همواره مقوله

فنی خود برای گردآوری اطلاعات ضمن آنکه توان کنترل، پایش و سرکوب اتباع خود را گسترش دادند، در عین حال این امکان 
ی و به زندان بیندازند، ثباتی را در جامعه کاهش دهند، مجرمان را ردگیررا یافتند که از مرزهای خود حراست کنند، خشونت و بی

ریزی و بسیج منابع کنند و خدمات بهتر و مؤثرتری را به از حقوق مالکیت دفاع کنند، برای توسعه و بهگشت جوامع خود برنامه
ها و فناوری دیجیتال نیز جدای از رابطه صورتی هدفمند در اختیار اتباع خود قرار دهند. شرایط کنونی در خصوص رابطه میان دولت

کوشند های دیجیتال میهای قرن بیست و یکمی با آگاهی از اهمیت زیربنایی فناوریدولت و فناوری نیست. دولت اریخی میان اینت
های زیرساختی را ارتقا بخشند. در حوزه گردآوری و تحلیل ها قابلیتها و بکارگیری آنتا با کمک به رشد و توسعه این فناوری

ها های مورد نیاز دولتواجد ویژگی خاصی است که باعث تحولی بنیادین در امر گردآوری و تحلیل داده ها؛ زیرساخت دیجیتالداده
ی «ردپا»های روزمره خود به صورتی دائمی در حال بر جای گذاشتن شده است. در دنیای دیجیتالی شده افراد در جریان فعالیت

لتی و غیردولتی، استفاده از موتورهای جستجو، گشت و گذار در اینترنت، گیری از خدمات دودیجیتالی هستند. آنها در جریان بهره
های ارتباطی، استفاده از های اجتماعی و سایر ابزارکها، استفاده از شبکهخوانگیری از سکوهای فروشگاهی و کارتبهره

« های انبوهداد»گذارند. این ود بر جای میهایی پراکنده از خهای نظارتی و....همواره دادهها، عبور از روبروی دوربینمسیریاب
های مرتبط با اعضای یک گروه جمعیتی شهروندان در حالت از هم گسیخته و خام آن فاقد ارزش هستند ولی در صورتی که داده

، آشکارکننده بزرگ مانند شهروندان یک شهر و کشور و یا افراد یک قشر اجتماعی خاص مانند نوجوانان و... مورد تحلیل قرار گیرند
های حیات اجتماعی، فرهنگی و اقتصادی و سیاسی گروه مورد نظر خواهند بود که در حالت عادی امکان گردآوری بسیاری از جنبه

ها در مورد یک گروه جمعیتی بزرگ آشکارکننده بسیاری از اطلاعات در مورد آنها وجود ندارد. همانطور که حجم عظیم داده
های متنوع مرتبط با یک شهروند نیز تجمیع ان در خصوص آن گروه جمعیت است؛ در صورتی نیز که دادههای آشکار و پنهجنبه
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ها، ترجیحات، علایق، وضعیت ها و نگرشهای مهمی از حیات ذهنی، اولویتو به صورت یک کل مورد تحلیل قرار گیرد، جنبه
(. در Stephens-Davidowitz, 2022ی امکان آن وجود ندارد )اقتصادی و مالی و... او را آشکار خواهد کرد که در حالت طبیع

راستا کردن منابع گرداوری اطلاعاتی سنتی خود و های دیجیتال این امکان را دارند تا با همها بر بستر فناورینتیجه اکنون دولت
ال ظرفیت خود برای گردآوری و های افراد در فضای دیجیتقراردادن این اطلاعات در کنار اطلاعات گردآوری شده از فعالیت

ای افزایش دهند. دولت چین به عنوان دولتی سابقههای مرتبط به کل جمعیت و تک تک شهروندان را به نحو بیهای دادهتحلیل
سازی سیستم رود. طراحی و عملیاتیهای دیجیتالی در حوزه حکمرانی به شمار میپیشرو در عرصه توسعه و به کارگیری فناوری

ای مهم برای شناخت رود. این طرح کلان نمونههای مهم این سیاست کلی دولت چین به شمار میش سراسری یکی از لایهپای
های برخاسته از این رابطه تاریخی دولت و فناوری، پیامدها و نتایج کاربست دانش و فناوری دیجیتالی در حیطه حکمرانی و چالش

این پیامدهای این طرح را بر بستر نحوه تعامل تاریخی دولت و فناوری مورد تحلیل قرار  کند تاباشد. مقاله تلاش میمسئله می
 دهد.

 زیرساخت نظام پایش سراسری

های مختلفی رنامهطرح دولت چین برای به کارگیری فناوری دیجیتال برای تحقق یک سیستم نظارتی سراسری، دربرگیرنده ب
م کرد تا ارکان این زیرساخت راستایی بسیاری با یکدیگر هستند. در ادامه تلاش خواهیهمپوشانی و است که در عین تمایز دارای هم

 کلی را توصیف کنیم.

 سیستم اعتبار اجتماعی چین

شود. ترین رکن تحقق یک نظام نظارت سراسری در چین تلقی می، اصلی«سیستم اعتبار اجتماعی»سازی طراحی و عملیاتی
های دیجیتال که هدف از آن گردآوری ای فناوریشدن مجموعهرساخت فنی فراهم آمده از همراستاسیستم اعتبار اجتماعی یک زی

آوری اطلاعات در چین سابقه ایجاد نهاد و زیرساخت برای جمعباشد. های مرتبط با تک تک شهروندان چینی میو تحلیل داده
نیستی تقویت شد و دولت کوشید تا سازوکارهای مختلفی را برای ای طولانی دارد. این علاقه تاریخی در دوره کموشهروندان سابقه

)بایگانی اطلاعات هویتی و  2آن)ثبت نام خانگی( و دانگ 1گردآوری اطلاعات شهروندان ایجاد کند. سازوکارهایی مانند هوکو
هایی برنامه 90(. در دهه Creemers, 2017شدند )شخصی شهروندان( برای گردآوری اطلاعات و نظارت بر اتباع کشور اجرا می

های دیجیتال و کاربست آنها در های مالی و بانکی در چین اجرا شد. پیدایش فناوریبه منظور اعتبارسنجی شهروندان در حوزه
های مربوط به گردآوری و ثبت اطلاعات، نظارت و اعتبارسنجی را دگرگون کرد و امکان حوزه گردآوری و تحلیل داده این فعالیت

، 2011تری ببخشد. در سال های شهروندان را ابعاد گستردهآوری و تحلیل دادها فراهم آورد تا دولت برنامه  خود برای جمعآن ر
های اجتماعی، توسط ها و آسیبشکل اولیه کنونی سیستم اعتبار اجتماعی، با هدف اعتبارسنجی مالی و تسهیل مدیریت بحران

معرفی شد. آنچه این دگرگونی را « طرح متحد ملی»با عنوان  2014به طور رسمی در سال  های دولتی طراحی وتعدادی از ارگان
های فراهم آورد؛ پیدایش و عمومیت یافتن اینترنت، استقرار بخش عمده خدمات بخش خصوصی و دولتی بر بستر زیرساخت

های هوش انگیز قابلیت، رشد سریع و شگفتهای مداربسته متصلهای اجتماعی، موتورهای جستجو، دوربیندیجیتالی، رواج شبکه
ای را برای تحقق  تدریجی یک های فناورانه به دولت چین اجازه داد تا برنامه بلندپروازانهمصنوعی و کلان داده بود. این پیشرفت

عتبار اجتماعی چین، به جانبه، فراگیر و هوشمند را طراحی و اجرا کند. اهداف کلیدی راه اندازی سیستم انظام نظارت و کنترل همه
ثباتی ها، رسیدگی به مشکلات اجتماعی و جلوگیری از بیبیان دولت این کشور؛ مهندسی اخلاق شهروندان، بهبود اجرای سیاست
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شود تا (. طراحان سیستم عقیده دارند سیستم اعتبار اجتماعی باعث میChina, S. C. o. t. P. s. R. o., 2014 اجتماعی است )
میلیارد دلار برای چین هزینه  90کردن و در راستای از بین بردن اعتماد در جامعه است و سالانه جرائمی که ناشی تقلباز وقوع 

دارد، جلوگیری شود. از طرف دیگر مشکلات ناشی از عدم وجود نظارت بر عملکرد بازیگران بازار و حقوق مالکیت معنوی، 
های اقتصادی و تجاری، روند رشد و توسعه را تحت تأثیر قرار داده است. به پروژهخواری و فساد افسارگسیخته سیستمی در رانت

های بندی بنگاهسازی الگوی رتبهها بودند تا با پیادههمین علت، نخستین گروه هدف سیستم اعتبار اجتماعی در چین، شرکت
(. با این حال K. Drinhausen & Brussee, 2021اقتصادی و تجاری، اعتماد به محصولات و خدمات بازار افزایش پیدا کند )

(. در حقیقت هدف سیستم آن است که همچون Strittmatter, 2020دانند )محققان سویه دیگر این برنامه را کنترل سیاسی می
را فراهم ابزاری در اختیار حزب و دولت زمینه کنترل همه جانبه شهروندان، نهادهای دولتی، بنگاهها و نهادهای مختلف اجتماعی 

کند و این های هوش مصنوعی کار می(. به لحاظ فنی، سیستم اعتبار اجتماعی بر اساس الگوریتمLandwehr, 2018 آورد )
آوری و تجزیه و تحلیل کند. داده( را از منابع مختلف رسمی و غیررسمی جمعتوانایی را دارد تا حجم بسیار زیادی از اطلاعات)کلان

پردازد، از جمله؛ انرژی، صنعت و ساخت و ساز/ امور آوری و تحلیل داده میکلیدی به جمع در چند حوزه سیستم اعتبار اجتماعی
مالی/ علم، نوآوری و آموزش/ کار و تأمین اجتماعی/ محیط زیست/ ترافیک و گردشگری/ تجارت، تجارت خارجی و ثبات قیمت/ 

های گردآوری شده از مبادی رسمی و غیرسمی به عنوان ورودی نواع دادهدولت از ا مالیات/ امنیت غذا و دارو/ بهداست و سلامت.
کند. علاوه بر انبوه اطلاعاتی که در مورد افراد در نزد نهادهای دولتی و خصوصی وجود دارد، سیستم اعتبار اجتماعی استفاده می

های افراد در های ثبت شده از همه فعالیتا، دادههها و بزرگراههای در مناطق شهری، مترو، جادههای تلفنی، تصاویر دوربینتماس
های اجتماعی و اساساً هر های شخصی، حضور و فعالیت شهروندان در شبکهنصب شده بر روی تلفن (apps)های وب، ابزارک

ی داده و به آور(. مرحله جمعMeissner, 2017شود )شود، گردآوری مینوع فعالیتی که رد و نشانی از آن در اینترنت ثبت می
ای از اهمیت و حساسیت بالا، نیازمند همکاری بین بازیگران متعدد از جمله نهادهای گذاشتن آن، به دلیل دارا بودن درجهاشتراک

در اماکن  1میلیون دوربین مداربسته 200، 2018(. به طور مثال تا سال   ,2016Zhangهای خصوصی است )دولتی و بخش
              کندبه مراکز پلیس منتقل می SkyNetبه کار بوده است که اطلاعات را توسط برنامه عمومی سراسر چین مشغول 

(Mozur, 2018دولت چین برنامه افزایش تعداد دوربین .) گذاری کرد. مترو پکن هم هدف 2022میلیون عدد را تا سال  400ها به
خیص چهره جدیدی نصب و سپس آنها را در سیستم اعتبار اجتماعی های تشخواهد دوربیناعلام کرد که می 2019در پایان سال 

های رسمی و غیررسمی، تمام (. هدف سیستم اعتبار اجتماعی آن است که با همکاری تمامی ارگانFeng, 2019ادغام کند )
ر زیرساخت خود های شهروندان در همه نقاط مختلف چین است را دآوری و ثبت فعالیتمنابعی که به هر نحوی در حال جمع

آوری و در های روزانه افراد را جمع(. این سیستم این قابلیت را دارد که اطلاعات مربوط به فعالیتRudolph, 2019ادغام کند )
شود. یکی از پایگاه داده رسمی و غیررسمی گردآوری می 300ها از های شخصی هر فرد قرار دهد. به روایتی این دادهپروفایل

کند؛ در بستر این فضا، اطلاعات اعتباری کلیدی دیگر سیستم این است که فضایی برای اطلاعات اشتراکی ایجاد میمکانیسم های 
های اشتراکی دسترسی دارند های دولتی به این دادهشود. همه سازمانهای نظارتی بازار و....( مبادله میعمومی)شامل مجوزها، داده

تواند از اطلاعات به اشتراک . به عنوان مثال، سازمان حفاظت از محیط زیست در یک شهر میها استفاده کنندتوانند از آنو می
های مجوز برای یک کارخانه تولیدی استفاده کند. در این فرایند سازمان ممکن است گذاشته شده قبل، هنگام ارزیابی درخواست

ی در شهر دیگری  جریمه شده است و از آن اطلاعات دهنده به دلیل نقض مقررات زیست محیطمتوجه شود که شرکت درخواست
(.گام نهایی این فرایند آن است که سیستم با استفاده از انبوه اطلاعات گردآوری Brussee,2023برای رد درخواست استفاده کنند )

سیستم اعتبار اجتماعی هر  کند. امتیازاتهای تحلیل داده به هر فرد بر اساس فعالیتش درجه اعتباری اعطا میشده، طبق الگوریتم
ها، برخورد با شوند؛ سابقه اعتباری، رفتار کاربران )رفتار خرید، رعایت هنجارها، کمک به خیریهمعیار محاسبه می 5ماه بر اساس 
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ای جههای شخصی ثابت و روابط اجتماعی. درجه اعتباری هر فرد، سنها و مجموع داراییسالمندان و...(، توانایی بازپرداخت بدهی
های مورد نظر را بر افراد اعمال کنند و از این رهگذر ضمن دهد تا نوع رفتار، امتیازها و محدودیتکه به نهادهای دولتی اجازه می

کنند، مانند؛ دسترسی کنترل، رفتارهای وی را جهت دهند. شهروندان در ازای قبول اعمال نظارت بر این موارد، مزایایی دریافت می
                      ات عمومی، کاهش مالیات، پرداخت هزینه کمتر برای حمل و نقل عمومی، خدمات بهداشتی رایگان و... آسان به خدم

کنند، خواهد شد، مثل؛ عدم صلاحیت دریافت خدمات در عین حال مجازات شامل حال افرادی که از اصول سیستم پیروی نمی
السیر و خدمات مالی دولتی، عدم به دولت، دسترسی محدود به قطارهای سریع های وابستهعمومی، ممنوعیت اشتغال در بخش

های مجلل و نهایتاً شرمساری عمومی به دنبال انتشار اسامی افراد در لیست سیاه داشتن مجور ورود و اقامت در هتل
(Engelmann, Chen, Fischer, Kao, & Grossklags, 2019در حال حاضر و بر اساس بیانیه .) ای که در سایت سیستم

عکس او در نمایشگرهای بزرگ در سراسر »اعتبار اجتماعی منتشر شده است، اگر دادگاه شخصی را در لیست سیاه خود قرار دهد، 
ها در لیست آموزانی که نام والدین آننام دانش (. برخی مدارس دولتی که از ثبتC. China, 2017« )شود شهر ظاهر منتشر می

(. از خروجی این سیستم برای شناسایی بدهکاران بانکی، مجرمان، افراد مستعد Boxun, 2018کنند )دارد، امتناع می سیاه قرار
شود. معمار اصلی سیستم اعتبار اجتماعی، دولت مرکزی است. ای میگیری گستردههای معارض با نظم مستقر بهرهجرم و گروه

یون توسعه و اصلاحات ملی بر روند ایجاد و عملیاتی شدن این سیستم نظارت دو سازمان دولتی یعنی بانک خلق چین و کمیس
(. به منظور حسن عملکرد این سیستم، بسیاری از مقامات محلی، افرادی را به عنوان ناظر جهت نظارت بر Liu, 2019دارند )

های اقتصادی را نیز در این، دولت؛ بنگاه (. علاوه برHornby, 2016اند )اجرای دقیق اصول سیستم اعتبار اجتماعی به کار گرفته
ها را از مزایای این سیستم این کار دخیل کرده است تا هم زمینه را بر تعمیق نفوذ سیستم مورد نظر خود فراهم آورد و هم بنگاه

تر اجتماعی، گسترده هایی با رشد اقتصادی بیشتر، سیستم اعتبار(. به طورکلی در استانKostka & Antoine, 2021مند سازد )بهره
های حزبی چنگ اولین شهر در چین بوده که تمامی ارگان(. رونگK. Drinhausen & Brussee, 2021تر است )و توسعه یافته

از آنجایی که سیستم اعتبار (. Qiuli, 2018کند )های روستایی را ذیل سیستم اعتبار اجتماعی مدیریت میو دولتی و سازمان
پذیر دارد، اهداف به کارگیری آن بر حسب زمان و نیاز حکومت مرکزی و هر استان، قابل تغییر است. یتی انعطافاجتماعی چین ماه

دهد که این سیستم هنوز از الگویی واحد و سراسری تفاوت در به کارگیری سیستم اعتبار اجتماعی در مناطق مختلف چین نشان می
 تواند مطابق میل خود و احساس نیاز شهر، از امکانات سیستم استفاده کندطقه میکند. به عبارت دیگر شهردار هر منپیروی نمی

(k. Drinhausen & Vincent, 2021 به عنوان مثال .)اعتبارسنج و ردیاب اهداف  کیانگ، استفاده از سیستمدر منطقه سین
تر است. به رغم ستم در حوزه اقتصادی و مالی رایجتر کاربرد این سییافتهامنیتی جایگاه بالایی دارد، حال آنکه در نواحی توسعه

های سیستم اعتبار اجتماعی، تحقق این برنامه با مسائلی روبروست. فقدان چارچوب توسعه شتابان دولت چین در تحقق زیرساخت
ماهنگ کردن ها، ابهام در خصوص نحوه ههای مفید و مدیریت دادههای بنیادین در مورد گردآوری دادهمشخص قانونی، ضعف

های موجود استفاده مقامات محلی از جمله چالشگیری از سیستم، احتمال سوءمقامات ملی و محلی، ابهام در خصوص نحوه بهره
میلیارد واحد در سراسر کشور  50آوری شده در بسیاری از شهرها بالغ بر ی جمع(. حجم دادهState Council, 2020باشد )می

که ربط به سیستم اعتبارسنجی گزارش شده است. به طوریکیفیت و بیر قابل توجهی از این اطلاعات بیبوده در صورتی که مقدا
                      کنند حتی شهرهای الگو برای اجرای سیستم اعتبار اجتماعی، سالانه تنها یک یا دو واحد داده اعتباری واقعی تولید می

( K. Drinhausen &Brussee, 2021ا .)درصد از  83.9دهد؛ ها، شهروندان را تحت تأثیر قرار میین ضعف مدیریت بر داده
کنندگان در نظرسنجی مرکز تحقیقات اجتماعی روزانه جوانان چین، از اینکه بدون اطلاع در لیست سیاه قرار گیرند اظهار شرکت

          بار اجتماعی برای تمام افراد در چین فعال شود ، سیستم اعت2020(. دولت انتظار داشت تا سال Hao, 2020اند )نگرانی کرده
( China, S. C. o. t. P. s. R. o., 2014درحالی ،)رسد اجرای مؤثر این سیستم در سراسر کشور تدریجی و نیازمند که به نظر می

استقرار سیستم اعتبار  های شتابان در حوزه هوش مصنوعی؛ تحقق برنامهزمان بیشتری است. به رغم این مشکلات، پیشرفت



 
 
 
 
 
 

 

69 

ری عمومی س فصلنامه                                         یاستگذا

 77-61   صفحات  .  1402   پاییز ،  3  شماره  ،  9  دوره

رود که در روندی پیش رونده، حکومت مرکزی قادر خواهد بود از تمامی کند. لذا انتظار میاجتماعی را به واقعیت نزدیک می
 های سیستم اعتبارسنج برای رسیدن به اهداف خود استفاده کند.ظرفیت

 آیزنت و شارپاسکای

ن طرح، برقراری نظارت اندازی کرد. هدف از اینت راهجدید را تحت عنوان اسکای ، دولت چین یک شبکه امنیت ملی2005در سال 
سراسر کشور بوده است. در  ها و مراکز خرید درها، رستورانها، فرودگاهها، مناطق مختلف، مدارس، دانشگاهعمومی مستمر بر جاده

از عینک هوشمند واقعیت  شود و با استفادهده متصل میهای متعدد داحال حاضر پلیس چین از طریق شبکه اسکای نت، به پایگاه
رایند هرگونه تخلفی به راحتی تواند چهره افراد را شناسایی کند و آن را با دیتابیس موجود خود مطابقت دهد. طی این فافزوده می

اندازی کردند؛ یک یزبین راهچشمان تآیز یا ای را به نام شارپنت، مقامات چینی پروژهعلاوه بر اسکایقابل پیگیری خواهد بود. 
که عنوان چشمان  شودنت ساخته شد. گفته میهای تشخیص چهره با کیفیت که بر اساس اسکایشبکه نظارت از طریق دوربین

 قع هدف از بیان آن این استمنسوب به مائو، گرفته شده است که در وا« مردم باید چشمانی تیزبین داشته باشند»تیزبین از جمله 
آیز، ا را معرفی کنند. شارپههای کمونیستی پایبند نیستند شناسایی و آنکه مردم باید آشنایان و همسایگان خود را که به ارزش

توانند از طریق ی میکند و بدین ترتیب مقامات دولتهای خصوصی ترکیب میهای نظارت تصویری امنیت عمومی را با شبکهشبکه
سترسی پیدا کنند. این دها و... های مداربسته خانهای داده بخش خصوصی از جمله مشاغل، دوربینهآن به سطوح مختلف پایگاه

ز این طریق، مجرمان را های ویدئویی را نیز تجزیه و تحلیل و اسیستم نظارتی در مقیاس وسیع، قادر است حجم عظیمی از داده
آیز، مبلغی حدود ا شارپ های نظارتی مرتبط بلت چین برای پروژه، دو2018ردیابی و رفتارهای مشکوک را شناسایی کند. در سال 

 (.Feldstein, 2021) میلیارد دلار هزینه کرده است 5

 سپر طلایی

ان خود را کنترل کنند. توانند محتوای در دسترس شهروندها از طریق آن میسانسور محتوای آنلاین از ابزاری است که حکومت
. سپر طلایی چین یک پروژه اندازی پروژه سپر طلایی، توسعه ظرفیت نظارتی خود را آغاز کردبا راه و هم زمان 1998چین از سال 

نمودن حجم بزرگی از دبزرگ دولتی است که دسترسی کاربران چینی را به اینترنت آزاد محدود و عملیات سانسور را جهت مسدو
فظ پایگاه داده همه کاربران گفته دولت چین، هدف پروژه سپر طلایی؛ حکند. به های اینترنتی برای کاربران چینی اعمال میداده

هنجار و خارج از تارهایی نااینترنت و استفاده از آن برای کمک به حفظ امنیت ملی بوده است. در صورتیکه کاربران اینترنتی رف
محتوای »صداق تولید و انتشار دن عباراتی که مهای کاربری آنان را تعلیق خواهد کرد؛ به کار برچارچوب داشته باشند، دولت حساب

ربی مانند برنامه غهای اجتماعی ، استفاده از شبکه«منآنحادثه میدان تیان»یا « استقلال تبت»باشند، مانند « غیرمجاز
WhatsApp  سترده ل سانسور گهای غربی مانند گوگل که تمایلی به اعماچین همچنین در مواجهه با مخالفت شرکتو... دولت

 (.Mishra, 2021کند )را جایگزین آنها می Alibabaیا  Baidu ،Weibo ،WeChatهای مشابه چینی مانند نداشتند، گزینه

 پلتفرم عملیات مشترک یکپارچه

های یادگیری ماشین و های افراد است که از الگوریتمآوری دادهپلتفرم عملیات مشترک یکپارچه یکی دیگر از ابزارهای جمع
« غیرعادی»یدکننده یا ها را تهدکند. این فناوری قادر است لیستی از افرادی را که دولت چین آنهای بزرگ استفاده میهداد
شکیل پلتفرم عملیات مشترک تواند این افراد را دستگیر، بازجویی و بازداشت کند. هدف اصلی تداند، تهیه کند. سپس پلیس میمی

 باشد. ا مییکپارچه، کنترل و سرکوب ایغوره
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   و آینده حکمرانی چینی سراسری  گیری نظام پایشفناوری دیجیتال، شکل  

کار حجت کاظمی  و هم

 حکمرانی کمونیستی و نظام پایش سراسری 

ی بسیار بلندپروازانه هایها؛ سیستم اعتبار اجتماعی، طرحنظام نظارتی سراسری مبتنی بر هوش مصنوعی در چین و در رأس آن
های مرتبط با ل دادهلیهای دیجیتال برای گردآوری و تحهایی هستند که مجموعه فناوریگیری تام و تمام از قابلیتبرای بهره

شده و نتایج مستخرج از آن های گردآوریمحور چینی قرار است تا دادهانداز حکمرانی دادهکنند. در چشمشهروندان ایجاد می
وزش، اقتصاد، های مختلف )بهداشت و سلامت، فرهنگ و آمهای خرد و کلان در حیطههمچون مبنا و راهنمای سیاستگذاری

، گروهها و اقشار مختلف ای اجتماعی، امنیت ملی و...( باشد. طبعاً در سطوح دیگر مثل سطح مناطق و نواحیهحمل و نقل، آسیب
های این دادهسطح برون های گردآوری شده از این نواحی و سطوح مبنای سیاستگذاری خواهد بود. در خردتریناجتماعی نیز داده

طابق معیارهای مورد نظر مبندی اعتباری آنان ملکرد تک تک شهروندان و رتبهنظام نظارتی، معطوف به تجزیه و تحلیل رفتار و ع
د خواهد بود. دستاورد های گرداوری شده از فرد مبنای نحوه مواجهه دولت با شهرونحزب و دولت است. نتایج مستخرج از داده

ترین( خواهد بود. ما ناز خردترین تا کلاسابقه اعمال قدرت دولتی در سطوح مختلف )ها، هوشمندسازی بیعظیم تحقق این طرح
ن تحول، ارتقای کیفیت ایم. سویه مثبت ایبندی کردهدسته« منفی»و « مثبت»شدن این نظام را ذیل دو سویه پیامدهای عملیاتی
ا با در د بود. تنهای از سرکوب دولتی خواهسابقههای مختلف است. سویه منفی این برنامه، تحقق شکل بیحکمرانی در حوزه

ها در حوزه حکمرانی دست توان به قضاوتی منطقی در مورد پیامدهای کاربست این فناورینظرگرفتن دو روی سکه است که می
 یافت. 

 ارتقای کیفیت حکمرانی

تر ، کارامدتر و بهینهروزتر باشد؛ سیاستگذاری هوشمندترتر و بهاطلاعات، مبنای حکمرانی است و هرچقدر این اطلاعات دقیق
های گیری عمومی دولتهتجخواهد بود. از این زوایه، تلاش دولت چین برای استقرار سیستم اعتبار اجتماعی موضوعی متفاوت از 

هی را به منظور های غربی نیز رویکرد مشابهای گردآوری اطلاعات نیست. بسیاری از دولتدادن به سیستممدرن برای شکل
تلفی از جمله بهبود خدمات های مخاند. دولت چین در حوزهظور بهبود روند حکمرانی اتحاذ کردههای شهروندان به منگردآوری داده

های ردآوری و تحلیل دادهگهای مربوط به اجتماعی، بهبود عملکرد دستگاه انتظامی و قضایی و توسعه اقتصادی از مواهب زیرساخت
ه راهی را برای هر یک وکارهایی مثل سیستم اعتبار اجتماعی، نقشگیرد. دولت در تلاش است تا به کمک سازشهروندان بهره می

نت، آیز و اسکایارپشهایی مانند های شهروندان بر اساس آن جهت دهد. سیستمکند و به انتخابهای ذکر شده طراحیاز حوزه
ا سیستم اعتبار اجتماعی، اند امسپر طلایی و پلتفرم عملیات مشترک یک پارچه با هدف نظارت برای حفظ امنیت عمومی ایجاد شده

 کند که در ادامه به آن پرداخته خواهد شد.اهداف دیگری را نیز دنبال می

 گیری جامعه اخلاقی و کاهش جرائمشکل

تر شدن جامعه، کاهش جرائم و همچنین بهبود فرایندهای سازی برای اخلاقیترین اهداف نظام پایش سراسری، زمینهاز مهم
آوری به موقع شواهد نت تأثیر بسازایی در افزایش کیفیت و سرعت روند دادگاه، به واسطه جمعاین زمینه، اسکای قضایی است. در
را فراهم  یافتن سریع افراد و هرگونه وسایل مفقود شدههای تشخیص چهره، داشته و از طرف دیگر امکاناز طریق دوربین

کنند هایی هستند که از چین در برابر جرائم، تروریسم و... محافظت مینت چشمهای اسکایاست؛ به گفته دولت چین، دوربینکرده
(Ackermann, 2019 سیستم اعتبار اجتماعی نیز دارای ابعاد اخلاقی است که در تشریح اهداف این سیستم دائماً به آن اشاره .)

های مالی بوده اما طراحان عی معطوف به زیرساخت(. با وجود اینکه اهداف اولیه سیستم اعتبار اجتماCreemers, 2018شود )می
مدعی هستند که در طراحی آن، اصول اخلاقی مهمی در نظر گرفته شده است. طبق گفته دولت، حتی هدف از نظارت بر عملکرد 

بلکه برای  هاها و اعطای اعتبار به آنان، نه صرفاً برای بررسی گردش مالی و تخلفات اقتصادی آناقتصادی شهروندان و شرکت
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گیرد؛ کنفوسیوس ترویج رفتار مناسب در این زمینه است. چنین رویکردی در سیاست از فرهنگ سیاسی سنتی چین نشأت می
 (. این اعتبار دربرگیرنده ,2018Chorzempa, Triolo, & Sacksباشند ) 1«اعتبار»داند که در آن افراد دارای ای را موفق میجامعه

(. به طور کلی آیین کنفوسیوس، قانون Ivanhoe, 2020مله؛ صداقت، درستکاری و قابل اعتماد بودن است )مفاهیمی اخلاقی از ج
، پژوهشگر حقوقی، معتقد 2(. در همین زمینه شین دای ,2010L.Liکند )را به عنوان ابزاری کمکی برای تربیت اخلاقی تلقی می
(. حکومت، به Dai, 2020رود )د وحدت بین هنجار و قانون به شمار میاست سیستم اعتبار اجتماعی هم دقیقاً تلاشی برای ایجا

شناس و یا عضوی از یک خانواده، مطابق خواهد در جامعه، درست مانند کارگری وظیفهپینگ، از مردم میویژه در دوران شی جین
، مقامات شانگهای 2016ال در سال (. به طور مثD’Ambrosio, 2020هنجارهای اجتماعی رفتار کنند و شهروندان خوبی باشند )

پیشنهاد کردند که احترام به والدین وارد سیستم امتیازدهی شود )از طریق بررسی تعداد دفعات ملاقات یک فرد با والدین خود و 
و (. طبق طرح کلی سیستم اعتبار اجتماعی، شهروندان Josh & Wong, 2016اینکه آیا والدین فرد غذای کافی دارند یا خیر( )

آوری شده توسط سیستم، باید در قبال مقامات دولتی پاسخگو ها در قبال هرگونه رفتار نادرست، با توجه به اطلاعات جمعشرکت
(. با این روش، سطح نابهنجاری و سرپیچی از قوانین تا حد قابل توجهی کاهش پیدا خواهد کرد. غایت FlorCruz, 2015باشند )

ایت اخلاقی جامعه از سوی دولت است. گرچه چنین رویکردی از نگاه متعارف امری غیرقابل قبول این فرایند، نوعی مدیریت و هد
 رسد ولی گویا بخش مهمی از جامعه چین مشکلی با این تلقی ندارد.به نظر می

 توسعه اقتصادی

اً معطوف به اهداف مالی بود. های اعتبارسنج مالی در کشورهای غربی، تمامطرح اولیه سیستم اعتبار اجتماعی چین مانند سیستم
تر، چنان از اهداف این سیستم است. در دیدگاه کلانهای مالی افراد و نهادها و اعتبارسنجی مالی هماهدافی چون نظارت بر فعالیت

مشاغل  تواند با استفاده از سیستم اعتبار اجتماعی،از آنجایی که چین همچنان در مسیر رسیدن به توسعه قرار دارد، حکومت می
رشد و  چین وجود دارد را شناسایی و اعتبارسنجی کند و از این طریق زمینه کوچک و یا کسب و کارهایی که در مناطق دور افتاده

شود. از این رو اگر سیستم اعتبار اجتماعی در تمام مناطق  با موفقیت اجرا شود، ظرفیت توسعه در تمامی نقاط چین فراهم می
های مرتبط با صنعت، به طرز محسوسی افزایش پیدا خواهد م و اعمال دقیق مقررات بازار و همچنین سیاستدولت چین برای تنظی

شد. ای در بازار مشاهده میهای مالی و تخلفات گسترده(. قبل از استقرار سیستم اعتبار اجتماعی، رسواییMeissner, 2017کرد )
وجود داشت که باعث بیماری بسیاری از نوزادان شده بود. سیستم اعتبار  ها، ماده شیمیایی ملامینمثلاً مدتی در شیر خشک

اجتماعی در بخش اقتصادی باعث افزایش نظم و انضباط افراد در امور اقتصادی و ایجاد یک بازار منظم که تمامی بازیگران آن از 
های چینی خارج از این کشور و رکتشده در چین، شهای ثبت کنند، شده است. همه شرکتمجموعه قوانین مشخص پیروی می

نظر و ارزیابی سیستم قرار بگیرند تا در صورت انجام تخلف، مجازات گذاری خارجی در چین، باید تحتهای سرمایههمچنین شرکت
 هایی که قوانین را رعایتهای مالی مشترکی را در جهت تحت فشار قراردادن شرکتنامه، تحریمشوند. دولت طی چندین تفاهم

های کنند، منتشر کرده است. سیستم اعتبار اجتماعی برای بالا بردن میزان دقت در امتیازدهی به هر شرکت، از تمامی بخشنمی
آن از جمله؛ تولید، کیفیت تولیدات، امور مالی و مالیاتی، بخش تحقیق و توسعه، تجارت الکترونیک، کارمندان و شرکای تجاری، 

های مالی و هایی که اعتبار خوبی کسب کنند از حمایتکند. شرکتللی و... اطلاعات جمع آوری میالمروابط عمومی، تجارت بین
هایی که دارای اعتبار منفی گذارد، بهرمند خواهند شد. در مقابل اسامی شرکتها میهای مالیاتی که دولت در اختیار آنمعافیت

های شود. ضمن این که شرکتسایت عمومی هر استان، منتشر میهای مختلف از جمله باشند، در قالب لیست سیاه در سایت
ها و فعالان اقتصادی در چین موظف هستند های مالی سنگینی بپردازند. در نتیجه، اکنون شرکتمتخلف ملزم هستند که جریمه

                                                           
 ترجمه شده است. Creditکه در انگلیسی به  信 (xìn)عبارت .1

2. Win Dai 
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را مطابق آن ها تنظیم  های اقتصادی خودهای سیستم اعتبار اجتماعی اطلاع پیدا کنند، سیاستکه به صورت روزآمد از توصیه
 (. Hoffmann, 2020کنند، قبل از برقراری رابطه تجاری، درباره اعتبار طرف مقابل آگاهی کسب کنند و ... )

 مدیریت شهری

گیرد. این اطلاعات می اکنون بیش از یک میلیارد دوربین در سرتاسر چین وجود دارد که تمامی تحرکات شهروندان را زیر نظر
یکدیگر در یک پروفایل  نت، پلتفرم عملیات مشترک یکپارچه و سیستم اعتبار اجتماعی، باآیز، اسکایهای شارپتوسط برنامه

ترین منابع اطلاعاتی اصلی ها یکی ازآوری شده از این دوربینشوند و پلیس به آن دسترسی دارد. اطلاعات جمعشهروندی ادغام می
قوانین شهروندی و ... که  شهروندان در اماکن عمومی، هنگام رانندگی، میزان رعایت رود. رفتارنظام پایش سراسری به شمار می

قوانین »سزایی دارد. بر اساس  شوند، در تعیین رتبه و اعتبار اجتماعی هر فرد تأثیر بهها به مرکز پلیس مخابره میتوسط دوربین
ه بیش از پنج بار در کای معرفی شده است، عابران پیادهکه توسط شهرداری نانجینگ « اجرای مدیریت اعتبار شهروندی ترافیک

ا نظم عمومی را مختل یرو، در مسیر ماشین رو حرکت کنند به عنوان شهروندانی که امنیت عمومی سال به جای تردد از پیاده
فزایش پیدا کند، فرد خاطی ی اگیرند. اگر تعداد دفعات عدم رعایت قوانین شهرکنند معرفی خواهند شد و در لیست سیاه قرار میمی

سایت عمومی (. همچنین پلیس شنژن یک C. Zhang, 2020به مدت شش ماه از سفر با هرگونه خطوط ریلی منع خواهد شد )
اندازی کرده است. تخلفات اههای مربوط به تخلفات ترافیکی )مثل پیاده روی و رانندگی در حالت مستی و...( رآوری دادهبرای جمع
نامه خدمات دولت شود. شهرداری فوژو نیز یک برمکرر منجر به محدودیت در خرید برخی اقلام و گرفتن وام میترافیکی 

آوری شده، رانندگی( جمع ارگان )مانند پلیس راهنمایی و 16نوع تخلف که از  50الکترونیک چند منظوره بر اساس فهرستی شامل 
(. همچنین در استان Agrawal, 2022یابد)ت، امتیاز اجتماعی افراد کاهش میتهیه کرده است. با مشاهده هرگونه از این تخلفا

شوند و به دنبال آن امکان گیری تا الان، کسانی که در اماکن عمومی، آب دهن بریزند، مجرم شناخته میشانشی از زمان آغاز همه
سازی سیستم تشویق و مجازات قوانین و پیاده (. با وجود اینKnight, 2021استفاده از برخی خدمات از آنان سلب خواهد شد )

ین ترتیب شهروندان به سمت اعتبار اجتماعی، برآورد شده که هر شهروند چینی حداقل یک بار رفتار خود را تغییر داده است و بد
 کنند.قانونمندتر شدن حرکت می

 بهبود خدمات سلامت و بهداشت

ها کنند که چگونه این سیستممبتنی بر هوش مصنوعی بر این نکته تأکید میهای بهداشت عمومی تحقیقات پیرامون سیستم
های کاربردی دهند. به طور خاص، برنامهگیری افزایش میها را برای انجام اقدامات درست و سریع نسبت به همهظرفیت دولت

درمانی، گسترش واکسیناسیون و تأمین بندی منابع بهداشتی و ها، اولویتهوش مصنوعی با خودکارکردن طیف وسیعی از تشخیص
(. نظام پایش سراسری با شیوع بیماری کرونا در Shahid,2021اند )دارو، به دولت و پزشکان برای مهار کرونا کمک شایانی کرده

ید و برداری رسچین و احساس نیاز دولت برای نظارت گسترده و مداخله هرچه بیشتر در زندگی شهروندان، به بیشترین حد بهره
مهار این بیماری در اولویت اول اهداف سیستم قرار گرفت. این زیرساخت، امکان رصد تمامی بیماران و افراد مشکوک به بیماری 

داد تا در اسرع وقت برای جلوگیری از گسترش بیماری اقدام ها، در اختیار دولت قرار میهای پروفایل شخصی آنرا، بر اساس داده
 بینی نشدههای پیشسیستم اعتبار اجتماعی برای کمک به مبارزه با بیماری کرونا از یک سو و کاهش آسیبنماید. در این مدت، 

ناشی از آن به روزرسانی شده است؛ مقامات دولتی با استفاده از سیستم اعتبار اجتماعی به سرعت تجهیزات پزشکی لازم را در 
ای برای نظارت بر کانون شیوع گیرانهر بحران کرونا مقابله کرده و برنامه سختها قرار دادند، با افراد سودجو ددسترس بیمارستان

ها برای ردیابی بیماران، به کارآمدترین حالت ممکن دادهتحلیل کلان گیری، استفاده از ظرفیتبیماری اجرا کردند. در زمان همه
تماعی محلی خود را در واکنش مستقیم به ویروس کرونا های اعتبار اجشهر در سراسر کشور سیستم 19استان و  15رسید؛ حداقل 

های اعتبار اجتماعی خود صادر های مرتبط با کووید را در سیستمشهر اصلاحیه 24اند. در استان جیانگ سو، به روزرسانی کرده



 
 
 
 
 
 

 

73 

ری عمومی س فصلنامه                                         یاستگذا

 77-61   صفحات  .  1402   پاییز ،  3  شماره  ،  9  دوره

(. ردیابی  ,J. P. Government 2020در جنگ با کرونا منتشر شدند ) 1«مشت ترکیبی»ها تحت عنوان کردند؛ این اصلاحیه
های حساس به حرارت بدن در تمامی مراکز های تشخیص چهره و همچنین دوربینهای شهروندان، نصب دوربینخودکار تماس

های با کمک شرکت GPSها از طریق آوری دادهعمومی و اماکن سربسته، ردیابی اطلاعات دیجیتالی مسافران از راه دور، جمع
ها با یک شبکه انسانی قوی متشکل از مقامات محلی و ساکنان هر های گردآوری شده از این پایگاهدهفناوری چینی و... تمامی دا

های افراد مظنون به نقض قوانین قرنطینه به سیستم مرکزی دولت مخابره منطقه ادغام و نهایتاً از طریق این ساز و کار، فعالیت
جانبه دیجیتالی در دستورکار قرار  ندان، استفاده از برنامه نظارت همه(. سرتاسر کشور، بدون اطلاع شهروLin, 2020شود )می

 ,Campbellشد )گرفت و قرنطینه اجباری اعمال میها برخورد صورت میگرفت و با افراد مشکوک به کرونا در محل اقامت آن

نظر بگیرد؛ مانند کارگری که قوانین توانست شخص خاطی را به طور مداوم زیر (. با مشاهده موارد نقض قرنطینه پلیس می2019
کد مخصوص که پلیس برای  QRرا نقض کرده بود و برای اینکه بتواند در محل کار یا حتی محل سکونت خود وارد شود باید از 

ت در های پیگیری سلام(. ضمن اینکه به دستور مقامات دولتی، تعدادی از برنامهKuo, 2020bاو در نظر گرفته بود، استفاده کند )
کدی با رنگ سبز، نارنجی و یا قرمز بدهند؛ اگر فرد   QRپرسند تا نهایتاً طبق پاسخ هر شهروند به اوچین، از مردم سؤالاتی را می

کند. افرادی که کد سبز سالم باشد کد سبز، اگر مشکوک به بیماری باشد کد نارنجی و چنانچه بیمار باشد کد قرمز دریافت می
های پیگیری سلامت، ورود پیدا کنند. با اینکه به گفته مقامات، تند به اماکن عمومی تحت پوشش آن برنامهتوانسنداشتند، نمی

شد، اما در واقع این اطلاعات در اختیار مراکز اطلاعات موجود در کد سلامت شهروندان صرفاً در جهت کنترل کرونا استفاده می
توانست به طور مداوم زندگی ت مشاهده موارد نقض قرنطینه، پلیس می(. در صورDukakis, 2020گرفت )پلیس هم قرار می

اشخاص ناقض قرنطینه را زیر نظر بگیرد؛ مثلاً یک کارگر چینی که قرنطینه را شکسته بود باید برای هربار ورود و خروج از منزل 
های فناوری چینی مانند رکت(. از طرف دیگر برخی شKuo, 2020aکرد )کد مخصوص به خود را اسکن می QRو محل کار، 

Megviiمقامات برای طراحی ابزارهای مؤثرتر برای مبارزه با شیوع ویروس کرونا، از هوش مصنوعی برای  ، در پاسخ به درخواست
(. شرکت Shaw, Kim, & Hua, 2020 کردند )ادغام تشخیص بدن، تشخیص چهره و دمای بدن در یک پروفایل، استفاده می

KC ساخته است که « های هوشمندکلاه»کند در دوران کرونا های پوشیدنی فعالیت میمینه طراحی و تولید فناوریهم که در ز
ها و همچنین شناسایی افراد با استفاده ، تشخیص درجه حرارت بدن عابران، شناسایی پلاکQRشود قادر به اسکن کدهای ادعا می

ها برای مهار بیماری، دادهدر کنار نظام پایش سراسری و بهرمندی از کلان(. Gosh, 2020افزار تشخیص چهره هستند )از نرم
یک شبکه انسانی قدرتمند هم در هر منطقه وجود داشت؛ این افراد نقض قرنطینه و قوانین مرتبط با کرونا را به مقامات محلی 

ه مدیریت این کشور در حل بحران کرونا به گیری، نحو(. در نتیجه اقدامات حکومت برای مهار همهLin, 2020دادند )گزارش می
 (.Hernandez, 2020الگویی در جهان تبدیل شد و مورد  تحسین سازمان بهداشت جهانی قرار گرفت )

 دولتیگیری نظام سراسربین نظام پایش سراسری و شکل

های ها، نهادها و فناوریته از دانشهای منفی و تاریک برخاسهای انتقادی بر جنبههمانطور که در مباحث نظری گفته شد، نگرش
گردآوری و تحلیل اطلاعات مربوط به اتباع و شهروندان تمرکز بیشتری دارند. میشل فوکو به عنوان متفکری که بیش از هر کسی 

تمایلی  های مدرن،کرد که در دولتهای مدرن حکمرانی متمرکز بود عنوان میها، نهادها و تکنیکهای تاریک زایش دانشبر جنبه
ها، نهادها و فناوری مهارناپذیر برای تحقق سطح کاملی از نظارت بر اتباع و سرزمین وجود دارد. فوکو معتقد بود که استفاده دانش

جدید حکمرانی به اعمال اشکال جدید قدرت و کنترل منتهی خواهد شد که در تاریخ سابقه نداشته است. اکنون نهادهای حکومتی 
کرد، در تلاش هستند های سلطنتی تجلی مینی زور و قدرت که ویژگی بارز جوامع سنتی بود و در قالب حکومتبه جای کاربرد عل

تر و تا قدرت خود به نحوی پنهان ولی بسیار کارامد اعمال کنند. این دگرگونی در شیوه اعمال قدرت گرچه ظاهر آن را انسانی

                                                           
1. Zuhe Quan 



 
 
 
 
 
 

 

74 

   و آینده حکمرانی چینی سراسری  گیری نظام پایشفناوری دیجیتال، شکل  

کار حجت کاظمی  و هم

تری از نظارت و کنترل است که در تمام سطوح زندگی اعمال سطح عمیق سازد ولی در حقیقت، ناظر برآمیزتر میغیرخشونت
در این جامعه (. Foucault, 1387) های مطیع و هنجارمند استشود و هدف آن خلق سوژهخصوصی و عمومی اعمال می

تردید دهد. بیهت میسراسربین، حکومت به مرور زمان و بدون چهره، به رفتارها و سلایق شهروندان، در راستای اهداف خود، ج
های دیجیتال برای نظارت و کنترل تمام عیار شهروندان در جوامع کنونی را زیست، به کارگیری فناوریاگر فوکو در زمانه می

ها ها با برخی محدودیتکرد. اگر در جوامع غربی به کارگیری این فناوریهای خود از جوامع مدرن تلقی میمصداق تام و تمام تحلیل
ظارت بر شهروندان ندارد. بر اساس ها برای نرو است؛ در چین؛ دولت تردیدی در به کارگیری بدون محدودیت این فناوریروب

تحلیل نظریه بازی دراگو و لوپو نیز، تحولات فناوری دیجیتال ممکن است مستقیماً نشان دهنده کنترل استبدادی نباشد اما ممکن 
(. برای حاکمان Dragu,2021دیق نقض حقوق بشر، کنترل استبدادی را تقویت کند )ای از مصااست با تسهیل طیف گسترده

مطابق معیارهای دولتی است. این گامی مهم برای « هنجارمند»ایای برای ساختن جامعهسابقهچینی تحقق این سیستم، امکان بی
باشد. وه و بالفعل اعتراض اجتماعی و سیاسی میهای زندگی شهروندان و سرکوب هر نوع امکان بالقکنترل و نظارت بر تمام عرصه

المللی آن را به عنوان یک دولت نظارتی کامل که های بینگسترش سریع ظرفیت نظارتی چین باعث شده است که خبرگزاری
ترین جزئیات شهری )دیستوپیایی( خواهد شد، معرفی کنند. همانطور که در دوران مائو، خصوصی ای ویراننهایتا باعث ایجاد جامعه

                   شد و شهروندان هیچ حقی برای اعتراض نداشتندآوری و ضبط میزندگی افراد توسط مقامات حزب کمونیست جمع
(Zuboff, 2019اکنون نیز حکومت چین به همان منوال گذشته ولی در مقیاس بسیار بزرگتر و عمیق ،)های تر با کمک فناوری

ای، حریم خصوصی وجود نخواهد داشت و دولت مامی اطلاعات شهروندان دسترسی پیدا کند. در چنین جامعهتواند به تنظارتی می
جانبه، های اولیه حکومت در زمینه ایجاد بستری برای نظارت همههای اجتماعی حضور دارد و امروز نقطه اوج تلاشدر تمامی لایه

چین به عنوان نوع جدید و منحصر به فردی از ابزار حکمرانی دیجیتالی که سیستم اعتبار اجتماعی است. سیستم اعتبار اجتماعی 
دهد، نهایتاً منجر به افزایش سلطه حکومت بر جامعه و حجم قابل توجهی از اطلاعات شهروندان را در اختیار حکومت قرار می

تواند سابقه، میعات شهروندان در حجم بیتوان گفت سیستم اعتبار اجتماعی ضمن استخراج اطلاتشدید اقتدارگرایی خواهد شد. می
با گذشت زمان، الگوی رفتاری جامعه را دریابد؛ حکومت نیز با در اختیار داشتن الگوی رفتاری شهروندان قادر است که به طور 

ا اینگونه ها مسلط شود و ترجیحات آنان را بر حسب نیاز خود هدایت کند. شوشانا زوبوف سیستم اعتبار اجتماعی رکامل بر آن
های عمومی و خصوصی تغذیه و توسط یک دولت استبدادی کنترل می آخرین قدرت ابزاری که توسط منابع داده»کند:توصیف می

(. زوبوف برای تحلیل این انحطاط و تخریب پیوندهای اعتماد حاصل از نظام پایش سراسری، از مفهوم Zuboff, 2019«)شود
بردن کند و معتقد است که دولت چین با از میان( استفاده می1975-1906نیسم هانا آرنت )اتمیزه شدن در نظریه توتالیتاریا

ای اتمیزه فراهم کرده خانواده، مذهب و جامعه مدنی؛ زمینه را برای جامعه-های سنتی وابستگی، هویت و معنای اجتماعیحوزه
و بدون دخالت زور، به دنبال کنترل حداکثری از راه  است که قابل نظارت و کنترل است. در حقیقت، حکومت به طور نامحسوس

برانگیز های چالشنفوذ به اذهان و دستکاری الگوی مصرفی و رفتاری در جامعه است. هنگامی که با صلاح دید حزب، برخی پست
حتمالی و نظارت بینی اعتراضات اشود، از واکنش جمعی نسبت به آن برای سنجش افکار عمومی، پیشدر فضای مجازی منتشر می

سازد تا به جای تلاش برای (. این نوع از نظارت دیجیتالی حکومت را قادر میQin, 2017بر فساد محلی، استفاده خواهد شد )
(. سیستم اعتبار اجتماعی مشخصاً برای تحقق چنین اهدافی Xu, 2021ایجاد مشارکت جمعی، سرکوب هدفمند را به کار گیرد )

دهد که شهروندان چینی حداقل یک بار رفتار خود را به خاطر ترس از عواقب ها نشان میاز پژوهشطراحی شده است؛ برخی 
(. سباستین هیلمن، رئیس Kostka & Antoine, 2020 اند )منفی و یا کسب امتیاز مثبت از سیستم اعتبار اجتماعی، تغییر داده

ما شاهد بازگشت »کند:یاد می« لنینیسم دیجیتالی»عنوان ، از این نوع توتالیتاریانیسم فناورانه، تحت MERICSسابق 
خواهی در امور دیجیتالی هستیم. جمهوری خلق چین همیشه دیکتاتوری بوده است؛ مثلاً مائو، به عنوان رهبری اقتدارگرا، تمامیت

هایی خواهد بود که مائو و نسخهتر از کرد به ذهن تمامی افراد جامعه وارد شود. اما توتالیتاریسم جدید بسیار پیچیدهتلاش می
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ایم و به صورت دیجیتالی فکر های هوشمند ذخیره کردهاستالین اجرا کردند. اکنون با توجه به این که همه ما ذهن خود را در تلفن
این یعنی تحقق نظارت کامل که میشل فوکو سال « کنیم، کنترل ذهن ما از طریق دسترسی به این فضا، میسر شده است.می

ها در اقصا نقاط دلیل نیست که توجه بسیاری از دولت(. بیStrittmatter, 2020کند )در کتاب مراقبت و تنبیه از آن یاد می 1975
 (.Ohlberg et al., 2017اندازی الگوهای نظارتی مشابهی جلب شده است )جهان به راه

 گیرینتیجه

اند. ی مؤثر استفاده کردهها در طول تاریخ از علم و فناوری به منظور ارتقای قابلیت و توان زیرساختی خود برای حکمراندولت
الگوی تاریخی نیست.  های امروز نیز برای توسعه و به کارگیری فناوری دیجیتال در حوزه حکمرانی خارج از اینگرایش دولت
های کلیدی کی از جنبهیهای مختلف زندگی های شهروندان در حوزهمنظور گردآوری و تحلیل دادههای دیجیتال به کاربرد فناوری

های آوری و تحلیل حجم انبوه دادههای دیجیتال در حوزه گردهای ویژه فناوریها است. قابلیترابطه دولت و این دسته از فناوری
لیل همین پیامدهاست دضوعات مختلف حکمرانی ایجاد خواهد کرد. به ساز در موشهروندان تحولی است که نتایجی بزرگ و دوران

های بزرگ( در ها )و شرکتها توسط دولتاستخدام این فناوری« منفی»و « مثبت»هایای در خصوص سویهکه مباحث گسترده
بلیت نظام حکمرانی ی قاتر به معنای ارتقاگیری است. اطلاعات دقیقمیان متخصصان، نهادهای مدنی و شهروندان در حال شکل

سویی دیگر، اطلاعات  های مختلف سیاستگذاری خواهد بود. اما ازها در حوزهبرای طراحی هوشمندانه و اجرای مؤثرتر برنامه
« خوب»و « بد»یانه، دو سویهو مؤثر نیز خواهد بود.  برخلاف تصور عام تر به معنای امکان پایش، کنترل و سرکوب هوشمندانهدقیق
 یگر نیستند. های گردآوری و تحلیل داده، دو روی یک سکه هستند و لذا قابل تفکیک و تجزیه از یکدرد فناوریکارب

رویارویی با  حکومت کمونیستی چین به عنوان یک رژیم اقتدارگرای تک حزبی، برای کنترل جمعیت عظیم این کشور و
گذاری استا با سرمایهرکند. در این نظارت همگانی احساس می های گوناگون، نیاز بیشتری برای تسلط کامل بر جامعه وچالش

وری، نظارت دقیق و های نظارتی این فنابرداری حداکثری از ظرفیتپینگ بر فناوری هوش مصنوعی و بهرهبلندمدت شی جین
دهنده نظام ن تشکیلاتواند از طریق عناصر و ارکتر شده است. حکومت میجزئی جامعه از هر زمان دیگری برای حکومت آسان

ها رسیدگی کند. در نآترین زمان ممکن به ها را شناسایی و در کوتاهپایش سراسری مبتنی بر هوش مصنوعی، مشکلات و چالش
ر با افزایش اطلاعات دولت ها به شکل محسوسی بهبود پیدا خواهد کرد. به عبارت دیگنتیجه، فرایند سیاستگذاری و اجرای سیاست

اظت از محیط زیست و... ها، در زمینه مدیریت شهری، بهداشت و درمان، کاهش جرائم، حفها، کیفیت سیاستسیستم از طریق این
های نظارتی هوش مصنوعی تمتواند کشور را به سمت خیر عمومی هدایت کند. با این وجود، سیسیابد و نهایتا دولت میارتقاء می

امی اطلاعات شهروندان ای خطرناک را رقم بزند؛ زمانیکه حکومت به تمد آیندهتواندر چین، یک سویه تاریک نیز دارد و می
ماهنگ خواهد شد. های دولت هدسترسی داشته باشد، دیگر حریم خصوصی وجود نخواهد داشت و جامعه طبق سلیقه و نیازمندی

رادر بزرگتر)دولت( در های بشد، چشمکخود به تصویر می« 1984»در چنین شرایطی مانند دیستوپیایی که جورج اورول در کتاب 
ونه اعتراض و مرگ تدریجی جانبه نهایتاً باعث سرکوب هرگهمه جا وجود خواهد داشت و مردم را رصد خواهد کرد. این نظارت همه

 سترش قدرت پایش وگبار ناشی از شود. جوامع مدرن کوشیدند تا به منظور کاهش پیامدهای زیانهای مخالف دولت میاقلیت
ها اربرد خودسرانه این قابلیتکنترل دولت، به بسط و نهادینه ساختن قواعد و سازوکارهای قانونی و دموکراتیک برای جلوگیری از ک

دن است. علیرغم آنکه شهایی در شرایط امروز نیز با شدتی بیشتر دوباره در حال مطرح علیه شهروندان بپردازند. چنین کوشش
ای پیرامون غدغههایی چون دولت چین بدون داشتن هیچ دذیری چنین امری موضوع بحث است؛ دولتپها در خصوص امکانتردید

های رتقای قابلیتاها به منظور های انسانی در حال بکارگیری این فناوریمسئله نقض حریم خصوصی و تضعیف حقوق و آزادی
 رانی بر جامعه و کنترل آن هستند.زیرساختی خود برای حکم
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