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�(��� � F���* @�/%
 ��G&� ������ )1�' J�"�"H ���?� J��4: T	� �� �4#A �� )��N� J�0
��U�������� � �0V?�� )��N� �*�� �� ���0 3����� �� ���� ���2%�� �1 &��1�:�� .�0 �

9%1 ��#A )���&� � L�/�1 �� )�%# � ���1 ������' �/4� �� ��B ��1��4 4� W�&N� $�# �� .�/
���H �� X����� �1 ��Y .&�'�� ���� W�Z#�9%1 �� ���0 � &'��# ��:�� �#�&�Y 2%�� �1 ��1�

2%�� 3��J&'��# [�,' � 3'�� ��N� � ���(? W��� .��� �0 )*�?������ .�0���� .�� 
 ��
 $�#��# ��Z��@�� �� �I� .���
 V��� �� \G�] [�� �� 2%�� .�� 
�� J2%�� L�/�1 .�0

9%1 ;�# �� �/%� .)�� ���� .�0������N ��"(#������� � L���� ��$�� � ��1� ^�(� �� .�0
.�0������N ��� .)�� 5��,/� ���� .�0������N ��$�� � ;�# J2%������N X���(� ���� .�0��

�����
&�_�� .���� � ����# .��� �#����? .�0)1�' �1 &�'��`6=� T	� �� ���� .�0 .�0
�� @a� ��
�#�
�:�� �� &����# ��$�� ���#��/<� � ������ �� ���Q	� T	� J��B �G��

2%������ 9G�N �� �� ����/<� .�0���# .&�0� !'�� ;��/� .�0�0�����U�� &�#�� $�# ���� . �
3I�� �0�����&#�' )%I' � �/��1 ��Y� )��2)%I' 3�� .W&� �]� �� �0W&� � ���"� �������

�� ��Z�� ����� [�� �� ���� ����a��) ��'Eckardt, 2002: 6���� 5a��(� 9Qd� �� .( J
�	������� ���� f����� ���
���� � �� 
�� ���N�� �� �
� �� .&��1�	��� FN����
� ���� !"# �

���� �� 2%�� !'�� � 2%�� )���&� .�0���# ������' �� � �&' �0�P ����������� 
 �
���� �� �� �4#A f����� � ���1 2�1�� ��Z�� 9���� ���
�	��� ;�# �� ;��Z� �� .&��1 �


L�� :���� ��:��:� .���� ��$
��1 � ���� � ���� ���� �Q*� $��������$
��1�� �������&#� ����� J
�� �8��� �1 )�� ����&B � )�G�(?X���(� .&�0�  �� �/IY�1 ���� ����$
��1 )�G�(? �����

��������$
��1 .)�� ����9%1 �� )�G�(? �� 9Qd� ��������) ����/<� .�0��1��� 
 (��
�G�H�� J&#��� ����� 5��&B �Q7� .�0����� �� 2Y�1��� �1����� .�0���# �� ���� .�

9%1�� h��� �/
�$� � �&�_�� .�0��1��"	�� ���� 3��/
�$� .&�0�3�� � �Q� J.� ����� �QQ�G�
���� �&�_�� 5��&B �� �(���������B .�4/1�' )���&� � ��Z�� ��E# .�.�3 OQ/=� ;��#� J

��C L�/�1 5��&B42%�� .��%G&� J5����<� �8��� � J��&� .�02%�� )�6 �� �8��� �� &�0�
)Cummins & Doherty, 2005: 5 .(.�0����� ����� �� ������ ��1�� �� �I� L�� J��4: ����

�� ���<� ���� �66=� � ��?L�� .�������<� [�� �1 )�� .��? FN�� �� �����? . �
                                                             

2 - Market Failures 
3 - Captive Insurance Companies 
4 - Loss Control Services 
5 - Risk Modeling 
6 - Risk Management Consulting 
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������ ���N �� 
��*�� J���
�� �8��� .� �� �� W�� .�0 .��� � &�1���� F?��� m,H
 � �� 
������ `6=� 9H�* ��1� �� � ���B &�/(� � 3��� �I'�� �(:��� ����� �� �� 
&�1 

 J���I��N)1376 :84 .( L�H�� �*�6B M�"H �� D1�H L�*� ��A �1 )��Z��� �� !����� &#�
��L�� ���� >���� �� ���4�� ���� ������N 3�?�� � ��������� ����� �1 �� 
��A [�9 )�� �� �

 ��"(#� �� 3�?�� )��C� � �&���
 m,H ���=� �Q��(� 3�?�� F?��� �1 .��	� &���# )��1�H
 W&� 5��* �� �1��Y J)�� �,�� J!��� 3�� h��� .��B �� ���
 3���� �G�� ������N 3��

K�Y��Y � �#���A &���N ��:��? 5��6� L�� J�&#������ �N�"H .�0 3�� .���� �%,# 5�&N
�� ���/B� �+�� ��B )�(N�� � ��U��: �� �1 &'�� �Q��(� �� �/<�� ;�,/#� .��� � ����# ���,/��

�G��)�G�(? J�����#���I���? � �#������d .�0���� �1 &0� W�Z#� �� .� � 5���%B ��Y� �� �� 

1 ��' ���(� .&��#�#�N `=<� K�Y��Y )�� .���C � G .&�1 �#����? .�0��C���� � ����

���� �� � &����# )1�H K�Y��Y �A �� �� &#���
 W$Q� �� � )����# .�0��/?� ���"� �� �� 

�#���I���?���� .D�E�� � G .��' )E?�7� ����)(�* �� �G�� 5���"��� .���C ���� q)

�� DIH )(�* 3�� �� D1�H >���'�G�� ���� �� ���0��4#/��4# �1 &�1�B� ����� .&����# )G �
���� FN���/1�' ����7 �� ��&�QN ����� �"/%� ���(? ���' �� .��6/N� �E# �� �� �1 &#�'

)1�' 3�&�Y�� .��I�0 ����)�G�(? � J&����#)7� ��#A .�0D�E�� .���� ���N )=� 5���"�
��.R �� .��U<�� ��E��3�� �&' F,#)1�'�1�� 2%�� ��Z�� �� �08 .�/<� ��  �� )���H �

������ 
9 ���� .�0��4# JL�� �#�,6����d ��/?� ����� ���/G��10  �� �P�# .�0��4# �
����"?���)1�' �� ���� .�0�� 5��E# �4#A �G�� ����: �� � ���1 L�/�1 �� ���� u�$� .�0 .&��1

�B��D�E�� .��� �0��<13�� 5���"� J>����)���&7�.�0)=� �#�#�N�#���
 ��Z�� .��
��&��1�� JL�S� ����� ������# ����)1�' v��� &�#���.�0��# w�='� J&�'�� ���� &�#���

�� ���$�0���� �����L�� � �
 )�G�(? ����) &��1Deloitte CIS Research Centre, 2016: 18.( 
�����U_�0 ���� ��$
��1 &�#��0 �������� 5��	B ���� �� �/�G�x%� �#IQ� J&#��&# �&' �

������ ���� �	��� ��������� � �
�� ��� �� 
L�� )�G�(? q&����#� ���� ����� �1 �� ���� )�
���� 2� .��� �#�&����# !"# �� �� !"# 3������� Jw�B �
 &�Y �� � 2� �
&����# �1 ���� 

�������� �&4� �� �� �
J �,/��G�� )��0� .)�� 5����� 5��Q�� ��Q1 �1 )��Z#A�� ���� .�

���� V��� �� �&��G � ����60% �� W�Z#� L�� V��� �� ��/%QU#� �:��B � �QB�� ����� .���


                                                             

7 - Corporate Insurance Brokers 
8 - Client 
9 - Insured  
10 - Government Insurance and Antitrust Supervision Bodies 
11 - Antitrust Supervision Bodies 
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L��!"# �� J�������� .�0���# ������' �� J�	��� !'�� 3��/4� J�N�"H � �"�"H ���� 

����.� 9���� ��VH 3������� ���� �� �� ������ D0��? �&(/� ���
.����    

���	��� �����? )��0� ��G����
�	��� �#�4: ������&? J�������
����12 )WFII ���#�z �� (
 L��1999 �� 3/U�'�� ������$
��1 � ���� �&����# ����� �� !�� ����100 3�Z#� ��) �Q�

 �� !��80  �� !�� �&����# � (��4: ��<1400 �	��� ��$0�?�H �
 ��I<� ��4: ����� �� .�
 )�G�x%� .&���
WFII �	��� F?��� �?�(� )B��' !��$?� � �Q� 5�%��� .��� ���
!"# 

����$
��1 � ���� )�� �#�4: 5��Z� �� ����)World Federation of Insurance 

Intermediaries, 2002: 1 .(�#���D�E�� �N�"H)�G�(? 5���"�.�0 �	������� .�
13  3�#��N ��
 ���� �*�6/B��� `=<�) &#�'Deloitte CIS Research Centre, 2016: 18 �� v� � G .(

L�� �?�(��.�0��1��1 � O��P� � J��� �G�� �� �*�H F?��� J.��� ����� ���� � J��'
D�E�� 3�� ��
�#�
 ��:� .���# D�0��B �(G�	� �� �0��<1 �U�� �� 5���"�  

�������  

��� ���������  

���8��� :���� ��:� ���� ����� �� �U���� �/������ �� ���� ��
&��1 L�S� .���) ���

)1�'.�0)1�' � ����.�0�	��� J(���I�� �������
L�� ��) ����"� �1 ����/<� � (���� .�C�

2%�� ��$�� �� �4#A ����.$��
14 ���1�# .���� �U/%� �4#A�0����� ����15 �� ��_�0 �Q���
W&����$0 � 5��a�� ���"��G�� 5��&B .�0����� �� ���� ��{H �Q*� )Q� J�Q��(� .�0 

) )�� ���� ����� ��_�0Maas, 2006: 3�	��� &�,� !"# � ��1��1 .(���
 ���� ����� �� ����
�� �� :���'�� ��R ����� �� ����1-	#� ���$0 !0�1�	��� >��� �Z/%: � M��            J���


2- J���� &��B ��4%�3-  J���� �C�� ��4%�4- ��4��	��� �������
6/N� }��"� �� ���� .��
)London Economics, 2011: 3-6�	��� ��&� .(.�0���� J���� � ����� 5��&B �� ���


���N���� ��������	��� ;�# �� .&�/'�&# ���/�� .� :���� ��:� ���� �"/%� �
1- L�� J����
 �2- ���� �&����# FN�� �� ���� ��$
��1 .���� ��$
��1� .� F?��� 9%1 L��#&� � ���� �
� � )

.�0��1 .����������� .��� ��������� J�
�G�H�� .&�1L�� �1F?��� L��#&� ������������ .� �� 

�� @a� � �������� �� 5��67� ���4� &�� .��&��B �� &�1���� �� J���
'�� ���� 
!���� .�

                                                             

12 - World Federation of Insurance Intermediaries 
13 - Insurance Intermediary Activity 
14 - Individual Degrees of Risk Aversion 
15 - Market Imperfections 
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) &0� �8��� ������Cummins and Doherty, 2005: 6L�� .( 2� �����?�H `=' �1 )�� .�
���� �� 2�1 .��� ��B `6=� � !#�� �� w�B .�0���# .��� ���� 3��/4� 3/?�� .��� �� 


������ ���,/�� 9���� )��N �� ���� 
���� .��� ���� .&�1�� ��1 ���� 
2� �# J&��1 ���� �

�� 3������� qw�B���� �� �,�� �� f���� 5��a�� &�#������#.�016 ���� �� �� OQ/=� ���


������ �4#A J3��_�0 .&�0� �8��� ���� 
5��*�� &�#���~�� �� ���#.���17 ���� �� .��� ���� 

����' .&�#������� �1 )�� �1R�	��� ;��#� ���� ��� &�/%0 �"/%� �����018  ��_�0

�����<�19��
&����# J20�0���0�� � J21 3I������ �� �B�� .&�'��# �"/%� )�� �4�� J����
�������#�� �8��� �� w�B ���� )1�' 2� �� ���0�� J2�1 )���B�� �� !�� � G J&�0���� )%

�� ���#��� L�� L�� .���# �*�H ��������� �����	��� �����.22 ���� ���� J���� )1�' � �� 

���� .�0���# }��� �� �? �� 
�� )�G�( ��B .�0���# }��� �� �# J&�1)Deloitte CIS 

Research Centre, 2016: 3,6(3��A 2� ���� �� &��  . ���#D�"/%� ���� ���� (�G��) .��$
��1 
 K�6�1394 L�� J�����`=' �� ���� �"�"H �� �N�"H )�� ���1 ����� �1 �� .��� ?����) 
J�$���1 ��Z� �� W�Z#� )�G�(?.�0 ��	��.�
 � ����<� 5��&B ����D�"/%� ���� � �� ����) 
3�#��N � 5���"� f���� �� ����J.$1�� �#���� .��$
��1 )�G�� (���� ����D�"/%� �)?��� 
����# 3��A 3�� �� .)��.)�� �&' �/?�
 �E# �� L��(� 5��6� �G�� � .��$
��1 ��
z�� J���#  

   

                                                             

16 - Policies  
17 - Claim  
18 - Intermediaries  
19 - Consultants  
20 - Agents  
21 - Advisors  
22 - Intermediary  
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L�� J�������B .���0�� �������� K������� �?�� �� � �� 
�&�_�� ��4: �� ���
 ��� .)�� �
������ �8��� �� 5��&B �� �,�� ���� :&�0�1- ���� .�0���# �������)�&� � �� 
 ����A
)��N�023 ��E�) q(�02- �%��"� !'������VH � .�����.�024 ���� 3/?�� .��� OQ/=� ���


����� .��� ���$
 3��/4 q�� 
3- ���� >���C � >���' T��<����#  q�U�� [�,'��d ���� �0 �
4- L�6H���� �I��� �� ����������� ����� �� 
���#25 ���� ���&� �26 �� )?���� �7�7* q&�1
5- ���$0 �� 3/'�� ��1������� 5����� �� �05&�27���� �I��� �� ������� � J���# ���� �� ���� 


&�&Z� )N�28 ��) ��'Chartered Insurance Institute .(  
���� .�0��1��1 �Q1 ��	� :�� &������ ����1-  q5��a�� �8���2- .��������29 q3- L�"/#�30 q

4- ���$0 !0�1)1��<� .�031 � q5- )�&B �8��� )Insurance Brokers Code of Conduct 

Directive No. SIB/011/1995 .(���� .��� ���� L�67/�� ����� �B�� �� ��aI<� �� 

3I�� JL�S� .��� .�������������� )�� �� �������� �1 &'�� .&H����� @�� � �� ���N �
  �A

�� ���� �� � &'��#�#�
��0 �1 &'�� .����� .������� .&�'�� �/'�&# �� �A @�� � �
���A ���
 3
����� ��$
�# �� 
L�� �� )��� ���� ���� ����� �� �1 ����a�� �� .� � &�1 �(:��� ���� &#���

�Q*�? ������ �� �(:��� �� ����1 .����� @�� � �� �1 .�
 ���� J���� �"��� �E#���� �� ���#
 J���I��N) &���# ��67�1376 :85.(  

   

                                                             

23 - Quotes  
24 - Premium  
25 - Policy Documents 
26 - Certificates of Insurance 
27 - Mid-term Changes or Queries 
28 - Renew  
29 - Market-Maker Function 
30 - Transformation Function 
31 - Reduction of Participation Costs 
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� �� ����!� � "#�$����� 

�	������
 :�� ����1- �����'2%�� ����� �1 ���0 J&�/%0 �:��� �4#A �� ���� 
2- 
!0�1���$0F���� .�0 J����3- !0�1���$0.�0���� .��� �Z/%: J���� 
4-  !0�1

W&����� 2%�� ��$�� )�(	N��"G�� ���� 
32)�Q��N � J���/��33 �G�� .���/�� �34 .�4/1�' J����
5- 5�&N �� .������# !0�1�#�Y�#�35 J6- ���� �� )���H~�� �� ���� 
 J�N�"H .����7- 

)P�,H�� +�,�� ����� 3�� �� .&�Q1 !"# J���� ����� �� )��N� �� �#���/<��) &����#London 

Economics, 2011: 1�	��� .(���
 .�4/�G�(? �(��� �/%� .���� �1 ���0��<1 ��6/N� �� ����
�	���.�
.&#��� ���$%� !"# J&�/%0 ���� 5��&B ��4# @��$
 V������/%QU#� �G��36 )FSA J(

 L�� ��2009-2010  ��&(�14J945 �	��� )1�' 3�� &�A�� ;��Z� .&#&' )�] ���� �

)1�' �� ����� ���� ����� �� �014,9  D�"/%���d � D�"/%� D4� .&���
 Wa�� &#�� ����Q��
����) �QB�� `G�B�# &�G�� �� ��/%QU#� ����� ����GDP ��&H ��<1 3�� (1%  3�� �1 )��

�� ��/%QU#� ��6/N� �� .����<1 !=� D4� �� L��(� ��&"�) &'��London Economics, 2011: 

2,9 .(�	��� ���� �����
�� J������)(�* �� �*�B ��U��: �� ���� ���� � ���� ���� 

!'�� �� ���� .&#�����B��2%��:� �� � �/'�� `6=� �0���#�� 9���� .��1 ���� .�0 2�

���:���� JX��� .&��1)1�' .�0���# )B��' ������ J��
 � ),# .�0� f���� 5��a�� ���� �
���#�� 2� &��BVH J���� . �����037�_=���� � J���� 5��G�	� .38 ���� [�� �� �� J���� 


F�:�� ������� � .��A q&��1 JX��#�]����<� J���� !'�� �� �*�H )���H �� �� ��B ����/
�������$
 J�&' .��&��B .���� .�0~�	� J��:�� .�@�� J��:�� !'�����4� .�0��B . &

���� ��/B�� ����#�� ��
A �0�� � G .&#������4� ��E�����$0 .���VH .�0~�	� � ����� J!'�
���#��.�0������ ����,/� 5��6� &��� �� ��������#�� !#�� �� ���� .��1 �03�� .�0 �QQ�G�

�� � ���� �����B��2%�� �� &#��/� �1 &�0� �8��� �� .��/B�� &�#���)1�' �1 ���0.�0 
3���� �:��� �4#A �� �QQ�G� J&#�' ���=����� JX�SG�] .&'�� 9���/��� K�=/#� �� �������#.�0 ����

$
 J���1 2�1 ����/<� �� 9����������� 2� �� !'�� OQ/=� .�0���C � >���' J���# � J>
)1�'�� ��4�<�� �� OQ/=� ��:�� ���� .�0.&�0�  ������<���U�� J�:��B �"/%� .�0

3���� �QQ�G����� &�#��� �1 �<��� � ����<� 5��&B .���� �� �� 2%�� )���&� T�7* .

                                                             

32 - The Riskiness of Potential Insurance Clients 
33 - Reliability 
34 - Financial Robustness 
35 - Asymmetric Bargaining Power 
36 - Financial Services Authority 
37 - Premiums  
38 - Insurance Claims 
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L���� ��Z�� ���� q&����# K�=/#� J&�1(��� JX�L���� ���� �� ��:�� 5��a�� �� ��a� &#���
)���&� ����)1�' �� ���� � 2%�� �� )1�' ���1��1 �� !#�� L�"/#� J&�1 ��Z�� !��� J����

 9���� ���� ���#�� 2� &��B �� �*�H F?��� ���� �� �0�
A !��$?� 9:�� � J���1 ��4%�
) ��'Deloitte CIS Research Centre, 2016: 31.(  

%�&$� '���� �� (� )�(��� ���� 

!�� �1 �#�U#��0�� �*�6B M�"H 5���"� � L�*� J&���
 ����� ����# ���4���&#�� �� 
�&4� O��P� ��B &�A�� � W�� )�� �� �#�
���0 �� )G�B� )G�� �� ��6/N� ����� O��(� 
���
 .�I� �� ;��#� 5aB�&� )G�� �1 ����E�� .�� 
��]�� �� ��/?� ��U���0 � ���?� �� �!= 

�*�6B W�Z#� ��D�E�� J��' 5���"� �� K�%7� J.�N��) ���
1385 :51-54(. 
D�E��5��6� ����� �� .��6/N� !=� 2� �� 5���"�� �/G�� .�0��4# � )G�� >��� D�"/%� �

���# �� �"/%� .�0��4#D�E�� .�0��4# �� ��4# ����� �� �Q"/%��� �<=� 5���"� =���? 5��* �<
��!=� .��� �D�E�� .�0��4# �� )G�� � G .)%�# ��S/%� 9Q	� 3�� �� $�# �����"� 3��&� �� 5��

)�G�(? �� 5��E# 3�C 5���"� .��:� � �� ���� J����� 3�� �� )��N� �(��� J���� ����� .�0
)1�' W�d�� � ���� ������ $�# �� ����� �� ��67#� ��Z�� )4: ���� .�0�� &*� .�N��) &����# 

 J�#��H�1395 :71 J81-87 .(�#��U# ��G&� ���� V��<� ��!'�� &��B �� ���� 
.�0 ���� .�
�	��� >��� �?�1�#���
D�E�� ��:� J�����G�� 5���"����� �� )E?�7� .��� ���� ���� 


) ���� 5���CEckardt, 2006: 2 .(�	��� �Q�: �� J���� ����� ���
 �1 &�/%0 ����� ����
�
��� � 5��*�6B .���� �_#��Y�G�� �*�� �� ��{H .��� W�� .�0�# J&�'��# ����� �4�

��# ���� ����� �� )��N� )��"� 9:������ � ����/<� �IQ� &#�'3�� �� ���� �� �� ���� 
  �����
�� �����0D�E�� �G�/� .�0��4# �� )G�� � G .&����# �� 5���"� � 5���"� J3�#��N J!=� 3��

3��A���#�(��� .�0��<1 �� ���� ����� ���� .��� �6=<� .�0���1 D�E�� � ��4� �/?�� &#�
 J�#��H� � .�N��)1395 :70-71.( DZ%�� OQ/=� .�0��<1 �Q� 3�#��N J��B� ���G�� �� � ��

��0��0�&' �� )�����7�� ��I<� JL�7� 3�� �]�� D4� ���� 2� .�����7�� .)�� �������� ��
3�� 5���"� �Q�: �� �G�&G�»����7�� ��(G���/���	��� w�6B �� ����� 5���4�<�� � J���


�	��� w�6B �� ���%��1���
����39  « ���H �� �*�B �:�� �4#A �� �1 )�� ���1 3��&�
�	��� 3�#��N.�
�) 5���$G� 3�� 5���/7� J��:� 3�� �� .)�� �&' ���� �N�&H J�#��# .��

5&�@���A J)�� 5��,/� OQ/=� .�0��<1 �� (�����?�H �� ��� 3�&�Y �� �/,0 �� �� .�

                                                             

39 - EU Directive on Intermediaries, Commission Recommendations on Insurance Intermediaries 
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5��6�) ���� 5��E# .�0��4# .)�� 5��,/� �U�� ��<1 �� .��<1������ �� ��/<� .�0
D�E����B � �/G��40 �����	��� � ���
�?�H @���A 5��E# )�G�x%� (���
 �(��� � .�

	���� ���#�� �4#A .&#��� �&4� �� �� ���
}��� )�Ha* ��) 5���$G� J�'���A�,�1 (.�041 J
����������� .�042 �� &���� �� ���d �����' .&��1)�Ha* �1 )�� �1R � �6=' ���� .�0

������)7� �G�� .�0)�Ha* ���� �� � ���� ���N �#���U/=� ���%� L�/�1#���$
��1 .�0 �
���1 9�1�� �� �d�<� �1)=� J&#�5��* .�/�1 .��
 w�='� J����� �B�� �� .)�� �/?�

��� ���Z� � �"��� .�����G�� �� �&' [�(� w�B @���A �� W�$G� �� ���� .&#�D�E����"� 5�

�	������
.)�� 5��,/� JOQ/=� .�0��<1 �� ���� )�] (��G�/�� ��_�0) �0��<1 �B�� �� W�#
W�$G� $�# (�a���) ��
&����# .������1 ��AD�E�� J�Q1 ��	� .&#�)�G�(? 5���"����� .�0 ����


��1 �� )�%#)7� )G�� >��� �1 J���� ����$�� ���N D�E���#���U/=� J���
� )�� �
)Deloitte CIS Research Centre, 2016: 18 .(����7�� T	� ������ J�����)7� ���� D�E��

�	��� ��(G���/�� .&#��� ���N.�
 ����200243  ��(G���/��)2002D�E�� K�Y��Y ( 5���"�
�� � ����$
��1 J�����	��� �����
 �� .)�� ���1 3��(� �� ����22  L�� ����?2016 

���� F���� ��(G���/��44 )IDDD�E�� .��� (�	��� 5���"����
��#�N >��� ������7�� ���� 
 ��
W������ 5��67� @��? .�4'�� .�� �� &�&: 5���"� 3�� .&���
 ��:�� )�� [�	(� .�

� ����� ��Z�� �� �� 3��_�0 � ��4%� � J)��N� )��"� J����/<� �� )P�,H .�"��� 9���
�Y���I�)�� ���� ����� ���(? ���� ����� .��� )Peleckiene, et al., 2017: 138 �� 3��_�0 .(

.�0��<1 �� .���'��QB �"	�� ����5����� ��_�0 }��?�&7/����� J���� !=� �� ����
F������	� .&#��� .��U�<Y !"# ����D�E�� ��4# �1 .) ��<1 3�� ���� !=� 5���"�UAE 

Insurance Authority L�� �� (2013 �G�� ���� .���5���"� J����.�� 
45  )�� ���1
)Russignan, Kachwalla, and Kumar, 2017: 11.��/?� L�*� 3��_�0 .(46 ���� �� ����

) ��G��/�� �Q�: �� ��4: .�0��<1 �B��General Insurance Brokers’ Code of Practice � (
) ������Insurance Brokers Code of conduct Directive No. SIB/011/1995 ��:� � 3��&� (

�� .��'  

                                                             

40 - Public and self-Regulated Organisations 
41 - Qualification Requirements 
42 - Examination Procedures 
43 - Mediation Directive 2002/92/EC 
44 - Insurance Distribution Directive 
45 - New Insurance Broking Regulations 
46 - Code of Conduct 
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D�E�� � 5��E# �Q*� L&� �� J�Q1 ��	�)�G�(? 5���"��G�� .�03�� ����� �� ���� �Q�G�
 :���� ��:�1- �%�QU#�-���I���A47  �2- ���N .�����.�48�%�QU#� L&� .-���I���A  D/%�� 2�

D�E������ �Z#A �� �1 ���#�1 � ��/%QU#� �� �1 )�� �#���U/=� ���%� 5���"�� ���� !"# .���
D�E�� L&� �� .)�� �/?�
 5�<# J&�/%0 ����� �� .&�Q1���N 5���"�D�E�� �N�&H J.� 5���"�

)�G�(? .����	��� .�0�� �/?�
 �E#�� ���� .�
��#���� J��G�/�� J���GA .�0��<1 ��_�0) ��' .(
����$
��1 ��U��: �� ��#A �� )�%# ���� � ����# +�,�� �� �Q*� !"# �0��<1 3�� �� ����

3���� &#��� ���N .��)Deloitte CIS Research Centre, 2016: 18( .  

%�&$� ��*+� �� )�(�������  

������ J�I���A �� ���� .�0�#��%��1 �Q�49 )NIACD�E�� ��4# (�� L��&? ���� 5���"� .&'��
���� )�G�(? �� 5��E# � L�/�1�&4� �� ������������ ..�0�����/G���50 ) )��Carolan, 

O’neill, and kinnery, 2018: 432������ J����� �� .() D�E����B .�0SORs���� ( J����
���H. �� �� .&�&:D�E�(��� �#�#�N )���H � 5���"��G�� ����� .����51  ����� ��

�� K�%7� D�E����B .�0��4# .���
�������� ������ .���� �� ����� ���?�H .�0 .�
.��Z���d52 �&' ��I<������� :�� &������ J&#��?�H���� .�����53 )APIB �� (38  � �{�

����7������ �Q�����54 )NUIB(  ��30  .�{�D�E�� J���#�1 ������ .��� X����� 5���"� � ����
�� L���� T	� �� �� :���
1- ����� 5���$G�55 �G�� 5��Q�� .��� ���$G� ��Z� ��E#56  �1

�� 3��(� L��&? T	� �� � ��'2- 5���$G����"�.�57 )���&� �� )G�B� �� )1��<� �� �� L�� J
�� F�� ���� )1�' 2�q&�1 D�E�� �Q*� ���/B�3����� � 5���� �� ���� 5���"�� �0 ���,

�����E����B ������ .��'58 �G�� ������ ����� �����#�1 ����59 )IBAC �� ���$%� ��]�� (
���� .�0��/?�)�Ha* �� ������ T	� � ���� )G�� �� ���� L�� .�0 3��{� �� ��<1 ��

��w�6=� ������ J)G��� �0 .&�1�� �� �� ��B ��
&����# �4#A .���� �� ��BIBAC �� &�/��?

                                                             

47- Anglo-American 
48 - Continental 
49 - National Association of Insurance Commissioners 
50 - State Insurance Departments 
51 - Insurance Broking Market 
52 - Non-commercial professional associations 
53 - Association of Professional Insurance Brokers 
54 - National Union of Insurance Brokers 
55 - General Requirements 
56 - Broking Operations 
57 - Provision  
58 - Self-Regulated Organisation 
59 - Insurance Broker Association of Canada 
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)�G�(? ���� )�G�(? L��&? T	� �� �1 �#��� .�0D�E�� .�0���&#�/�� �(��� $�# � &��1 5���"�
������ .�� �� .��4�<���"	�� .�0 ��a(� .&����# D�E�� �� .�IBAC  &���� )�G�x%�

)�Ha*��� � ���� `6=/� .�0���160 L�� F?��� .���� �&4� �� $�# �� L��&? T	� �� ����
�� D�E�� �� L�� )�G�(? �1 JL��&? ��#�N �� V��	������� J&�1 L�� �� L�� .�01980 �� �����

�������&' ��I<� ���E����B .�0 .&#�D�E�� ��4#�(��� � 5���"�&�0 ����61 )IRDA �� (
 J&�0M���� ���%��1� ����4� ��������G��/�� .�� 
62 )ASIC � J��G��/�� �� ( )�] .���'
��������63 ��/%QU#� �� D�E�� .�0��4#�� ���<� ���� 5���"� .&#����#�N V��	� v���� 

����.$1�� ����� � �������� J.�
����) ����� .$1�� (2�  ����� �� �A �Q*� ��1�� �� �I� �
.���'�G�� ����) ����17D�E�� .�0��4# J( F�	G�� � �&' K�%7� ��<1 �� ���� !=� 5���"�

D�E�� ���/B��G�� 5���"� &#��� �&4� �� $�# �� ����).��0J�? 1389 :289( .  

%�&$� ��,-� �./�� �� )�(���                                        ���� 

0.1� 23� 

�G�� �� 5��E# � L�/�1 �Q*� �*��� �� �I� �� ���� ��Z� ��&* J���� .�0����� �� ����
)�G�(?�G�� .�0)�G�(? W�Z#� J�0��<1 9Qd� �� .)�� �����G�� .�0 ��Z�  B� W$Q/%� ����

D�E�� ��4# ���� ���� 5���"����� ��Z� J�#��# .��� .&'���������� �� �I���A �� �����0 ���� .
�/G���64 �� ���*) &��1Carolan, O’neill, and kinnery, 2018: 432 .( ����* .�0��Z� ;�#

)G��� �B�� �� .)�� 5��,/� �U�� )G��� �� �/G��� �� �I���A ���� .$���� ��Z� ��&* �� �0
���� � L�� ��Z� ����� �� �0��Z� ��0 � �&<# �8�N �� 
»�&��1&�G��65 «�� ���* �� J��'

�#�
�&: .�0��Z� J�U�� 5���� �B���� ���* ���� ��$
��1 � L�� .��� .� .���' �� .��'
�	��� �1 ����&B }��� �� 5���� �����
�� �8��� ���� ���* �4#A .��� .$���/� .�0��Z� J&�0�

��) ���
Insurance Information Institute, 2004: 2 .(���� J&�0 �� J����� �� V��	���� 11 
!=� 2 ��#�N �G��D�E�� ��4# �� �/%��� �� ��B )�G�(? ��Z� J�������� �(��� � 5���"� &�066 

IRDA ) &��1 )?����Insurance Brokers Regulations, 2017���� $�# ��/%QU#� �� .( ����

                                                             

60 - Lobbying  
61 - Insurance Regulatory and Development Authority of India 
62 - Australian Securities and Investments Commission 
63 - Insurance Brokers Registration Council 
64 - State Insurance Departments 
65 - Producer  
66 - Insurance Regulatory and Development Authority of India 
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W�$G� )�] �� OQI���Z� )?���� � ��A67 �� J3�� ��:� �� .&�'�����' �� ��_�0 �0��<1 �� .
L�� ��{H .��� �/���&7� �#�U_�0 ���GA�� ���� ) )�� �&<# �/?�
 �E#LIIBA & EY, 

2018: 6.(  
.���'�G������ .��:� �� ���� .68 ���� v���� ��#�N..$1������ � �����3��A J.�
#��� 

3��A ����� �� !' ����'���#�G�� .���� L�� �� �� ����1352 ���� � ���1 9��6�  .$1��
3��A 3�� ��,� �� )���� �� ����� L�� �� ���#1353 �#���� ��&* ��dA ���� 3�� �� �� �G�� .

 )�� ����#���� )���).$1��(�����3��A W�� �6? �� .���# ���� (�G��) .��$
��1 
���� K�6� D�"/%�1394  3�$U��: �13��A ����� �� !' ����' ���#3��A���#�G���������� 

 K�6�1352 �G�� �#���� .�	�� >���C �� J)�� �&'�� 3=� ����)�� �&�A ����68.  

4�56 )�789� �0�:  

D�E�� .�0��4# �1 �0�:� �� �I� J&#��� &�1�� �A �� OQ/=� .�0��<1 �� 5���"�
[�,'VH � �$�/�� � 5��a�� .����G�� ��H$G�����/<� .��� ���� L�� ;��/�� .)�� �� ����
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V��	� .)�� �&' �/B���� �G�� �$�/�� )B���� �� ���� 22 3��A���# .��$
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��1 ���� OQI� )�� ����� &�/%� W��� 5��a�� W�� ������ ���� �.��4�<� � 
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��d 5��6��� L�x%� ����: 5���%B ����� &0��B ���.  
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������ �� ���� �1 ���� ��:� L��/H� 3�� J�U�� [�� �� .&'�� �� � ���1 �#��� ���
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�� �� �� �G�� 5��&B �8��� ��Z� ��
&#��� J��G��/�� OQI� F?��� ̂ ��(� )���&� .�0��1���� �8�
) )�� ���1Bennett, 2011: 169����7�� �� .( 5���"� �� $�# �����IDD !�� �1 )�� �&' ����

�	������
�� �� ��B ���1��1 ��IQ�� �/%���# �����#�U� �4#A �� �� &��1 ������� �'�� �$�/�� .�
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)Peleckiene, et al., 2017: 138.(  
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) &'�� �/'�� ������ ����� ���1 ��� �/%��� ���1�� L�� �Insurance Brokers Regulations, 

2017Z� ��&* 5���$G� �Q�: �� J��G��/�� �� �?�1 �G�� F���� �� .�����B�� .(���� �� ����
) )��Bennett, 2011: 173������&? ��#�N J!' &�� !' [��
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9%1 w�6B ������ ��1�74���� J�&' OQI� ��B 5���$G� �� ��� .��� ���� .���� &#�
�:��#��{G�75 ���I#�� )#��C 2� �I'76  �� �N�&H ������ �� �Q��� ���Q�� �� �N�&H

) &�'�� .&"# )#��� 5��6� �Q���Law of the Russian Federation on Insurance 

Business .( ���� V��	�14 3��A ���#.��$
��1 )�G�� (���� �����C�"/� JD�"/%� � ��Z� �
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BC	 ���: (� <� ��# D�7�E(�	� 

                                                             

74 - Law of the Russian Federation on Insurance Business 
75 - Security  
76 - Bank Guarantee 
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78 - Dispute Resolution Procedures 
79 - Particulars  
80 - Audited Profit and Loss Statement  
81 - Balance Sheet 
82 - Non-Disclosing Entities 
83 - Disclosing Entities 
84 - Obligatory Audits 
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