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 واکاوی سازوکارهای نظام حمایت اجتماعی

 انسانی  قابليترویکرد  هیبر پا 
 7وحید محمودی

 استاد مدیریت مالی دانشگاه تهران

 محمد ابویی اردکانی

 دانشیار مدیریت دولتی دانشگاه تهران

 یلانیمهنوش عبدالله م

 دانشیار اقتصاد نظری دانشگاه علامه طباطبائی

 اسماعیل شعبانی

 دکتری مدیریت توسعه دانشگاه تهراندانشجوی 

 (03/4/69تاریخ پذیرش:  - 1/11/69)تاریخ دریافت:  

 چكيده

ش ای است. پژوهمبانی سیاستی، اقدامات فقرزدایی و ساختار اجرایی نظام حمایتی ایران، دچار نواقص عمده
نبال ی، هر داجتماع تیحما یو حبمرانحاضرررر ها هدب یببیا سرررازو ارهای نظام حمایتی هرپایر رویبرد قاه یت 

ی ها و ساختار اجرایها، هرنامرپاسر  هر ایا پرسرش اسرت  ر هراسای ایا دو رویبرد، ساختار و ماتوای سیاست   
نظام حمایتی چگونر هاید هاشرد  هرای دسرتیاهی هر ایا م ا از اسداد سیاستی، اسداد ع می و انتظارات نیدانان نظام   

 هاو ها اسررتااده از روت یا یت یا، ممررامیا مرهوسر اسررتدرا. شرردند. یافتر   حمایتی، شررواهد مزمج جمآ روری
دهدده ایا است  ر یمر ز رویبرد قاه یت هر یغییر راهطر فقر و رشد، سدجش فقر چددهنُدی و خرو. فقرا از نشران 

امات ، الزهای یبپارچر فقرزداییوضنیت فقر است. همچدیا حبمرانی حمایت اجتماعی هر سر جزء سراحی هرنامر
 ها و ن ادها یا ید دارد.اجرایی و ارزیاهی هرنامر

پدجره واحد حمرایت اجتماعی، رویبرد قاه یت، حبمرانی حمایت اجتماعی، یا یت یا،  کواژگان کلیياد  کک
.نظام حمایتی
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کمقدمه

یدویا و  هوده است. ایرانی انقلاب اسلام یهاو رفآ فقر از جم ر ررمان یعدالت اجتماع
ن اد دولتی و عمومی ج ت رفآ فقر، صرب سامنر  02اجرای پدج هرنامر یوسنر، اقدامات حدود 

درصدی از یولید ناخالص داخ ی و ... در ایا راستا هوده است. در نتیجر ایا یداهیر، هرچدد ه بود 
ه استج ولی در وضنیت های فقر و مارومیت نسبت هر اهتدای انقلاب رخ داددر هرخی شاخص

ی )عیدیان، درصد 10.21و فقر مط ق  (Worldwide, 2016ی )درصد 5.5فقر خشا  دونی شاهد 
درصد و س ا ده  23حدود  یدیج بیضرهای ناهراهری نیز ( هستیا. همچدیا در شاخص1231

د است )مر ز رمار ایران(. همر ایا شواه درصد 12 ایریریهر ده درصد فق ایدرصد ثرویمددیر
دهد  ر اقدامات فقرزدایی در ایا چ ار دهر  ارا و اثرهدش نبوده است. سوال ایدجاست نشان می

 ر  دام میر رفاه و یامیا اجتماعی هر سور مستقیا ایا هدب و ررمان را هایستی ینقیب نماید. 
ششا (، قانون هرنامر پدجا و 1232« )یاجتماع ایقانون ساختار نظام جامآ رفاه و یأم»هراسای 

نر و...، های یوس، احبام دائمی هرنامر«نظام یامیا اجتماعی چددمیر  شور»یوسنر، سدد سیاستی 
وظیار فقرزدایی هرع ده میر حمایت اجتماعی از نظام یامیا اجتماعی چددمیر است. اما ایا میر 

 مواجر است. 1ها  استی هایی هر شرح شبت 
 

 
 موجود نظام حمایتی.های وضآ ها و نارساییخلاء -1 شبت

دامنه
مشخص نبودن محدوده و تداخل با حوزه های دیگر•

مغفول ماندن از جایگاه محوری حمایت اجتماعی در تامین اجتماعی•

سیاستگذاری
عدم تببین رابطه رشد و فقر و محرومیت: هماهنگی بیرونی•

تیهماهنگ نبودن رویکردهای فقرزدائی در سیاست های حمای: هماهنگی درونی•

ساختار اجرائی
حمایتینظامگیریشکلعدم•

حوزهایننهادهایبینکاریموازیوکارتقسیمنبود•

منابع مالی
حمایتیمنابعتوزیعوتخصیصدرهماهنگمالیبرنامهنبود•

(نیازهاباتناسبعدم)حمایتینظامخدماتوکمک هاکفایتعدم•

پوشش
نبود معیارها و سازوکارهای دقیق برای شناسایی و پوشش نیازمندان•

پوشش نیافتن بخش چشمگیری از جمعیت نیازمند واجد شرایط•
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، افزایش نرخ 0، افزایش ینداد زنان سرپرست خانوار1روندهایی همچون پیرشدن جمنیت
پذیری فزایدده است  ر سازو ارهای ، موید فقر و رسیب4یطیماستیزو مسائت  2یریپذبیرس

 (. 34: 1235پور، موجود یوان مقاه ر ها رن را ندارد )گرجی
سائت متنددی از مباحث سیاستگذاری گرفتر یا مباحث ساختاری و هداهرایا نظام حمایتی ها م

اجرایی مواجر است و یا خواهد شد. مسئ ر اول سیاستگذاری، درک و یا یت ناقص از پدیده 
پذیری است. در ایران هماندد  شورهای درحال یوسنر، یک هُندی دانستا فقر فقر و رسیب

مایتی یصویر درستی از ایا پدیده نداشتر و )پاییا هودن دررمد( سبب شده است  ر نظام ح
(. 022: 1234های فقرزدایی نا اررمدی را شبت دهد )یوسای و همباران، ها و هرنامرسیاست

هرای فقرزدایی هوده  5دوم مرهوط هر راهطر رشد و فقر است. نگاه حا ا، یأمیا هر واسطر رشد
 رشد یالگو((  ر در عمت نیز Drèze & Sen, 1991: 21)است )هماندد  شورهای درحال یوسنر 

 زیرا فقر ،استهَند از انقلاب اسلامی، فقرزدا نبوده است. نقیصر سیاستی درک نادرست از فقر 
هر  دی اصرفاً ها ی یوانینم ایو هداهرا شوددرنظر گرفتر نمی فرریدد کی ی ازماصول هر عدوان

ر هر عبارت دیگ .اهدیانتظار داشت  ر فقر  اهش  ،دررمد خانوار ایمصرب  ،ندهُ کیدر  تیحما
راهطر رشد و فقر راهطر یک هر یک و مستقیا نیستج ه بر عوامت متنددی هماندد چگونگی یوزیآ 

 ی در ایا میان یأثیرگذار است.یوانمددساز یهامداومت در هرنامردررمد، نوع فقر و 
انات، گی و انسجام میان مداهآ، امبهزرگتریا مسئ ر ساختاری نظام حمایتی نیز نبود یبپارچ

های موجود ج ت مقاه ر ها فقر فزایدده و پایدار است. ناوه یبامت نظام ن ادها و دیگر پتانسیت
های جداگانر و ناموزون، ساختار ای هوده است  ر ن ادهای متندد ها مأموریتگونرحمایتی هر

تر امداد امام خمیدی، سازمان ه زیستی، اند. ن ادهای اجرایی نظیر  میاجرایی رن را شبت داده
ای دارند و ها رویبردهای های  اری جداگانرها و چارچوبهای خیریر و ...، هر دام سرحهدگاه

ر  ددد  ر هدررفت مداهآ و یأثیر  ا همداصرهر خودشان، اقدام هر فقرزدایی و حمایت از فقرا می
حمایتی  یریا مبانیزم امیی هدون شرط، متداول های نقدی یامیزان فقر را سبب شده است. هرنامر

ی سازد و سبب واهستگافزایی، خرو. افراد و خانوارها از فقر را ماقق نمیاست  ر در غیاب یوان
هیشتر رن ا هر نظام حمایتی شده است. هایوجر هر روندهای فقر و مارومیت، یغییرات ساختاری 

                                                           
هیدی یا درصد در دهر اخیر )مر ز رمار ایران( و مطاهق پیش 2.4درصد از جمنیت  شور ها رشد  3.2درحال حاضرر حدود   -1

( را جمنیت سالمدد United Nations, 2015: 123درصرد از جمنیت  شور )  21.0، 0252و یا سرال   14.4، 0222سرال  
 دهد.یشبیت می

درصد رشد نسبت هر سال  20دهدد ها درصرد از جمنیت  شور را زنان سرپرست خانوار یشبیت می  10.5در حال حاضرر   -0
 روند  اهشی دارد )مر ز رمار ایران(. هارندرصد( هوده و میانر سدی  42 ر عمدیاً متن ق هر دو دهک پاییا )حدود  32
افزایش نرخ خود شری، مصرب مواد مددر، مصرب البت، یغییرات الگوی ازدوا.، جرائا اجتماعی،  ود ان  ار و  ود ان   -2

 خیاهانی و ...
 ماندد خشبسالی و هاران رب -4

5- Growth-Mediated Security 
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های م ی حمایتی، یوانمددسازی فقرا و رنامرهمچون یبپارچگی ن ادها و خدمات در قالب ه
 پیشگیری از هروز، از م متریا اقدامات سیاستی در حوزه حمایت است.

ماورهای مورد هاث درخصوص مسائت سیاستی نظام حمایتی، موضوع ایا پژوهش است. 
یت اگذاری، ج ت منرفی حوزه حمای هر سرمایردر وجر سیاستگذاری، یغییر نگاه از مبدای هزیدر

هر عدوان ماور رشد و در وجر اجرایی، نیز انسجام و یبپارچگی نظام حمایتی ها رویبرد 
ها در جامنر )جامنر رفاهی( هرای رهایی از فقر و یوانمددسازی و یأ ید هر نقش فنال انسان

تار سیاستگذاری و ساخ فرریددرو ایا پژوهش ها هدب اریقای شود. ازایامارومیت، پیگیری می
ی نظام حمایتی هر دنبال پاس  هر ایا پرسش است  ر رویبرد قاه یت و حبمرانی حمایت اجرای

یا  دد  در ااجتماعی، چر ماتوای سیاستی و چر ساختار اجرایی را هرای نظام حمایتی ارائر می
راستا اهتدا مبانی نظری و حبمرانی حمایت اجتماعی مرور و رویبرد قاه یت و وجر افتراق رن 

گیرد. سپس ج ت هددی نظری صورت میگیرد و جمآقرار می موردهاثهای رقیب ها نظریر
ر ادامر شوند. دیرسیا وضنیت موجود نظام حمایتی، اسداد سیاستی و اقدامات موجود یا یت می

ج ت دستیاهی هر راهبارهای جایگزیا سیاستی و اجرایی نظام حمایتی ها استااده از روت مرور 
ادهیات یا ماور، اسداد ع می مریبط ها رویبرد قاه یت و حبمرانی حمایت اجتماعی هررسی و 

افزایی ارزتگیرد. گیری قرار میهای حاصت مورد هاث و نتیجریافتر تیدرن اشوند و یا یت می
ایا مقالر، ارائر شواهدی از ماتوای نظری و اقدامات یجرهی در یأیید نقش اثرهدش رویبرد 

عدوان دیدمانی جدید و حبمرانی حمایت اجتماعی هر عدوان اهزار اجرایی هرای دستیاهی قاه یت هر
 هر اهداب حوزه حمایتی است.

کپيشينهکنظر ک

کحمنیتکاجتمنعی

ن جزء غیرمشار تی نظام یأمیا یا حااظت اجتماعی،  اهش یا حمایت اجتماعی هر عدوا
 ای ا  ردن فقر از هزرگترشریراست.  ا  ردن فقر و مارومیت را هدب خود قرار داده ریشر
در  شورهای درحال یوسنر هرخلاب  انتقال ضدفقر هایهرنامررشد  است. 01 ها در قرنچالش

اند، مبیا یغییر ( ینقیب  ردهBarry, 1990: 503)رایی گهای رفاه ها رویبرد رفاهرنچر  ر دولت
ی هانظام(. پیدایش Barrientos, 2013: 14 ا  ردن فقر است )رویبرد در  اهش یا ریشر

ی هازار  ار فنال هااستیسی اجتماعی و هامریهحااظت اجتماعی ها سر وجر حمایت اجتماعی، 
 استیحوزه سدر  1یسازفنال(  ر پارادایا 12Barrientos, 2013 :نیز در ایا راستا هوده است )

                                                           
1- Activation 
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در  1 جامنر فنال اص ی هرای  شورهای درحال یوسنر ایجاد ی هر رن ا حا ا است. ایدهاجتماع
 ایحق استااده از  امها و خدمات در قواندومی،  ر در است  ما وم مدانت دولت رفاه مقاهت
ها و سازو ارهای صورت سیاستهدیا .(Daigneault, 2014: 3–4است) گردیده اییمم یمدن

حااظت اجتماعی در  شورهای درحال یوسنر متااوت ها یرییبات دولت رفاه در  شورهای 
یوسنر یافتر خواهد هود. سر سطح حمایت اجتماعی یوصیر شده یوسط هانک ج انی هرای 

 ارائر شده است. 0 شورهای در حال یوسنر در شبت 

 
 .(Bassett, et.al, 2012: 9یت اجتماعی )های نظام حمامیر  -0شبت 

 شود. ایاها مطرح میهای حمایتی و ناوه دستیاهی هر ایا سیاستدر میر اول، سیاست
ها هایوجر هر مشدصات اقتصادی و اجتماعی  شورهای درحال یوسنر در قالب دو سیاست

 ,Drèze & Senد )گردنمطرح می 2و یامیا هر واسطر حمایت 0استرایژی یأمیا هر واسطر رشد

های حمایتی متداول وجود دارند  ر در قالب یورهای (. در استرایژی اول سیاست21 :1991
دهدد ی ارائر میش روند یایمزا ای مستمری قیاز سر، حداقت منات را 4امدیت اجتماعی

(Marriott & Gooding, 2007: 8اهتدا سیاست .)های پولی و مالی، های اقتصادی همچون اهرم
اشتغال، مبادمت یجاری و انتقال یبدولوژی ج ت ایجاد رشد اقتصادی هام و ازدیاد دررمد سرانر 

های حمایتی ها هازیوزیآ دستاوردهای رشد،  اهش فقر و شوندج سپس سیاستهر  ار گرفتر می
سور غیرمستقیا مدجر هر  اهش های اقتصادی هرچدد هردهدد. سیاستمارومیت را هدب قرار می

ا هدفشان  اهش مستقی  ر چراشوند، شوند، ولی حااظت یا حمایت اجتماعی نامیده نمیمی فقر
(. استرایژی دوم در حمایت عمومی Handayani & Burkley, 2009: xxi,xxiiفقر نیست )

های های حمایت اجتماعی را هدون انتظار هرای دستیاهی هر نرخگسترده نقش دارد  ر سیاست

                                                           
1- Active Society 
2- Growth-Mediated Security 
3- Support-led Security 
4- Social Safty Net 

پیاده سازی: سطح خرد
چرخر اجرایی هرنامر ها، رویر های اجرایی و اریباسات میان هازیگران:میر اجرایی

منماری: سطح میانی
هرنامر ها و قواعد، الزامات اجرایی،  دترل و ارزیاهی:میر حبمرانی

سیاستی: سطح  لان
قوانیا و مقررات و سیاست های حمایت اجتماعی:میر سیاستگذاری
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اندازد یاول در ثروت عمومی، ج ت حذب فقر و مارومیت هر جریان میهامی رشد و ایجاد 
(Drèze & Sen, 1991: 22ازایا .) رو حمایت اجتماعی ها گذار از هستر نجات هرای فقرا، نوعی

گذاری هرای یوسنر سرمایر انسانی در ریدده و نیز اهزاری هرای  اهش وقوع فقر و سرمایر
در سطح میانی، حبمرانی  (.Handayani & Burkley, 2009: xشود )پذیری ماسوب میرسیب

حمایت اجتماعی هر عدوان مدطق مداخلات حمایتی ج ت اریقای پوشش جمنیت در فقر، ارائر 
خدمات ها یایت و دستیاهی هر هدب یوسنر انسانی  ر ها  اهش خطا، یق ب و فساد در یرییبات 

(. اجزای سر گانر Giannozzi & Khan, 2011: 10–11شود )ساختاری همراه است، ینریف می
 رورده شده است. 2حبمرانی حمایت اجتماعی در شبت 

 
 .(Bassett, et.al, 2012: 9اجزای حبمرانی حمایت اجتماعی ) -2شبت 

 فمددهد ای ی، فراگیررشرسیغ یا ی)الگوهای رفتاری منیا(شرسهای حمایتی می یواندد هرنامر
دد. هاش نامادودیا موقت یا هاز و  ، هسترفردماوریا ماور خانوادهرزمون وسآ/یقریب وسآ، ها 

های هدفگیری، منیارهای ینییا قواعد حا ا هر رن ا نیز شامت ینییا منیارهای استاقاق، روت
ا ههای اجرایی هرنامرو منیارهای خرو. است. گام متقاهت یها تیمسئولسطح مزایا، شروط و 

هدفگیری شامت دو نوع استرایژی مستقیا شامت هدفگیری  هایهر شرح شبت زیر است. روت
ای و جغرافیایی و استرایژی غیرمستقیا  ر شامت هراسای رزمون وسآ، رزمون یقریب وسآ، سبقر

 (. Coady, et.al, 2004: 46–47ماور است )گیری اجتماعهای خودانتداهی و هدبروت

 
 .(Barrientos, 2013: 137)های انتداب در استرایژی مستقیا حمایت اجتماعی گام -4شبت 

:های حمایتیبرنامه
قر های ضدفانتخاب برنامه

های و قواعد و شیوه
سازی آنهایکپارچه

: هاسازی برنامهالزامات پیاده
های اجرایی، تقسیم کار و گام

های اطلاعاتینیازمندی

ارزیابی و کنترل 
پایش : هابرنامه

ها و نهادها و برنامه
های عالی و نظارت

شخص ثالث

و شناسایی
هدفگیری

ثبت نام و 
درخواست

انتخاب
ارائه مزایا 

/  پرداخت)
(خدمت

خروجپایش
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در گام انتداب ممبا است دو نوع خطای نوع اول  ر مریبط ها انتداب نشدن خانوارهای 
فقیر و خطای نوع دوم  ر مریبط ها انتداب شدن خانوارهای غیرفقیر است، رخ دهد 

(Barrientos, 2013: 133 ارزیاهی .)و ناهراهری )یأثیر هر  فقرها هرمبدای اثرشان هر هرنامر
عدوان مثال مصرب مواد غذایی(، )هر مصرب(، شباب فقر و مرهآ شباب فقرهایی نظیر شاخص

ل وقوع احتما اهش  مدظور دددگان هرمشار ت یوره رهافزایش و  ییوسنر انسان) مولد تیظرف
 سور ضمدیار ت نیروی  ار واجد شرایط و هر)نرخ مش  ار یرویعرضر ن(، فقر در ه ددمدت

م برد ع)ماندد یأثیر هر  اثرات ه ددمدت انتقامت( و رنان تی اهش  ار  ود ان و ه بود در یاص
شود ، مصرب غذایی ریدده و دارایی مولد( سدجیده میفرزندان ددهیدررمد ری یا  ییاص

(Barrientos, 2013: 146–7در میر پیاده .) سطوح  ایه)هماهدگی  یعمود یهماهدگسازی، ایجاد
از  دانیاسمی )افق یهماهدگ(، و عدالت در اجرا یاز اثرهدش دانیاسمج ت متااوت دولت، 

 و ی اهش فقر در سطح ما  یهاهرنامر بپارچراجرای ی ن ادهای اجرایی، انیم یمساعکییشر
ها از اهمیت هرخوردار خانوار یت هراو خدمامزایا نمودن  استانداردی( و ادار یهادریهز اهش 
  (.Barrientos, 2013: 142است )

کرویكردکقنبیيت

های سا و همبارانش در ما وم قاه یت را مطرح  رد. یلات 1332رمارییاسا در اوایت دهر 
سازی و یبییا مصادیق دیدگاه قاه یت، یاولی شگرب در ادهیات اقتصادی، هسط، ما وم

 :Kuklys & Robeyns, 2004ر و اقتصاد رفاه هر وجود رورده است )خصوص در اقتصاد یوسنهر

 ,Wagleیغییر داده است )« قاه یت»هر عدصر « دررمد»(. ایا دیدگاه زاویر دید را از عدصر 18

عدوان پارادایا جدیدی از یوسنر و یوسنر انسانی یاد رویبرد هراز ایا  ریسورهر(. 509 :2009
ها  دد  ر متغیر  انونی موردنظر در یا یت(. سا ایا سؤال را مطرح میAlkire, 2003: 9اند ) رده

چر هاید هاشد و شیوه هرخورد ها ایا متغیر هاید چگونر هاشد  وی ها انتقاد از سایر سدگیا عدصری 
ها و موضوعات اقتصادی، نشان داده است  ر نگاه مادود و اهزاری دررمد هر نام دررمد هر جدبر

ای ههای یوسنر و سیاستیریا ع ت عدم یوفیق هرنامرهای اقتصادی، م ایتماوری در یا 
عدوان را هر« قاه یت»مدظور (. هدیا1235اجتماعی منطوب هر فقر و ناهراهری هوده است )سا، 

طی  ر از وجود شرای عبارت استها وارد نمود. در ینریای ساده، قاه یت متغیر  انونی در یا یت
 :Kuklys & Robeyns, 2004روی انسان قرار دهد)را هرای انتداب  ردن پیش های مدت ایگزیدر

ود یواند از وضنیت موجپذیر است و هر دلیت نایوانی، نمی(. انسانی  ر قاه یت ندارد رسیب2
خود خار. شودج وضنیتی  ر ناگزیر و خار. از حیطر اختیار اوست. سا منتقد است  ر 

ها و تمر ز هر روی هودن و شدن افراد، هر روی  یایت زندگی رنها هاید مها و سیاستارزیاهی
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ها رزادی هیشتری را در زندگی احسای  ر رنسوریشان هاشدج هردر از هیا هردن موانآ در زندگی
است،  1 ددد. هداهرایا یا یت   یدی رویبرد قاه یت، ایجاد یمایز هیا اهزار و اهداب ه روزی

 :Robeyns, 2005 دد )های افراد ارزیاهی میمبدای یأثیرشان هر قاه یتها را هر ر سیاستسوریهر

ها در شود و  ارهرد رن(. رویبرد قاه یت، ها پدج مؤلار هر شرح شبت زیر یشریح می6–95
 گیرد. سیاستگذاری حمایت اجتماعی موردهاث قرار می

 

 
 .(Goerne, 2010: 7)پدج مؤلار ساختاری رویبرد قاه یت  -5شبت 

ها و رفتارهای پایدار هستدد. رویر شامت مداهنی ماندد پول، ماصومت مادی، م ارتکالاها: 
متداول هرای ینییا میزان فقر و مارومیت افراد، یم ک و عدم یم ک ایا  امها است. رویبرد 

دهد و یاهی را در سطح فردی و مبتدی هر ید ا یم ک  امها موردانتقاد قرار میقاه یت چدیا ارز
در واقآ هدب نظام (. Goerne, 2010: 7)جای  امها یأ ید دارد گیری  ار ردها هرهر اندازه

 & Baldascino)حمایتی هرای خرو. افراد از فقر، ید ا واهستر هر مداهآ در دستری رن ا نیست 

Mosca, 2016: 885.)  
یواندد هاشدد. افراد هایوجر هر دهدد و یا میشامت چیزی هستدد  ر افراد انجام میکارکردها: 

 صورتهای شدصیتی، اجتماعی و مایطی اساساً ها یبدیگر یااوت دارند و هدیاویژگی
 ردهای یاهی هر  ارنیازمددهای متااویی هرحسب دسترسی  می و  یای هر  امها هرای دست

د سلامت، ماند – دددهای هاارزشی هستدد  ر رفاه افراد را یأمیا میارند.  ار ردها فنالیتیبسان د
امدیت، یاصیت و شغت مداسب.  ار ردها ممبا است اهتدایی )یغذیر مداسب، هاسواد هودن، 

 ,Alkire & Deneulin)پوشش مداسب( و یا پیچیده هاشدد )یوانایی هازی در یک نمایشدامر درام( 

1995: 8.) 
روی افراد هستدد، رنچر رن ا در های پیشهای قاهت یاقق و فرصتشامت گزیدرها: قابلیت

.  ار ردها (Goerne, 2010: 7–8)انجام دهدد  ستیهایمیواندد و در ریدده حال حاضر می
ی افراد در ای هراهای هالقوهها پتانسیتیرییب  ر قاه یتها استج هدیاای از قاه یتزیرمجموعر

شوند احتمامت حقیقی ماسوب می روایازاو  (Sen, 1999: 89)دستیاهی هر  ار ردها هستدد 
 (.Sen, 2002: 481)شود  ر افراد ها رن ا مواجر می

                                                           
1- Well-being 

 کارکردها مجموعه قابلیت کالاها

 عاملیت/انتخاب عوامل تبدیل
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 :Sen, 1993)یر یبی از شرایط اجتماعی، مایطی و فردی هر فرد است فاکتورهای تبدیل: 

سواری( رساخت مرهوسر همراه شود )وجود مسیر دوچرخریک  ام )دوچرخر( اگر ها زی(. 41
یی و های م اریواند ماید )دستیاهی هر قاه یت و  ار رد( واقآ شود. ایدبر چگونر ویژگیمی

ای از یواندد یبدیت هر  ار رد شوند، واهستر هر مجموعرشدصیتی همچون هوت و من ولیت می
هر  یاثیر عوامت اجتماعی، مایطی و فردی دهددهحییوضیرییبات ن ادی است. فا تورهای یبدیت، 
 (.Goerne, 2010: 8)چگونگی یبدیت هر  ام هر  ار رد است 

: شامت شرایطی  ر یات رن افراد قادرند )و یا قادر ندواهدد هود( هر روی انتخاب/عاملیت
اخ ی های دعام یت، ناظر هر مادودیت(. Goerne, 2010: 8)گذاری  ددد  امهای خود سرمایر

 :Nussbaum, 2001)یاهی هر  ار ردهای قطنی یمایت  ا افراد هرای دست دهددهحییوضهوده و 

هاشد مادودیت و فشارهای زندگی رنان می واسطرهرو همچدیا یدزل انتظارات افراد  (83
(Goerne, 2010: 8) هرمبدای مدل ما ومی رویبرد قاه یتج میزان دررمد، ماصومت،  امهای .

یواند ملاک ینییا رفاه هاشد. ه بر میزان دررمد و دسترسی هر  امها رخریا دارایی نمی مادی و
ه و سور نایی متااوت هودهُند است و زمانی ارزشمدد هستدد  ر هر خواست فرد هاشدد. افراد هر

ها و  ار ردها نیز متااوت خواهد هود هر قاه یت  امهادرنتیجر، یوانمددی افراد در یبدیت 
(Saleeby, 2007: 221 .) البتر گذر از مبانی پایر اسلاعایی ساده دررمدی هر مبانی پیچیده  ار رد

 ,Baldascino & Mosca)های ارزیاهی نیست ها و یبدیکو قاه یت، ماننی در استااده از روت

رویبرد قاه یت در چارچوب خود یااوت انسانی را در مر ز قرار داده است و  (.886 :2016
علاوه، در یوصیف فا تورهایی  ر هر یبدیت دهد. هریری از اهناد فقر ارائر میدقیقیصویر 

، گذارند، رویبرد قاه یت ف ا ه تری از شرایط مایطیها و  ار ردها یأثیر میماصومت هر قاه یت
 فردی و یوانایی شداسایی مداخلات هالقوه هرای یوسنر قاه یت فراها رورده است. 

 چنرچوبکنظر ک

ی متااوت و هادگاهیدمبایب و  واسطرهرپرا ددگی درخصوص موضوع حمایت اجتماعی 
های سیاسی، اقتصادی، اجتماعی و فرهدگی  شورها امری مس ا است. در هرخی، همچدیا ویژگی

اهش   ی(،اجماع واشدگتد بردیرو)ها ماوریت  اهش فقر  استیسهدون  یاجتماع هایاستیس
 نا اررمد جریرشد و در نترا ضد  اهر فقر ایو انتقامت مستق ی،اقتصادرشد  یفررورده فرعرا فقر 
های ضدفقر، هرخی دیگر ها یمر ز هر سیاست(. Barrientos, 2013: 17)داندد می  اهش فقردر 

 ددد ای، جزئی از سیستا یأمیا یا حااظت اجتماعی ماسوب میمیر حمایتی را در  دار میر هیمر
(Drèze & Sen, 1991: 21 .)خدمات  ایمأیهای رشد اقتصادی هام و ها، وجود نرخدر ایا دیدگاه
 ددده جریان فقرزدایی است. اما در دیدگاه قاه یت وجود ایا مقدمات هرچدد هرای ، یبمیتریپا
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سر وجر یا ی ی ایا رویبرد در (. Alkire, 2005: 117)فقرزدایی مزم است، ولی  افی نیست 
گرفتر است. ندست یا ی ی است  ر درخصوص راهطر فقر و رشد ارائر ایا پژوهش مبدا قرار 

یوان خرو. از وضنیت فقر را  ازعا ایا رویبرد فقر و ناهراهری از رن روست  ر فقرهر دد. می
رو شپی هایفرصتد. هداهرایا اگر ددد س ا خود را از عواید رشد دریافت  دنیواد و نمینندار

ساساً از های ایجاد فقر اهای فردی نیز رشد یافتر هاشدد، ریشرقاه یتهاشد و شده عادمنر یوزیآ 
در  شتریهت مشار  ، سببه تر هاشدد رییغذ ییر، هاسوادیر و دارااگر سالا فقرا هیا خواهد رفت.

 .شودییر رن ا مهام یورو ه ره تیفنال شیو افزای،  اهش نرخ مارومیت رن ا اقتصاد یهاتیفنال
دظیا های حمایتی هایستی رن را یای دوسرفر هیا رشد و فقر هرقرار است  ر نظامراهطرهداهرایا 

ر افراد، های متنارب، فقنمایدد. دومیا وجر یا ی ی، سدجش فقر و شداسایی فقرا است. در دیدگاه
گیرد )نظیر خانوار یا جوامآ هراسای مداهآ دردستری رن ا ماندد دررمد، مورد ارزیاهی قرار می

گرایان(ج ولی در دیدگاه قاه یت، سدجش فقر و شداسایی گرایان، قراردادگرایان و مط وهیتاوییس
ی افراد را پذیرگیرد  ر چددهُندی هوده و رسیبفقرا هراسای پایر اسلاعایی قاه یت صورت می

دهد. در ایا دیدگاه، فقیر  سی است  ر قدرت)حق( انتداب در سول زمان مورد سدجش قرار می
قرزدایی های فها و هرنامررد و هداهرایا یوان خرو. از فقر را ندارد و هرایا مبدا ماتوای سیاستندا

هایستی مورد هازنگری قرار گیرد. سومیا وجر یا ی ی، ارائر یرییبایی هرای نظام حمایتی است  ر 
تداب نخرو. فقرا از وضنیت فقر را ها یأ ید هر یوانمددسازی و درنظرگرفتا نقش عام یت و ا

های متنارب، خرو. افراد از فقر ها ارائر مزایای نقدی یا  امیی گیرد. در دیدگاهرن ا درنظر می
شود. اما در رویبرد قاه یت، ارائر پول یا  امهای حمایتی هر خودی خود سبب مس ا پدداشتر می

رنظر و مایطی، د های فردیشود، ه بر ارائر مزایا متداسب ها ویژگییغییر در فقر خانوارها نمی
تقاهت های مگرفتا  ار ردی  ر ایا مزایا هرای فقرا درپی دارد و همچدیا شروسی  ر مسئولیت

در راستای دستیاهی هر  ار ردها را ینریف  دد، خرو. افراد از فقر را رقا خواهد زد. هداهرایا 
یان رن ا قاهت ریباسات میرییبات خرو. فقرا از وضنیت فقر ها استااده از اجزاء رویبرد قاه یت و ا

ها و قواعد رن ا، الزامات ارائر است. همچدیا ساختار حبمرانی حمایت اجتماعی شامت هرنامر
 ها ج ت عم یایی نمودن ایا یرییبات  ارهردپذیر است.سازی و ارزیاهی هرنامرپیاده

کشننسیکپژوهشروش

های  یای ماسوب پژوهشها، جزو پژوهش حاضر از نظر هدب  ارهردی و از نظر نوع داده
ماور امرور ادهیات یِها، از یا یت ماتوای مبتدی هر روت شود. ج ت یجزیر و یا یت دادهمی

ت و نظرا ادهیات پژوهشیاسداد، ، پژوهشگر از روت. در ایا ( استااده شده است0210)  رسول
هدب پژوهش خود  دریزم ها درامیان یِ ها و سپس الگوی اریباسیاهرای شداسایی یِخبرگان 
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 و مدت ف یاسلاعای یهاگاهیو پا ادهیات از مأخذاسداد و . پس از گردروری  ددیاستااده م
هایی هددیالگوها یا دستر ها،ها هررسی و استدرا. و ها  شف راهطر رناها، یِمصاحبرهرگزاری 

گرایی حبمرانی  رمطاهق ها الگوی سر جانب .(131: 1235 و همباران، )اصغری صارمشود میارائر 
حمایت اجتماعی، هرای شداخت و رسیب شداسی وضنیت موجود مصاحبر ها سیاستگذاران 
)مناونت رفاه و سازمان هرنامر و هودجر(، مجریان ) میتر امداد، سازمان ه زیستی و چدد ن اد 

ها  لشوندگان از دو گروه او پوشش نظام حمایتی هرگزار گردید. مصاحبر خیریر( و افراد یات
 .ای انتداب شدند هرفی و از گروه سوم ها روت س میرگیری هدفمدد از نوع گ ولر روت نمونر 

روری و یا یت شده است. دستر اول، اسداد مطاهق ها هدب پژوهش دو دستر اسلاعات جمآ
در ایران و همچدیا مصاحبر نیمر ساختاریافتر ها  ارگزاران حوزه حمایتی  یتیحوزه حما سیاستی

یی در وضنیت موجود و دستر اجرا یهاوهینوع نگاه و ش ،یخط فبر اییرس یهرامصاحبر(  14)
های حبمرانی حمایت اجتماعی و رویبرد دوم، ادهیات نظری، اقدامات اجرایی و دری رموختر

سدد( و در هدش  50) 1231هاشد. در هدش اول   یر اسداد سیاستی یا پایان رنرماه قاه یت می
 هاییهای ن ادهای مرجآ، از سریق   یدواژههای اسلاعات ع می و سایتدوم ها جستجو در پایگاه

 32نظیر حمایت اجتماعی، حبمرانی حمایت اجتماعی، حااظت اجتماعی و رویبرد قاه یت )
 (.1ی گردید )جدول رورجمآیاز سدد( اسلاعات موردن

 های و فراوانی رنموردهررسینداد اسداد سیاستی و ع می  -1 جدول
 هدش اول: یرسیا وضنیت موجود نظام حمایت اجتماعی در ایران

 (10قوانیا )

ن ج هدفمدد ردیوسنر  شور یهاهرنامر یقانون احبام دائمقوانیا اساسیج هرنامر اول یا ششا یوسنرج 

از  ود ان  تیحماج از حقوق من ومن تیجامآ حمایج اجتماع ایساختار نظام جامآ رفاه و یأمج هاارانری

زنان و  ود ان  اییأمج و هدسرپرست سرپرستیاز  ود ان و نوجوانان ه تیحماج و نوجوانان

و  دیاز یول تیو حما یساماندهج  شور یخدمات درمان یهمگان مریهج حمایت خانوادهج سرپرستیه

 یریو عشا ییدر مداسق روستا داریاشتغال پا جادیاز یوسنر و ا تیحماج عرضر مسبا

 (11) نامراییر

سدد  سینوشیپج هاارانری اهش فقر و هدفمدد  ردن یج سدد رفاه اجتماع یمدیچتر ا هایرناماییر

و  سرپرستیاز  ود ان و نوجوانان ه تیقانون حما ییاجرا نامراییرج از زنان یاجتماع تیحما

 ادهم نامر اجرایی هدد الفرییاج از حقوق من ومن تیقانون جامآ حما یاجرائ یهانامرایرئج هدسرپرست

 تیقانون حما ییاجرا نامراییرج قانون هرنامر چ ارم 30هدد ط ماده و  قانون هرنامر سوم یوسنر 130

 ایجرا هماهدگ منظا نامراییرج ناز حقوق سالمددا تیحما اریمیج مدشور حقوق سالمددج خانواده

 دانشگاهی رموختگاندانش رورزی ا سرح

 (15) هاهرنامر

 و ییوانمددساز جامآ یج سرحسرح  ارورزمسباج  جامآ هیباریج سرح  اهش و اشتغال یوسنر هرنامر

امر هرنج زنان سرپرست خانوار یسرح جامآ یوانمددسازج هرنامر یوسنر  شاورزیزنانج  حقوق از حمایت

های اجرایی مدیریت و هرنامرج هرنامر هیمر اجتماعی روستاییانج ماوراجتماع ییوانمددساز یم 

روستام دهاج  سال 2-1  ود ان هر گرم غذای وعده ج سرح سبد  امیی خانوارج سرح یکخشبسالی
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ت سلام مریسرح پوشش هیج مسبا اجتماعنیازمددج سرح  سال 1 زیر  ود ان هر غذایی سبد سرح

 خانوار ییغذا تیسرح حماج گانیرا یو اجبار یهمگان

 مصاحبر( 14مصاحبر ها  ارگزاران و مجریان امور حمایتی ) مورد( 14) اقدامات

 هدش دوم: دستیاهی هر ممامیا حبمرانی حمایت اجتماعی و رویبرد قاه یت

Proquest 5 مقالر 

 

Sciencedirect 3 مقالر 

Emeraldinsight 3 مقالر 

Tandfonline 15 مقالر 

Springer 3  تاب 1مقالر و  

Sagepub 10 مقالر 

Cambridge 1  تاب 1مقالر و  

Wiley 12 مقالر 

UNDP 5 گزارت 

UN 2 گزارت 

  تاب 1مقالر و  3 هادیگر پایگاه

ها، یا یت ماتوای اسداد ها استااده از مایرمدظور ظ ور درونروری اسلاعات، هرپس از جمآ
 انجام شد.  MAXQDAافزار نرم

 هن کپژوهشینفته

در اهتدا یا یت ماتوای اسداد سیاستی و مرور و هازهیدی متندد  دهای مستدر. انجام شد و 
 (.0 د حاصت گردید )جدول  453 ت مایر ها فراوانی درون 0 د در نیت  122درن ایت 

 

 ها و  دهای حاصت از یا یت اسداد سیاستی حوزه حمایتی ایرانیا -0جدول 
های یا

 اص ی
  دهای مستدر.

ساختار 

نظام یأمیا 

 یاجتماع

ی/ ردولتیغ یهامشار ت دولت ها هدش/ دولت متولی یأمیا رفاه/ حق همر افراد  شور یاجتماع ایأمی

و  یاهیارز-یگذاراستیس اموری/ اجتماع ایدر نظام یأم مریه ریم تیماور/ داوس بانر یها مک یمال مشار ت

 ایدر یأم تی اا بردیرو /رمتمر زیصورت غهر یو  ارگزار ییاجرا امور/ صورت متمر زمداهآ هر آییوز

 یاساس یازهایحداقت ن
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های یا

 اص ی
  دهای مستدر.

اهداب نظام 

رفاه و 

حمایت 

 اجتماعی

 آرفی/ اساس یازهایهمر افراد جامنر هر حداقت ن یدسترسی/ اجتماع یهابیاز رس یریشگیپ/ از هروز فقر یریشگیپ

 جییرو/ یها فساد اخلاق مبارزهی/ زندگ تیای  ه بود/ رگاهانر و فنال مشار ت/ همر یناروا و امبانات عادمنر هرا ماتییبن

ی/ عموم یرگاه شیافزا/ ادیآ اعتو رف  اهش/ و رفآ منمت سلاق  اهشی/ دینشریم اجرت منبوی و  اهش و رفآ حاش

از  یناش یهابیرس  اهش/ جامنر یو  اهش خطرات ناهارور یمدیا بیضر شیافزای/ اجتماع ریسرما یو اریقا حاظ

ها اریقا  یوأم یرشد اقتصاد تییقوی/ و اجتماع یاسیس یو حاظ حقوق و رزاد اییأمی/ و اجتماع یاسیس-ینیمداسرات سب

عدالت ماور  شرفتیو پ ییشبوفای/ دررمد یهاعادمنر دررمد و  اهش فاص ر دهک آییوزی/ اجتماع یهاشاخص

 دریدر زم تی ردن فقر و ماروم  اشریریی/ فقرزدا فرریددو مشار ت افراد در فقر در  یاستقلال اقتصاد اییأم/ روستاها

 تیفما رشد/ همر یعادمنر هرا ییقما تیامد جادیا/ زن تیشدص رشد/ ریه داشت،  ار، رموزت، مسبا و یغذ مر،یه

 یعدالت اجتماع یوسنر/ و فقر یناهراهر  اهش/ افراد ییوانمددسازی/ اخلاق

ن ادهای 

 حمایتی

 یشورا/  شور وزارت/ هاارانریهدفمدد  ردن  سازمانی/ اجتماع ایرفاه و یأم یعال یشورایی/ و دارا یامور اقتصاد وزارت

 وزارتی/ مردم ین ادهای/ مسبا و ش رساز وزارت/  شور یزیرو هرنامر تیریمد سازمان/ استان یزیریوسنر و هرنامر

 تری م/  شور یستیه ز سازمانی/ اجتماع ایرفاه و یأم وزارتی/ درمان و رموزت پزشب-ه داشت وزارت/ وپرورترموزت

 یدیامداد امام خم

مداهآ مالی 

حمایت 

 اجتماعی

/  انپد یهاارانری یسازحاصت از شااب مداهآی/ رفاه اجتماع ژهیو اتیمالی/ اجتماع اینظام یأم یو جبران ای مک مستق

حاصت از  مداهآی/ هدش خصوص یهایگذارریسرمای/ هانب لاتیاز یس  یریگه ره/ و هودجر سامنر یعموم مداهآ

 مداهآ/ صدقات و نذورات مداهآی/ انقلاب اسلام یادهاین ادها و هد مداهآیی/ اجرا یهادستگاه ریو نخا هایگذارریسرما

 یهاخسارت یاختصاص مداهآی/ مردم یها مک یمال مداهآ/ حاصت از وقف مداهآی/ وجوهات شرع ریز ات و سا-خمس

 داوس بانر یها مک/ هاارانریحاصت از هدفمدد  ردن  مداهآی/ یوسنر ا-یاقتصاد

های گروه

 هدب

 ایمق یخارج ش روندان/ ریو عشا ییروستا ازمددانینی/ و روان یمزما جسم مارانیه/  ارگرانی/ اجتماع دگانید بیرس

و  افراد/ ایسوانح و هلا دگانید بیرس/ ایمن ول/ مادران/ سرپرستیو زنان ه  ود ان/ سالدورده و خودسرپرست زنان/ رانیا

فقر  یادار افراد/  ار یایو افراد جو بارانیه/ و از  ار افتادگان هازنشستگان/ سالدوردگانی/ اجتماع ریپذبیرس یهاگروه

/ قر مط قدر ف یخانوارها ای افراد/ و خط فقر مط ق دیخط فقر شد ایماه تیجمن/ هامیر از خط فقر مط ق تیجمنی/ تیقاه 

 افراد جامنر اییرماروم ای دیدر فقر شد یخانوارها ای افراد

های هرنامر

رفاهی و 

حمایت 

 اجتماعی

 یهرا ییفقرزدا هرنامر/ ارزان یهاخانر جادیو ا یسازانبوه سرح/  وچک و متوسط مداسق ماروم آیدر صدا یگذارریسرما

 یه ساز یهاسرح/ منطوب هر مشار ت یفرهدگ یهاهرنامر/ هاارانریهدفمدد  ردن  هرنامر/  ار یییوانا یخرو. افراد دارا

 اییأم نامرهر/ روستاها ییزاو اشتغال ییوسنر اقتصاد هرنامر/ هاگاهسبونت یسازمایا هرنامر/ فرسوده در روستاها یهاهافت

 امرهرن/ مداسرات تیریمد هرنامر/ ریپذبیرس یهاگروه یو هازپرور یسامانده هرنامر/ وام هدون ه ره قی ار از سر تیوسا

 تیمدا هرنامر/ ریه داشت و درمان پا هرنامر/ و اشتغال مولد ییوانمددساز هرنامری/ عموم یرگاه یاریقا هرنامری/ سازمسبا

 و ییاریقا اقدامات/  مک هر هدش سلامت هرنامری/ اقتصاد یهاو هرنامر هااستیرثار سوء س یجبران اقداماتیی/ غذا

هر  یبرانج اقدامات/ ایمن ول یهرا یبیزیف یو فما یاجتماع طیما یسازرماده/ هامیر از خط فقر تیجمن یهرا رانریشگیپ

مرا ز جامآ  یاندازراه/ دیفقر شد رخطیز تیجمن یهرا یجبران اقدامات/ و خط فقر مط ق دیخط فقر شد ایماه تیجمن

 یدادهایاز رو یخسارت ناش جبرانی/ اجتماع یزاو هاران ریپذبینقاط رس ییشداسای/ اجتماع انتیو ص ییوانمددساز

 اشتغال لاتییس  دییمد/ مسبا یسازمقاومی/ تیداهآ حماو م هاارانریو هدفمدد  ردن  یدهسازمانی/ نامط وب اجتماع
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های یا

 اص ی
  دهای مستدر.

مزایای 

رفاهی و 

حمایت 

 اجتماعی

 یقرارهر/  ود ان ییدایه یغرهالگریی/ شدوا یغرهالگر/ افراد در فقر یهرا یاو مشاوره یحقوق یهاتیحما

/ وضهلاع یها مک ارائری/ او مشاوره یمدد ار خدمات/ ریپذبیاقشار رس ازین اییأم/ هازنشستگان یمستمر

هر  یرنقدیو غ ینقد انتقامت/ در فقر یهاگروه یمسبا هرا اییأم/ خاص مارانیه یو درمان ییدارو پوشش

ی/ و شغ  یاجتماع یو یوانمددساز یهدشیوان خدمات/ فقر مط ق یدارا یخانوارها یهرا خدمات/ خانوارها

 خدماتی/ درمان خدماتی/ اجتماع ریخ بردیهر رو یمردم مبتد یگروه مشار تی/ مال یهاو  مک ارانری

 پوشاک اییأم/ دگانید بیمن ومن و رس یهرا یهدشیوان یدرمان خدمات/ هشردوستانر

های متندد حمایتی )ها ها و سرحدهدده ایا است  ر هرنامرسدد سیاستی نشان 50نتایج مرور 
اسلامی یوسط ن ادهای حمایتی های هدب، مداهآ مالی و مزایای متااوت( هَند از انقلاب گروه

نسجام و ها میزان ای یر و پس از یصویب، مبدای عمت قرار گرفتر است. هداهرایا میان ایا هرنامر
اییا افزایی پیبپارچگی در حداقت ممبا هوده  ر سبب شیوه فقرزدایی متندد، موازی  اری، ها

نونی، از حمایت یا مساعدت و یأثیر  ا هر میزان فقر و مارومیت شده است. در پدج سدد قا
قانون  50ماده ها ها یبدیگر متااوت است. اما در اجتماعی نام هرده شده است  ر یناریف رن

ی )ها یمر ز اجتماع انتیص(، ایا میر هر سر هدش 1231) یوسنر  شور یهاهرنامر یاحبام دائم
 ( و مساعدتدهیدبیافراد رسی )ها یمر ز هر اجتماع تیحمای(، ریشگیو پ یسازمصونهر 

ا هدوز ارائر هاجتماعی )ها یمر ز هر افراد خانوارهای فقیر( یقسیا شده است  ر سدد سیاستی رن
دارد  ایهای پرا ددهها و سرحنشده است. ایا سدد قانونی سنی در ایجاد یبپارچگی میان هرنامر

ن،  ار و رفاه یناو ر یوسط ن ادهای متولی یدویا و مبدای عمت واقآ شده است. وزارت 
 های سیاستیی هسترو اجرا اییدو ،ریی های رفاه و ی را مب ف هر انجام رصد شاخصاجتماع

 مداهآو هدایت  هاارانری یهدفمدد یاجرا شتریه یاثرهدشدر حوزه حمایتی نمود است. هدب، 
فقر  تیانواع مدت ف فقر از قباست. همچدیا از  طیواجد شرا ازمددین یمزهور هر سمت خانوارها

 ،ییام  ،ینقد یهاارانری یدر قالب اعطاانواع مزایا و مسبا و  یرموزش ،یامریه ،یشتیمن ،ییغذا
ده شده نیز نامبر رن ریو نظا یتیو حما ی( مسبا اجتماعیباریو ه ی)درمان، هازنشستگ یامریه

نییا ا یهای سیاستی مزم است  ر نوع دیدمان حا ا هر رن راست. اما درخصوص ماتوای هستر
 نمود. 

یا یت ماتوای اسداد ع می ج ت استدرا. ممامیا حبمرانی حمایت اجتماعی هرپایر 
مممون  22مممون سیاستی و  11رویبرد قاه یت انجام گردید  ر ها مرور و هازهیدی متندد 

 هدست رمد.  2اجرایی هر شرح جدول 
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 رویبرد قاه یتحبمرانی حمایت اجتماعی و  ایممامی اص ی و هایا -2جدول 
 ممامیا اجرایی ممامیا سیاستی هاحوزه

راهطر رشد و 

 فقر

ارائر الگوی رشد ها ماوریت فقر/ الگوی 

 ا/هسیاستی حمایت اجتماعی در همر سیاست
 های یبپارچر فقرزدایی و یوانمددسازی/ ایجاد رشد در قالب هرنامر

سدجش فقر و 

 رسیب پذیری

ان میزگذاری سیاستی هرمبدای اولویت

ی هاپذیری/ارزیاهی هرنامرفقر و رسیب

های فقرزدایی هراسای یغییرات شاخص

 پذیری/فقر و رسیب

/ در سدجش فقر پایر اسلاعایی ه روزیهر عدوان  ینییا قاه یت

یری افراد پذینییا دامدر ها یا اهناد فقرچددهنُدی/ ینییا میزان رسیب

و خانوارها در سول زمان/ ینییا دستاوردهای افراد و خانوارهای 

ی خانوار ج ت یدمیا فقر/ هادادهفقیر در سول زمان/ یجمیآ 

ینییا شاخص استاندارد زندگی هراسای مارومیت چددگانر/ پایش 

 عوامت پایدار فقر و مارومیت/

سراحی هرنامر 

 های فقرزدایی

ن فقر و مارومیت/  اهش یا ریشر  ا  رد

سازی جمنیت در فقر و یوانمددسازی و فنال

مارومیت/ اریقای ظرفیت مولد و حااظت و 

/ فیزیبی، مالی و انسانیانباشت دارایی 

پیشگیری از هروز فقر و ج وگیری از استمرار 

فقر/ هدفمددنمودن یدصیص مزایا و خدمات 

 های هدبهر گروه

ییا  ار ردهای مورد هدب در هر ی هدب هر هرنامر/ ینهاگروهینییا 

هرنامر/ ینییا مزایای قاهت ارائر در راستای  ار ردهای موردهدب/ 

های خدمات و  امها/ شیوه هددی مزایا و خدمات هراسای ویژگیسطح

یبدیت مزایا و خدمات هر  ار ردها هراسای ویژگی های شدصی و 

ارها در انتداب/ فا تورهای مایطی/ در نظر گرفتا عام یت افراد و خانو

های متقاهت، شروط و نوع مشار ت نیدانان/ ینییا دامدر ینییا مسئولیت

هر ی حمایت اجتماعی هاهرنامر رییأثزمانی و شرایط خرو./ ینییا 

 خانوار مولد تیظرفو   ار یهازهیانگ

الزامات 

اجرایی هرنامر 

 های فقرزدایی

 اهش ایلاب مداهآ/ اریقای پاسدگویی/ 

اجتماعی/ دستیاهی هر مشار ت 

 ها/ ار ردهای مورد هدب در هرنامر

ها ج ت یدصیص ه یدر مزایا و فرصت یطاهق عدم یمر ز در اجرای هرنامر

هق سازی هرنامر مطاهای فردی و مایطی/ مشار ت نیدانان در پیادهها ویژگی

های یوانمددسازی ج ت دستیاهی فرریددها و شروط/ یوسنر ها مسئولیت

خانوار هر  ار ردهای مورد هدب/ ارائر مشاوره در مورد عوامت فقر/ افراد و 

یمر ز اسلاعایی از سریق ایجاد پایگاه اسلاعایی افراد و خانوارهای در فقر/ 

پایش و ارزیاهی یار ات و یغییرات نیدانان/ ارائر اسلاعات هازخوردی هر 

های مسئول های افقی و عمودی میان ن ادنیدانان هرنامر/ ایجاد هماهدگی

 هرنامر

 دترل و 

 ارزیاهی

ها هراسای ینییا میزان عم برد هرنامر

 ار ردهای موردهدب/ ینییا میزان عم برد 

های فقرزدایی پامیش و اصلاح هرنامرن ادها/ 

 و همچدیا سازو ارهای حمایت اجتماعی

 تیر ظرفه هرنامر اثر/ ینییا  ار یرویهر عرضر ن هرنامر اثرینییا 

و  هر فقر هرنامر اثر/ ینییا هر مصرب هرنامر اثر/ ینییا مولد

قر / ینییا یغییر فهرنامرو پایدار ه ددمدت  اثرناهراهری/ ینییا 

 احسای شده یوسط افراد و خانوارهای در فقر

مطاهق ها رنچر  ر درچارچوب نظری رمد، ممامیا شداسایی شده در سر وجر یا ی ی رویبرد 
 قاه یت و  ارهرد حبمرانی حمایت اجتماعی ساماندهی شدند: 

در  داریه بود پاهرای را  یمداهن، شد: مطاهق ها یا یت ها، از یک سرب ررابطه رشد و فقر
افراد و  تیای   میت و شیو افزا . فقرا از فقرخرو گریاز سرب ددهد و وضنیت فقرا ارائر می

قدرت  ،گری. هر عبارت دشودیم یرشد اقتصاد اریقای ، هاعثارائر شده یوسط فقرا ار  یروین
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. شودیم رشتیه یداقتصا و رشد هاعث عم برد ،ی فقراهاتیرشد قاه  انتداب هیشتر همراه ها
صورت هدیا .دهدیم شیرن ا را افزا تیو قاه فقرا انتداب  رهی، دای ناشی از رشددررمدها شیافزا
ر ه یاز رشد اقتصاد وجود دارد:دار دوسرفر مندا ثبتم ۀراهط فقر تیرشد ها ماور یالگودر 

رای یقدم و  ر ه یاستیس یالگو .یهر رشد اقتصادفقرا  یاز یوسنر انسانیوسنر انسانی فقرا و 
ارد. اما الگوها فقر درشد و  ایقدرت و نوع راهطر هر یأخر ایا راهطر هایستی ایدان گردد، هستگی ه

فقر شدید، هاید هر  ا و  یرشد اقتصاد وبیچرخر مندهدده ایا است  ر هرای عبور از نشان
 ها ویر دررمدمداسب آییوز ،هر رموزت و ه داشت شتریمداهآ ه صییدصاریقای وضنیت فقرا ها 

 یتیحماهای ایا م ا از سریق انسجام سیاسترن ا یمر ز گردد.  یهرا یشغ  یهاخ ق فرصت
 شود. پذیر میهای یبپارچر فقرزدایی امبانو هرنامر هااستیدر همر س

ر و شداسایی گیری فق: رویبرد قاه یت، دیدگاه چددهُندی هر اندازهسنجش فقر و شناسایی فقرا
راد و دد. در ایا رویبرد، اف ی استااده میه روز یاسلاعای ریعدوان پاهر تیقاه فقرا داشتر و از 

ار سور موقت در رن قرخانوارها فقیر نیستدد، ه بر فقر وضنیتی است  ر افراد و خانوارها هر
گیرند. هرای شداسایی افراد و خانوارهای در فقر، از رویبرد فقرچددهُندی استااده می شود  ر می

پذیری در ریدده و دستاورهای فرد در بها یا اهناد فقر، میزان رسیهر سر ماور استوار است: دامدر
 سول زمان.
 شود:رو در سدجش میزان فقر و مارومیت یک فرد ملاحظات زیر درنظر گرفتر میازایا

 ها یا اهناد فقر چددهُندی )منیشت، یغذیر، سلامتی، رموزت و ...(انتداب دامدر 
 ی روزانر هرای دامدر های هرای هر دامدر و شیوه سدجش مرهوسر )میزان  الرانتداب شاخص

 یغذیر(

 ها )قاه یت سوادرموزی(های مریبط در قالب شاخصانتداب قاه یت 

 ها در راستای ها )مدل همگرایی دامدرهای قاه یت و دامدرینییا اریباسات میان شاخص
 ها(قاه یت

 هاها در میزان مارومیت از قاه یتها و همچدیا شاخصینییا وزن نسبی هر دام از دامدر 
 روری اسلاعات از افراد و خانوارها هرای ینییا میزان فقر چددهُندی رن اشیوه جمآ 

 هاها و دامدرسازی شاخصشیوه یجمیآ و مریب 
 هاینییا میزان رزادی و عام یت فرد در استااده از قاه یت 

ال احتمپذیری )ها در سول زمان ها یوجر هر میزان رسیبیغییرات هر دام از اهناد و شاخص
گیرد و میزان ( مورد هررسی قرار می(Duclos, 2002: 6) ددهیخانوارها در راهتلا هر فقر افراد و 

ی رو گام شداسایشود. ازایاگیری میهای فقرزدایی اندازهدستاوردهای واقنی فرد ناشی از هرنامر
ر هاشدد امیی نداشتممبا است هر ایا نتیجر ختا شود  ر فرد یا خانوار موردنظر نیاز نقدی یا  
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دب(. از های هها میسر گردد )ارائر مزایا هراسای نیاز گروهو ها ارائر مشاوره دستیاهی هر قاه یت
های متقاهت هرای خرو. افراد از فقر است های دیگر ایا شیوه، ینییا شروط و مسئولیتمزیت

د ول زمان موردهررسی مجدپذیری افراد در س ر مطاهق ها پایش دستاورها و همچدیا میزان رسیب
 گیرد.قرار می

 سازو ارهای : ج ت یشریحسازوکارهای نظام حمایتی برای خروج فقرا از وضعیت فقر
 ای از سیستا حمایتی هرپایر رویبرد قاه یت در شبت زیر رورده شده است.نظام حمایتی، نمونر

 

 
 .(Saleeby, 2007: 222)الگوی دستیاهی هر  ار ردها از سریق  امها در سیستا حمایتی  -1شبت 

هر  بد امس تیمثال یبد ی)هرا شوندیم تییبدمزایا  یهاخصیصردر اهتدا هر مزایای حمایتی 
هرای مثال فرد فقیر یات پوشش ن ادهای )ی فرد یثر از فا تورهاأمت  ر( رن خواص غذایی

 یطیما یفا تورها زی( و نمنذوریتی هرای دریافت سبد  امیی نداشتر هاشدو هاشد  حمایتی
ایدجا  . یا( خواهدد هودن هرای ن اد حمایتیامبان یدارک رو سبد  امیی مثال موجود هودن  ی)هرا

 یهاصرخصی تییبد یندگام هَها را دارند. های حمایتی، یوان یبدیت مزایا هر خصیصرا ثر نظام
. است (خواص غذایی سبد  ام ج ت یامیا  الری روزانراز  یریگمثال ه ره ی)هرا تی ام هر قاه 

نوع پدت و پز و دانش فرد در مورد ارزت  مثال ی)هرای فرد ییوسط فا تورها زین فرریدد ایا
دردستری هودن وسایت پدت و پز  ر  مثال ی)هرای طیما ی( و فا تورهاغذایی هر ماصول

 .ردیگیقرار م ریثأیات ی (گیری هرچر هیشتر از ارزت غذایی سبد  ام را میسر  ددامبان ه ره
دهدد. ورهای فردی را پوشش مییاحدودی فا ت ایمزا یهددسطحمؤسسات حمایتی ها سیستا 

از  ییردانریهواقآ یاهیاست چرا  ر ارز تیحائز اهم اریهسدر ایا مرح ر  طیگدجاندن ماولی 
 یهراهای حمایتی سور متداول در نظامهر .دهدیامبانات موجود نشان م ایو  یطیموانآ ما

 یاهیزمورد ار ی ار رد تیفرد، ید ا ظرف یغذیر ای یغذیری سوء ار رد تیمشدص  ردن وضن
 یفا تورها اما .ردیگیصورت م یاهیاستانداردشده ارز طیما کیدرون  و اساساً ردیگیقرار م
وزانر قدرت پاییا جذب  الری ر مثال ی)هرا گذاردیاثر م تیظرفایا هر  ایسور مستقهر یشدص

 عوامت شدصی افراد و خانوارهای در فقر

 خانوارهای در فقر عوامت مایطی افراد و

مزایای حمایت 

 اجتماعی

قای یت ها )هالقوه 

 هرای دستیاهی(

های  خصیصر

 مزایای حمایتی

 ار ردها 

 )دستاوردها(

 ه روزی
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 استااده از دارو هرایجذب هرچر هیشتر هاید صورت گیرد ماندد  یاصلاحات هرا ایو هداهرا
 ی،طیما یاست چرا  ر فا تورها طیما ،گریلار دؤ(. مهای موجود در مندهافزایش میزان رنزیا

)هرای  دد یم یرسازیافراد را یصو یاز زندگ ییرمداسب طیسازند  ر شرایرا فراها م یمسیمبان
ای رموزت، سلامت و ... هها نیازمدد وجود نظامهمر ایا .مثال رهرومدد هودن غذای ی یر شده(

 های حمایت اجتماعی هاشدد.است  ر همراستا ها هرنامر
انتداب دردستری  یهاتیقاه  انیاز م شان،ی ار ردها ای دهددیرنچر افراد واقنا انجام م

 ی. هراردیگیقرار م رییات یاث یطیو ما یفرد یانتداب یوسط فا تورها فرریدد ای. اشوندیم
 کیدر  زی( و نتی)ظرف گرسدگی تیوضن کیدر  غذای ی یر شدهمثال، فرد ممبا است ها 

 اتعتقادا اات،ییرجماندد  یفرد یهاشد. فا تورها سیر شدن(، قادر هر تی)قاه  یواقن تیموقن
شود )ندوردن غذا هر دلیت روزه هودن و موجب انتداب می دیو عقا یفرهدگ یهاارزت ،یمذهب

های اجتماعی های مایطی )منذوریتمادودیتممبا است هر خاسر و یا ، یا اعتصاب غذا(
« اب مادودانتد»در ایا حالت استااده نبدد. هرای رفآ گرسدگی از غذا  (یقب  اتیاز یجره ناشی

 ریثأانتداب ی یهرا یشدص یهر فا تورها خارجی ی ر فا تورها ییج جادهدیم هرای فقرا رخ
یر گیرند  ر وضنیت رن ا وخیااست  ر فقرا یصمیمات هدی می)سوال مریبط ایا  گذارندیم

 طیما رجی. در نتگیرند(شان است  ر یصمیمات هدی میواسطر وضنیتشود و یا ایدبر هرمی
 دادن قرار ریثأها( ها یات یو نگرت یاجتماع یهاماندد هرچسب یاجتماع یمثال فشارها ی)هرا

 ار ردها  اییرا در ین یریناپذیی، نقش جداتیو اهم ااتیچون انتداب، یرج ییهاصورت
ده ایا دهدهای فرهدگی نیز در نظر گرفتر شود. ایا مثال نشان ر نیاز است زمیدر  ددیم یهاز

های حمایتی صرفاً منطوب هر ارائر خدمات و مزایا هر جمنیت فقیر ها و هرنامراست  ر سیاست
های مزایا هر  ار ردها هستددج و نیاز است  ر سیاست نیستددج ه بر ناظر هر   یر مراحت یبدیت ایا

اجتماعی، اقتصاد، سلامت، رموزت و همچدیا ملاحظات فرهدگی نیز همراستا ها رن هاشدد. 
رو ایا الگوی فقرزدایی هایستی در یمامی رن ا گدجانیده شود. ایا الگو هجای رساندن حقوق ازایا

دهد. موضوعی ن افراد هر حقوقشان را موردیوجر قرار میهای رسیدها، شرایط و زمیدرافراد هر رن
و عدصر خود هر د نوهرهرها نیز شود. هراهری فرصتها از رن یاد می ر یات عدوان هراهری فرصت

تر سو هایستی شرایط و هسواهستر است. یندی از یک« های فردیقاه یت»و « شرایط مایطی»
هازار فراها هاشد و از سوی دیگر افراد دارای  های عم یایی و اجرایی دررقاهت در حوزه

ها را داشتر هاشدد. فقدان هر دام از ایا های فردی متااوت، امبان استااده از ایا فرصتقاه یت
 های ناقص حمایتی خواهد شد.ها و هرنامرگیری سیاستعداصر سبب شبت

های رنامرسازی هراحی و پیادههرمبدای مثال ارائر شده از نظر رویبرد قاه یت، قواعد حا ا هر س
 م ی فقردایی هرای یاقق خرو. فقرا از وضنیت فقر هر شرح نیت است:
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 گیرد.شداسایی فقرا هراسای فقر قاه یتی است و شباب قاه یت فقرا مورد هدب قرار می 
 نس ی پذیری( هایستی پیوند داده شود یا پایداری فقر و فقر هیافقر  دونی ها فقر ریدده )رسیب

 از هیا هرده شود.
 گذاری در دارایی مالی، فیزیبی و ها ها هدب یوانمددسازی فقرا هرای سرمایرمداخلات هرنامر

 شود.انسانی انجام می
 فقرا هایستی صورت گیرد و یمامی موانآ مشار ت  1مداخلات ها هدب اریقای سرد اجتماعی

 فنال فقرا را در عرصر های گوناگون از هیا هبرد.
  های حمایتی و خرو. رن ها در پدجره زمانی مادود صورت واهستگی فقرا هر سیستاعدم

 گیرد.
 د.ای هاشگیری هرای انتقال فقرا از پوشش حمایتی هر هازار  ار رسمی و میر هیمرج ت 
  هرنامر ینییا گردد. و شروطمتقاهت  تیمسئولمشار ت فنال فقرا در قالب 
 ها وجود داشتر هاشد. ت میزان پیشرفت رنهای پایش مستمر نیدانان جمبانیسا 
 .سیستا سطح هددی مزایا هر گونر ای هاشد  ر مزایا ها یوجر هر فقر قاه یت فقرا یدصیص یاهد 
 های  ار و ظرفیت مولد فقرا درنظر گرفتر شود.ها هر انگیزهیأثیر هرنامر 
 های فقرزدایی رعایت گردد.یبپارچگی میان هرنامر 

ها و های فقرزدایی، در چارچوب حبمرانی حمایت اجتماعی، نقشهرنامرپس از سراحی 
ها شامت شداسایی، ارائر مزایا، یوانمددسازی، های ن ادها در قالب چرخر اجرایی هرنامرمسئولیت

 دد. ها هرقرار میهای اسلاعایی را میان رنها و جریانشود و انگیزهپایش و خرو. فقرا ینییا می
ان شود  ر امبگانر سیاستی، عمودی و عم یایی میمدجر هر ایجاد هماهدگی سرایا یرییبات 

درست هر فرد درست در زمان  یایمزا صییدص»دستیاهی هر هدب اص ی حبمرانی حمایتی 
ی ها ج ت ایجاد پاسدگویوسی ر ارزیاهی و  دترل ن ادها و هرنامر دد. هدیارا ممبا می  «درست

 شود.ها میسر میو یوسنر هرنامر و شاافیت و امبان هازنگری

کهن کسينستیتوصيه

مسئ ر فقر و مارومیت هر عدوان یک مسئ ر عمومی مورد اجماع سیاستگذاران است و حمایت 
اجتماعی هر عدوان میر اول نظام یأمیا اجتماعی، مسئولیت پیشگیری و مقاه ر ها فقر فزایدده را 

ان هر یوها، میها و یوصیرهای حاصت از پژوهشافترهرع ده دارد. ها مقایسر اسداد سیاستی و ی
نقاط ضنف سیاستگذاری و ساختار نظام اجتماعی ایران پی هرد. مطاهق ها مرور اسداد سیاستی، 

 یاثیر دیدمان حا ا هر رن اهای حمایتی وجود دارد  ر یاتها و هرنامریشتت زیادی در سیاست

                                                           
1- Social Exclusion 
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رستی از فقر و شداسایی فقرا صورت نگرفتر است. راهطر اند. در ایا اسداد، ینریف دقرار داشتر
میان فقر و رشد اقتصادی و دیگر متغیرهای اقتصادی و اجتماعی هر درستی یببیا نشده است. از 

های اجتماعی هوده و هر میر حمایتی  متر های یامیا اجتماعی، یوجر هیشتر هر هیمرمیان میر
حمایتی  های م یعلاوه هر جای یأ ید هر هرنامررورشده هرپرداختر شده است. در اسداد سیاستی م

ها پرداختر شده است. هرچدد ایجاد ها، هر ن ادسازی و ارائر خدمات یوسط رنو ن ادیدر نمودن رن
ای موفق در  شورهای در حال یوسنر است، اما ایا سازی رن ا یجرهرن ادهای پایدار و ن ادیدر

د. در ها هاشدهای اجرایی هرنامر ددده گاممأموریت روشا و یبمیت ن ادهای پایدار هایستی دارای
نریف درستی یهای هماهدگی سیاستی، عمومی و عم یایی میان ایا ن ادها هراسداد مرور شده شیوه

های شداسایی فقرا، اند. هداهرایا شاهد هستیا  ر هر دام از ن ادها دارای یناریف و رویرنشده
 داخت، یوانمددسازی، پایش و هازهیدی مدصوص هر خود هستدد. نام، یصدیق، پرثبت

در  ت ها یوجر هر روندهای اجتماعی و اقتصادی  شورمان، نیاز است  ر نظام حمایتی ها 
ستی ها هایها و هرنامرهای یبپارچر فقرزدایی مج ز شود. یمر ز ایا سیاستها و هرنامرسیاست

رسی  ر های ش ار ردهای انسانی یغییر یاهد و از هرنامرهر هرسرب نمودن فقر قاه یتی و ایجاد 
شوند، استااده گردد. در گام گذاری در دارایی انسانی، مالی و فیزیبی افراد میمدجر هر سرمایر

سدجش فقر و شداسایی فقرا از پایر اسلاعایی قاه یت استااده شود و خانوارهای در فقر قاه یتی 
امیی های  ای هاشد  ر خصیصرخت و دسترسی نیز هر گونرهای پردافرریددهدفگیری شوند. 

 های مایطی استااده شود. همچدانهرای ایجاد  ار ردها ها درنظرگرفتا ملاحظات فردی و ویژگی
 ر یأثیر ایا مزایا هر انگیزه  ار افراد و خانوارها نیز هاید در نظر گرفتر شود. حبمرانی حمایت 

ها  مک خواهد نمود. از سریق ایا سازی هرنامرسازی و پیادهاجتماعی نیز هر سراحی، ظرفیت
چارچوب، پدجره واحد نظام حمایتی سراحی و پیاده می شود  ر هماهدگی سیاستی، عمودی و 
عم یایی میان ن ادهای متندد هر وجود می رورد، مزایا و خدمات حمایتی استاندارد شده و 

 (. 0شود )شبت حمایتی هر واسطر رن ایجاد میهای اسلاعایی نظام همچدیا یبپارچگی سیستا
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 .پدجره واحد نظام حمایتی هر عدوان مر ز ثقت نظام حمایتی -0شبت

ر ی است  ر وظیایناون،  ار و رفاه اجتماعهدی ی است  ر یولیت نظام حمایتی ها وزارت 
سازی حبمرانی حمایت اجتماعی و پدجره واحد خدمات حمایتی است. ج ت اص ی رن پیاده

هایستی هر سمتی هاشد  ر از یک سرب هر یوانمددسازی فقرا یمر ز  دده و از گیری وزاریدانر 
سرب دیگر صرفاً هستر یا پ تارمی را هرای فقرزدایی م یا نماید یا ایدبر خود راساً اقدام اجرایی 

یر را یر و ها  ارایی هام، مسیری شااب«دولت هر عدوان پ تارم فقرزدایی»انجام دهد. شاید ایده 
ی نظام حمایتی قرار دهد  ر هتواند از پتانسیت و مشار ت  دشگران هیشتری روپیش
 الدصوص هدش خصوصی و غیردولتی در ایا راستا ه ره هرد.ع ی

 ها و همچدیا ساختار اجرایی نظامها و هرنامرهای مبتدی هر یغییرات سیاستمجموعر یوصیر
 رورده شده است. 4حمایتی در جدول 

 سیاستی هرای ساختار و ماتوای نظام حمایت اجتماعییوصیر های  -4دول ج

یوصیر های 

مبتدی هر 

یغییرات 

ها و سیاست

های هرنامر

 فقرزدایی

 ایجاد رویبرد واحد در یئوری عدالت اجتماعی هر مقولر حمایت اجتماعی

 رشدهای فقرزدایی و منرفی فقر هر عدوان ماور ها و هرنامردر سیاست راهطر رشد و فقر فیهازینر

 یغییر پایر اسلاعایی سدجش فقر و مارومیت از فمای دررمد و  ام هر قاه یت

 سراحی هرنامر های ضدفقر هراسای اهداب و ویژگی دستیاهی هر  ار ردها از سریق مزایا و خدمات حمایتی

 های مایطی هر عدوان دو هال فقرزداییافزایی و اریقای فرصتیا ید هر قاه یت

 های فقرزداییحدا ثری افراد و خانوارهای در فقر در هرنامرمشار ت 

 یوانمددسازی و اریقای ظرفیت مولد و دارایی افراد و خانوارها

 ای و حوزه هازار رسمیگیری انتقال جامنر یوانمدد شده هر میر هیمرج ت

 ها و خدمات حمایتی هر انگیزه  ار و ظرفیت مولدسدجش اثر هرنامر

یوصیر های 

مبتدی هر 

 هافرریددها و ایجاد انسجام در نظام حمایتی در قالب هرنامر

 هایقسیا  ار میان ن ادهای حمایتی ج ت اشتراک مساعی و هماهدگی فنالیت

رفاه   وزارت تعاون، کار و

 اجتماعی

حکمرانی یکپارچه حمایت 
 اجتماعی

 سمت تقاضا:
اطلاع رسانی 
شناسایی و ثبت نام 
  تعریف معیارهای

 انتخاب
  مراحل پرداخت و ارائه

 مزایا
مشاوره و توانمندسازی 
پایش و ارزیابی 
رسیدگی به شکایات 
بازخورد و خروج 

نهادهای اجرایی: کمیته  
 امداد، سازمان بهزیستی و ...

نهادهای سیاستگذار: شورای  
عالی حمایت، هیئت دولت و  

... 

نهادهای محلی،  
بانک ها، 

شهرداری ها، 
نهادهای محلی  

تامین  تامین مالی:  نهادهای اجرایی
و   مالی کلان، خرد و جمعی

... 

نظام پنجره واحد 
یت به عنوان پلتفرم حما

مشترک میان نهادهای 
 حمایتی

 شهروندان

نهادهای ناظر: نهادهای 
 مردم نهاد و ...

 سمت عرضه:
  تقسیم کار میان

 نهادهای حمایتی
تدوین بسته سیاستی  

 حمایت اجتماعی
 طراحی برنامه های

 حمایتی
 توسعه پروگرم های

 اجرایی
  ایجاد هماهنگی

سیاسی، عمومی و  
 عملیاتی

  پایگاه های
 اطلاعاتی
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یغییرات 

ساختار 

 اجرایی

 ایجاد هماهدگی سیاستی، عمودی و عم یایی میان ن ادهای مسئول هرنامر

 های شداسایی، انتداب، پرداخت و خرو. در میان ن ادهای حمایتییناریف و رویراستاندارد نمودن 

 یتیهر عدوان مر ز ثقت نظام حماسراحی و پیاده سازی پدجره واحد نظام حمایتی 

 ایجاد هانک اسلاعایی متمر ز ج ت شداسایی، ایجاد پرونده و پایش نیدانان در هرنامر
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