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خدمات عمًمی وًیه در تبییه    جایگاٌ وظزیٍ

  ديلتیی َا انساسمگًیی اجتماعی  مفًُم پاسخ
 

   1*کیَهزث احوذی

 اغتبدیبز داًؿگبُ آشاد اغلاهی ٍاحد غٌٌدج

 هْذی الَاًی سیذ

 اغتبد داًؿگبُ آشاد اغلاهی ٍاحد لصٍیي

 (27/2/94: تاریخ پذیزش    18/11/93 :تاریخ دریافت)

 چکیذُ  
ٷدچیی   ٷچیی ارتڀب٣ی ت٨ییل یب٫تڈ ٳڈ اُبكڇ ثڈ ٯدـكت پبًدؼ   پقیلی ارتڀب٣ی ثڈ پبًؼ ٿ٬ڊچٽ ٿٌئچٻیت اؽیلاً

ی څ ًبمٿبڃ، ی ُٴٺ كاډجلؿیًبمٿبڃٷچیی ارتڀب٣ی  پبًؼ ، میلا ٿ٬ڊچٽ٫ِبكډبی ربٿ٤ڈ ؿاكؿ ؿك ثلاثل ًبمٿبځ
ٿـیلاځ ؿڅٻتی پِتیجبځ  ، ؽـٿبت ٣ڀچٿی ڃچیڂ  ؿك ڃ٠لیڈ .ی اًتًبمٿبڃارتڀب٣ی  پقیلی ٿٌئچٻیتتل  اًبًی
ډبی  ؿډـ تب ٛی٪ څًی٤ی ام اڃتؾبة ؽـٿبت ٣ڀچٿی ڃچیڂ اربمڇ ٿی  ڃ٠لیڈ ډٌتڄـ.ٿـڃی څ ٿغټی   ربٿ٤ڈ

كڅیٴدلؿ   .ډبی اؽلاٯی څ ت٤ڊـات ٿـڃی ایزبؿ څ ثلای ٿـیلاځ ؿڅٻتی ٗدلڅكی ٷدلؿؿ   ، ٿٌئچٻیتٿِی ؽٚ
ٷیلی  ُٴٺاكؿ ٳڈ ثٌتلی رڊت تجییڂ څ ٷچیی صڄـ ربڃجڈ یب پیضیـڇ ؿ ؽـٿبت ٣ڀچٿی ڃچیڂ اُبكڇ ثڈ پبًؼ

 څ اث٤دبؿ ٿ٬ڊدچٽ ٿدقٳچك   ډدب   ڈٿچٻ٬د   ډـ٩ ایڂ پدوڅډَ اكایدڈ   .ی اًتًبمٿبڃٷچیی ارتڀب٣ی  پبًؼٿ٬ڊچٽ 
ډڀجٌدتٸی    عٌت كڅٍ تچٓی٬ی څ ام ُبؽڈ څ ثلای  عٌت ډـ٩ ٳبكثلؿی تچ٤ًڈ پوڅډَ ثل .ثبُـ ٿی

 اًت ٳڈ ام ٛلیٮ ٿ٤بؿلات ًبؽتبكی اڃزبٽ ٷل٫تڈ اًت.
 

پقیلی ارتڀب٣ی ؽـٿبت ٣ڀچٿی ڃچیڂ، ٿـیلیت ٿٌبیٺ ٣ڀچٿی، ٿٌئچٻیت  ڃ٠لیڈ بى کلیذی:ٍاطگ

 یًبمٿبڃٷچیی ارتڀب٣ی پبًؼ ی،ًبمٿبڃ
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 همذهِ   -1

  څاًٚ ثیڂ ٫لؿ څ ربٿ٤ڈ، یٴی ام ارنای ثڄیبؿیڂ پیٴلڇ ډبی ڈثڈ ٣ڄچاځ عټٰبڃڊب ًبمٿ
٤٫بٻیت ؽچؿ ثڈ ربٿ٤ڈ   آیڄـ ٳڈ ثڈ ٿڄ٠چك ثٰب څ اؿاٿڈ ارتڀب٣ی ثِل اٿلڅمی ثڈ ُڀبك ٿی

ؽـٿبت ڃچیڂ ارتڀب٣ی كا ؿك كاى   پیِلڅ تچرڈ ثڈ اكایڈی ډب بځًبمٿڃیبمٿڄـڃـ، ؿك ایڂ اكتجبٙ 
پي  (Ubius and Alas 98: 2009,) اڃـ ؽچؿ ٯلاك ؿاؿڇ  تچ٤ًڈ ٿلثچٙ ثڈ تغٰیٮ څډبی  ٤٫بٻیت

ٷچیی څ تچرڈ ثڈ عٰچ٭ ا٣٘بی ربٿ٤ڈ كا ؿك ٯبٻت  ، پبًؼپقیلی ٿٌئچٻیتثبیـ عي بڃڊب ًبمٿ
 - میٌتی ډبی ڈٿچكؿ تچرڈ ٯلاك ؿډڄـ څ ؿك ٣یڂ عبٹ ٳڈ ام ًلٿبی  كاډجلؿی ؽچؿ، ډبی ڈثلڃبٿ

ای  كاډجلؿی ؽچؿ تچرڈ څیوڇ ډبی ڈؿك ثلڃبٿٳڄڄـ  ٿی ارتڀب٣ی څ ٣ټڀی ٿغیٚ پیلاٿچځ ؽچؿ ت٨قیڈ
 2011:27,) ی څ ك٣بیت عٰچ٭ ُڊلڅڃـاځ ؿاُتڈ ثبُڄـًبمٿبڃٿٌئچٻیت ارتڀب٣ی   ثڈ ٿٰچٻڈ

Sheikh and Beise) ًبمٿبځډبی ارتڀب٣ی ام ًچی  ٳبك څ ٿٌئچٻیت ك٣بیت اؽلا٭ ٳٌت څ 
آڅكؿ  كا  ثڈ ډڀلاڇ  ٿی ًبمٿبځی ُـڇ څ ٿچ٫ٰیت ًبمٿبڃډبی  ًجت ا٫نایَ ٿِلڅ٣یت اٯـاٽ

چٹ ُـځ ٿ٨ِ، ام ٿغیٚ ارتڀب٣ی پیلاٿچځ ؽچؿ ًبمٿبځاٿب رـایی  (23 :1388 )كعڀبځ ًلُت،
ٿغیٜی  میٌتتچرڊی آڃبځ ثڈ ٿٌبئٺ څ تج٤بت ارتڀب٣ی څ  ثی څ ًبمٿبځٿـیلاځ ثڈ اډـا٩ 

ٷقاكی ٣ڀچٿی ثڄبٽ  ٿِی ؽٚ ٿچرت ٷِچؿڇ ُـځ ثبة رـیـی ؿك ٿـیلیت ،ٿتجچ١ ًبمٿبځ
ؽچؿ   ثبیـ اث٤بؿ ارتڀب٣ی څ ٣ڀچٿی عل٫ڈ ٿـیلیت ٿٌبئٺ ٣ڀچٿی ُـڇ اًت. ٿـیلاځ اٿلڅمی

ؽچؿ ثل ٿغیٚ ارتڀب٣ی آٷبڇ ثبُڄـ. ٿـیلاځ ثبیـ ام رنءڃٸلی څ  ًبمٿبځآحبك  كا ُڄبؽتڈ څ ام
(. ؿاڃَ رـیـ 320 :1387ی ؽچؿ ؿًت ثلؿاكڃـ )اٻچاڃی،ًبمٿبڃُی٬تٸی ٓل٩ ثڈ اډـا٩ 

 ٿِی ؽٚمیلا  ،ی ُچؿٿتٰبثٺ ثب ٿغیٚ ٛلاع  ٷقاكی ٣ڀچٿی ثبیـ ثل ٿجڄبی كاثٜڈ  ٿِی ؽٚ
ایزبؿ ثبڅك څ ا٣تٰبؿ  (.3 : 1381ډبی ربٿ٤ڈ اًت )اٻچاڃی څ ٫تبط ماؿڇ، ٣ڀچٿی ثلای ت٤ییڂ اڅٻچیت

 ُچؿ ، ًڄٶ ثڄبی ٿـیلیت ٿٌبئٺ ٣ڀچٿی ٿغٌچة ٿیډب بځًبمٿډبی ارتڀب٣ی ؿك  ثڈ ٿٌئچٻیت
تٰبی ٿڄ٤٬ت اٿلڅمڇ ٿـیلیت ؿڅٻتی كا ٿـیلیت ٿٌبئٺ ٣ڀچٿی ثلای اك (.152 : 1389، )ٯبډلی

ای ؿك  ی عل٫ڈډب اكمٍ څ ی ًیبًیډب اكمٍٯبڃچځ، ، ؿاڃڄـ. ث٤ـ ام عبٳڀیت ٳبكایی ٿی ٣بٿڈ
ی اؽلاٯی ثڈ ٣ڄچاځ پبكاؿایڀی ډب اكمٍعبٳڀیت   ډبی ٿـیلیت ؿڅٻتی، اٳڄچځ مٿیڄڈ پبكاؿایپ

ٿـیلیت ٿٌبئٺ ٣ڀچٿی، مثبځ ؿڅٻت   (. اڃـیِڈ42 : 1387رـیـ ڃڀبیبځ ُـڇ اًت )ؿاڃبیی ٫لؿ،
ثڈ ٣ڄچاځ ٯلائتی ڃچیڂ ام ڃَٰ ؿڅٻت ؿك ربٿ٤ڈ تټٰی ، ؿك ربٿ٤ڈ پیضیـڇ اًت څ ثڈ ٣جبكتی

ی ؿڅٻتی ثب ډب بځًبمٿاٿٴبځ ؿاكؿ ٳڈ  (. ؿك عٺ ٿٌبئٺ ٣ڀچٿی،110:  1387)ٯټی پچك، ٷلؿؿ ٿی
مٽ اًت ڃٌجت ثڈ ایڂ پیلاٿچځ ُچڃـ ٳڈ لا  ؿیٸل ؿك ربٿ٤ڈ  ًجت ثلڅم ٿٌئټڈ، عٺ یٲ ٿٌئټڈ

 ٷچ ثبُڄـ. پبًؼ ډبی ؽچؿ ٣ڀلاً پیبٿـډبی ڃبُی ام تٔڀیپ یب اٯـاٽ
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ٳټی ډبی  ٷچیی ٿڄبًت ام ډـ٩ ای ؿاكؿ. ؿًتیبثی ثڈ ڃ٠بٽ پبًؼ ٷچیی ٿ٬ڊچٽ پیضیـڇ پبًؼ
 -ؿڅٻت  ٷچیی ثڈ كاثٜڈ پبًؼ ډیچم ٳی٬یت ڃ٠بٽ  اٳخل آلاعبت ثؾَ ؿڅٻتی اًت. ثڈ ٷ٬تڈ

ایزبؿ ا٣تڀبؿ ٣ڀچٿی اًت )اٻچاڃی څ ؿاڃبیی ډبی  ٷچیی یٴی ام كاڇ پبًؼ .ُڊلڅڃـاځ ثٌتٸی ؿاكؿ
ی ډب بځًبمٿٷچیی  پبًؼام ایڂ كڅ اڃـ.  ٿـیلاځ ؿڅٻتی پبًـاك ا٣تڀبؿ ٣ڀچٿی (.190 : ٫1380لؿ

ی یٴی ام ًبمٿبڃٷچیی  پبًؼ(. 42 : 1387، )ؿاڃبیی ٫لؿ ؿڅٻتی ثڈ ُڊلڅڃـاځ ٿچٗچ١ ٿڊڀی اًت
اثناكی اًت ثلای ؿاؿځ ٷچیی  پبًؼ٣چاٿٺ ٿلؿٿی ٳلؿځ څ ٿلؿٿی ؿاڃٌتڂ ڃ٠بٽ اؿاكی اًت. 

ؿك ٿٰبثٺ ٷچیی  پبًؼا٣ڀبٹ څ تٔڀیڀبت ڃڊبؿ ثڈ ٫لؿ یب ڃڊبؿ ؿیٸلی. اعٌبى   تچٗیظ ٿت٤ڊـاڃڈ
ٿلاڃڈ څ یٲ ًچڃٸلاڃڈ آډبی  كا ام څكڅؿ ثڈ ٳوكاډڈ څ ٧ټتیـځ ؿك ڃٸلٍبڃڊب ًبمٿتچاڃـ  ٿی ربٿ٤ڈ،

ډبی  ؿك ٣ڀټٴلؿډب څ پلډین ام ٬٧ټت ٿغیٚبڃڊب ًبمٿثبمڃٸلی  .(23 : 138)ؽـاڅكؿی،  ثبم ؿاكؿ
ؿك څیوڇ  ثڈ٫٘ب كا ثلای تچرڈ څ تبٳیـ ثیِتل ثڈ ٿغیٚ ، پیلاٿچځ څ اډڀیت ثیِتل ثڈ ُڊلڅڃـاځ

ٷچیی  پبًؼتچاڃڄـ ام اث٤بؿ ٿؾتټ٪  ڃڀیٿـیلاځ ثؾَ ؿڅٻتی  ًٜظ ارتڀب٣ی ٫لاډپ آڅكؿڇ اًت.
ڇـ ایڂ ثبثت پبًؼ ام. ٬٧ټت ٳڄڄـ ثؾَ ؽٔچٓی  ؿك ٷچیی پبًؼتل ام  ٷچیی ؿك ثؾَ ٣ڀچٿی پیضی

 ام اكٳبځ آټی ٿـیلیت ؿڅٻتی اًت ٳڈ ا٣تڀبؿ څ اڃٔب٩ كا ؿك افډبځ ٿتجټچكٷچیی  پبًؼ.  اًت
ایلاڃی  – ډبی اٻٸچی اًلاٿی ُلٙ ( یٴی ام پی97َ : 1390ًبمؿ )څا٠٣ی څ آمٿڄـیبځ، ٿی

 : 1389ٿ٤ڄچی ربٿ٤ڈ اًت )٣ټی اعڀـی،  – ٷچیی ثڈ ڃیبمډبی ٿبؿی تجییڂ اٻٸچی پبًؼ،  پیِل٫ت
ثؾَ ؿڅٻتی ڃٌجت ثڈ ربٿ٤ڈ ی ډب بځًبمٿت٤لی٬ی ٿزـؿ ام اعٌبى   (. ٿب ڃیبمٿڄـ اكایڈ88

ٳیڄٲ څ اًتبیچكم ؿك ٿٰبیٌڈ ثب پبكاؿایپ ٿـیلیت ؿڅٻتی ڃچیڂ ٳڈ ثل احلثؾِی   ډٌتیپ. ثڈ ٷ٬تڈ
پقیلی څ  ٷچیی څ تٜجیٮ ثیِتل ثل پبًؼ ،ؽـٿبت ٣ڀچٿی ڃچیڂایپ پبكاؿ ، ؿكتبٳیـ میبؿ ؿاُت

ؽبؿٿیت، ٫لاك ام   ٫لٕ ڃ٠لیڈ پیَ ُچؿ. تبٳیـ ٿی ؽټٮ ا٣تڀبؿ ُڊلڅڃـاځ ثڈ ثؾَ ؿڅٻتی
ی تبٳیـ ؿاكؿ. ثلاٱ ثلای ٿـیلاڃی ٳڈ ًبمٿبڃبكډبی ٿٌئچلاڃڈ ٫لاثټٴڈ ثل ك٫ت ،ٿٌئچٻیت ڃیٌت

 ؽبؿٿیت ؿك ٓچكتی ٿغٰٮ ٿیٳڈ ٳڄـ  ؽچاًتبك عٴڀلاڃی ثل ٿجڄبی ؽبؿٿیت ډٌتڄـ ٿٜلط ٿی
ڃٸبڇ  (.23 : 1389 ، )ٿیل٣جبًی څ ُلی٬ی ٷچیی ډٌتیپ اثـ ٳڈ ٿ٤تٰـ ثبُیپ ډڀٸی ثڈ ؿڃجبٹ پبًؼ

ډبی ٿغیٜی عٌبى ُچیپ څ ثلؿاُت  ڃٌجت ثڈ صبٻَ ُچؿ ٳڈ ی ثب٣ج ٿییٷچ اؽلاٯی ثڈ پبًؼ
ایڂ اًت ڃ٠لاځ  ٓبعتتچاځ اؿ٣ب ڃڀچؿ تڀبٽ تلاٍ  ٷلؿؿ څ ٿی ٿب ام ت٨ییلډبی ٿغیٜی ٿ٤ڄبؿاك

څ ربٿ٤ڈ ثڈ ٓچكتی ڃڊبؿیڄڈ بڃڊب ًبمٿٳڈ ٿ٬ڊچٽ ٿقٳچك څ ٫لایڄـ آځ ثڈ ٣ڄچاځ یٲ ٫لډڄٶ ؿك 
 .ربكی ٷلؿؿ ، ُـڇ
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 ّب آى

 ، ٿـیلیت ؿڅٻتی  اثڊبٽ څ ٣ـٽ ٬ُب٫یت ؿك ٯټڀلڅ ٿچٗچ٣ی كُتڈ، ثچؿځای  كُتڈ ثڈ ؽبٛل ٿیبځ
ٿتب٬ًبڃڈ  ؽٔچّ څكڅؿ ٿجبعج څ ٿ٬بډیپ ڃچ ثڈ ایڂ كُتڈ میبؿ اًت. ڃ٠لډب ؿك اؽتلا٩

ٿجبعج څ كڅایبت ٯـیڀی څ ٯجټی ؿك ایڂ  ثبمت٤لی٪ ٿچٗچ٣بت ٿـیلیت ؿڅٻتی ډڄچم ثلٷل٫تڈ ام
ٿچٗچ٣بت   ؿك یٲ صلؽڈ، ٿقٳچك  ٳڈ كُتڈ كُتڈ اًت څ ڃتچاڃٌتڈ پب كا ٫لاتل ثٸقاكؿ ثڈ ٛچكی

ؿك ایڂ كُتڈ ٿخٺ تچرڈ ثڈ ٿٌبئٺ ٣ڀچٿی ای  ډلصڄـ ٿچٗچ٣بت تبمڇ .تٴلاكی ٷل٫تبك ُـڇ اًت
تڀب٣ی ٿٜلط ُـڇ، اٿب ډبی ار اؽلاٯی څ ٿٌئچٻیتی ډب اكمٍ عٰچ٭ ثِل، ،ٿغیٜی میٌتڅ 

ٿـیلیت ؿڅٻتی ثبیـ ثڈ ؿڃجبٹ   كُتڈ ی ؿڅٻتی ؿك اڅایٺ كاڇ اًت.ډب بځًبمٿډڄچم ایڂ ٿچاكؿ ثلای 
ٳبك ٳبكثلؿی ارتڀب٣ی ثبُـ څ ؽچؿ كا ثلای ٿچارڊڈ ثب ٿٌبئٺ ډبی  ؿك عچمڇای  تبمڇډبی  پوڅډَ
 (.(Dhameja ،2009:13 آٿبؿڇ ڃڀبیـ ...څډب  ٿِبكٳت  تچ٤ًڈ ٷچ، ، ٿـیلیت پبًؼٿغیٜی میٌت

 – ؿڅٷبڃٸی ًیبًت، ډبی تٴلاكی ٿـیلیت ؿڅٻتی ؿك صلؽڈ  ٷل٫تبك ُـځ څ ٷیل ٳلؿځ كُتڈ
ثٌت څ ٿڀبڃ٤ت ام څكڅؿ  ؿك ایڂ كُتڈ ًجت ثڂ ، څاٯ٤یت -اكمٍ څ ڃ٠لی ثچؿځ – اؿاكڇ، ٣ڀټی

ثبمڃٸلی ًڄبكیچی ؿكعبٹ ت٨ییل ٿـیلیت ؿڅٻتی یٲ  . ٿقٳچك ٷلؿیـڇ اًت  ٿجبعج ڃچ ثڈ كُتڈ
ڃ٠ل ؿاكؿ. كڅڃـډبی ؿك عبٹ ٟڊچك، ٿـیلیت ؿڅٻتی كا ثڈ علٳت ام ؿكڅځ ثڈ  رـی ؿكڅڃی كا ؿك

اڃـ. ؿك آیڄـڇ ٗلڅكت ؿاكؿ ٳڈ ثڈ ُٴٺ ربٻت تچرڈ ایڂ تبٳیـ ثل ؿڃیبی  ثیلڅځ ٿتڀبیٺ ًبؽتڈ
ؿڃڊبكت صڄـ تچٓیڈ كا ثلای ثبمٷِت ٿـیلیت  ثڈ ؿڃیبی ُڊلڅڃـی.څیوڇ  ثڈٳن ُچؿ ثیلڅځ ٿتڀل

  اؿاكڇ  ایڂ اًت، ٳٌبڃی ٳڈ ثڈ ٿٜبٻ٤ڈډب  آځ ؿاڃـ ٳڈ یٴی ام څٻتی ثڈ ٿٌیل ٓغیظ ٿ٬یـ ٿیؿ
ؿڅٻت ٿ٨ِچٹ ډٌتڄـ ثبیـ تلاٍ ٳڄڄـ تب ت٤ڊـی ٯچی ثلای اٻتناٽ ثڈ آچٹ اؽلاٯی ؽـٿت ثڈ 

تغچٹ  .ُڊلڅڃـی ُٴٺ ٷیلؿ  تچ٤ًڈ ،٣بٿڈ ٫لاډپ ٷلؿؿ څ ام ٛلیٮ ت٤ڊـات كڅاڃی څ اؽلاٯی
(. 34: 1388)پچك٣نت، ثبُـڂ تزټی اعٌبى ُڊلڅڃـی ؿك ٣ڀټٴلؿ آځ ؿڅٻت ثبیـ ٿت٘ڀ
  ؿك ٿٜبٻ٤ڈډب  ام تٴڄیٲ ډب اكم٣ٍڀچٿی ثبیٌتی ثپقیلؿ ٳڈ  ًیبًتٸقاكی ؿاكؿ  لاًچٹ ٣ڄچاځ ٿی

  ٣ڀچٿی ثڈ ٿٜبٻ٤ڈ ًیبًتٸقاكی ٷچیـ  پبتلیي ؿیچكاځ ٿی ډبی ؿڅٻتی رـا ڃیٌتڄـ. ٤٫بٻیت
ارتڀب٣ی   ای ؿك عچمڇ ٿٌبئٺ ٣ڀچٿی پلؿاؽتڈ څ ام ٣ټچٽ ًیبًی ٫بٓټڈ ٷل٫تڈ څ ثڈ ثٌتل څیوڇ

 (.17: 1386 ، تجـیٺ ُـڇ اًت )اُتلیبځ
ٿـڃی څ ٿغټی كا ٿچكؿ   ٿـیلاځ ؿڅٻتی پِتیجبڃی ام ربٿ٤ڈ ، ؽـٿبت ٣ڀچٿی ڃچیڂ  ؿك ڃ٠لیڈ

ثلٷل٫تڈ ام ، ٿبت ٣ڀچٿی ڃچیڂٳبكډبی اڃٸینُی ؿك پبكاؿایپ ؽـ څ ًبم .ؿډڄـ ٿی تأٳیـ ٯلاك
مؿځ ٳڈ ؿك ٿـیلیت  ؽـٿت ثڈ ٿلؿٽ څ ُڊلڅڃـاځ اًت څ ٤ُبك ډـایت ٳلؿځ ثڈ ربی پبكڅ

 ،ؿڅٻتی ڃچیڂ ٿٜلط ثچؿ ثڈ ٤ُبك ؽـٿت ٳلؿځ ثڈ ربی ډـایت ٳلؿځ ٿٜلط ُـڇ اًت )ی٤ٰچثی
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ډـ ؿ (. ثڈ ٳبكٷیلی ؿیـٷبڇ ؽبؿٿیت څ تڀلٳن ثل ؽـٿبت ٣ڀچٿی ڃچیڂ اربمڇ ٿی163:  1389
ډبی اؽلاٯی څ ت٤ڊـات ٿـڃی كا ایزبؿ څ ثلای  یتٿٌئچٻ، ٿِی ؽٚډبی  ٛی٪ څًی٤ی ام اڃتؾبة

تچاځ ٷ٬ت ډل ؽـٿتی ٳڈ ثڈ  ؿك ت٤لی٪ ٿچٗچ١ ؽبؿٿیت ٿی .ٿـیلاځ ؿڅٻتی ٗلڅكی ُچؿ
ٷچیی ثڈ ٿڄ٤٬ت ٣بٿڈ څ ٿٔټغت ٣ڀچٿی اكایڈ ُچؿ ڃچ٣ی ؽـٿت  ڃغچی ؿك رڊت پبًؼ

ؿډـ ٳڈ تڀبُبٷلی ٿڄ٤٬ٺ ؿك ربٿ٤ڈ ثبُیپ  ثڈ ٿب اربمڇ ڃڀیكڅؿ. ؽبؿٿیت  ٣ڀچٿی ثڈ ُڀبك ٿی
ؽبؿٿیت، ٫لاك ام   ٫لٕ ڃ٠لیڈ ثټٴڈ ثبیٌتی ام ٿڄبث٢ ؿك رڊت ثڊجچؿ ربٿ٤ڈ اًت٬بؿڇ ٳڄیپ. پیَ

ی تبٳیـ ؿاكؿ. ثلاٱ ثلای ٿـیلاڃی ٳڈ ًبمٿبڃٿٌئچٻیت ڃیٌت ثټٴڈ ثل ك٫تبكډبی ٿٌئچلاڃڈ ٫لا
 ٳڄـ ٳڈ ؽبؿٿیت ؿك ٓچكتی ٿغٰٮ ٿی ډٌتڄـ ٿٜلط ٿیؽچاًتبك عٴڀلاڃی ثل ٿجڄبی ؽبؿٿیت 

ٷچیی ډٌتیپ )ٿیل٣جبًی څ  اثـ ٳڈ ٿ٤تٰـ ثبُیپ ډڀٸی ؿاكای ؿاڃَ ثچؿڇ څ ثڈ ؿڃجبٹ پبًؼ
٫لایڄـی ارتڀب٣ی څ   ُڄبؽتی، ؿڅٻت ڃتیزڈ ؿك ؿیـٷبڇ ڃچڃڊبؿٷلایی ربٿ٤ڈ (.23: 1389 ،ُلی٬ی

ارتڀب٣ی ډل ډبی  جټچكی ام څ٤ٗیتثبُـ ثڈ ٛچكی ٳڈ ؿڅٻت ت ربٿ٤ڈ ٿی  ًبؽتڈ څ پلؿاؽتڈ
پي ثلای ایزبؿ كڅاثٚ ارتڀب٣ی پبیـاك ثبیـ كڃٶ څ ثچی ډڀبځ ربٿ٤ڈ  .ٷلؿؿ ٿی ربٿ٤ڈ ٿغٌچة

كا ثٸیلؿ څ ٿ٬ڊچٽ ٣بؿی ًبمی یب كڅتیڄبًیچځ اډڀیت ؿډـ. ؿڅٻت ڃبصبك اًت تب ؽچؿ كا ثب 
ٿبت ٣ڀچٿی ڃچیڂ (. ؿك كڅیٴلؿ ؽـ4: 1390ډبی ارتڀب٣ی ربٿ٤ڈ ډڀٌبم ٳڄـ )ایچثی، ثبیٌتڈ

ٷچیی ٿچٗچ٣ی پیضیـڇ  ؿ څ پبًؼكٷچیی صڄـ ربڃجڈ یب پیضیـڇ ؿا ٷچیی اُبكڇ ثڈ پبًؼ ٿـٹ پبًؼ
اؿاكڇ اٿچك ؿڅٻتی څ ٿـیلیت ؿڅٻتی ڃچیڂ اًت. ٿجڄبی   ڃ٠لیڈډبی  اڃٸبكی اًت څ ٫لاتل ام  ًبؿڇ

ـیلاځ ثبیـ (. ٿ51: 1388، )ا٠٣پ څمیلی ٳلٿبڃی اڃٸینٍ، ٿیناځ آكمڅی ٳڀٲ ثڈ ارتڀب١ اًت
ٷچیی ثڈ ٿٌبیٺ ٿغیٜی ثیبثڄـ )ؿاڃبیی  ثٴچُڄـ ثب ٳڀٲ پوڅډَ، اٻٸچډبی رـیـی كا ثلای پبًؼ

 (.182: 1390 ٫لؿ څ اٻچاڃی،

ُٴٺ ؿكًتی ام  ، ؽچاډڄـ ؿك ٳبڃچځ تچرڈ ٿلؿٽ ثبُڄـ څ ڃنؿ ٿلؿٽ ی ؿڅٻتی ٿیډب بځًبمٿ
ډبیی ډٌتڄـ ٳڈ ًلاٿت څرڊڈ  اُبځ ایزبؿ ٷلؿؿ څ ٿـیلاځ ؿڅٻتی ؿك پی ٤٫بٻیت یًبمٿبڃپچَُ 
 (.40: 1385، )رچیي ٳڄڄـ ٿی ی كا ثڈ ډڀلاڇ آڅكؿ څ ؿك ایڂ مٿیڄڈ، ًؾت تلاًٍبمٿبڃڅ ا٣تجبك 

ی ام ٿ٬بډیپ رـیـ څ كڅ ثڈ ًبمٿبڃٷچیی ارتڀب٣ی  پقیلی ارتڀب٣ی څ پبًؼ ٿ٬بډیپ ٿٌئچٻیت
   ثڈ ٷ٬تڈاًت.  ؿك ًٜظ ٿـیلیت ؿڅٻتیڅیوڇ  ثڈٿـیلیت  -ًبمٿبځٷٌتلٍ ؿك اؿثیبت څ ٿٜبٻت 

ی ام  یٲ ًبمٿبڃارتڀب٣ی  پقیلی ٿٌئچٻیتثلاٿل څ پبڅٻیڂ، ٛی پڄزبڇ ًبٹ اؽیل تڀلٳن ٿ٬ڊچٽ 
ٿغیٜی ثڈ ت٤لی٪ څ ُڄبًبیی ٯچا٣ـ ك٫تبكی څ  یٲ اثناك  - ثب اٿچك ارتڀب٣یبڃڊب ًبمٿثیڂ   كاثٜڈ

پقیلی  ٿٌئچٻیت  ؿكثبكڇ ،ٿٲ څیټیبٽ څ ًیٸٺ. (Aluchna ،2010: 611)ٿـیلیتی ت٨ییل یب٫تڈ اًت 
تزبكی  ی، اڃت٠بكات عٰچٯی، اؽلاٯی څًبمٿبڃارتڀب٣ی  پقیلی ٿٌئچٻیتڃچیٌـ:  ٿی ارتڀب٣ی

ارتڀب٣ی  پقیلی ٿٌئچٻیتؿاكؿ ٳڈ  ٿی كاثیڄن، ڃین ثیبځ ..et al. ،2011: 3) (Lima  ی اًتًبمٿبڃ
ا٫لاؿ ربٿ٤ڈ تڀلٳن  ٿـیلیت، ٫لاتل ام ًچؿآڅكی اٯتٔبؿی ثچؿڇ، ثل ثڊجچؿ څ ع٬ٞ ك٫بڇ ارتڀب٣ی
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، ًبمٿبځ٣لاڅڇ ثل ك٢٫ ڃیبمډبی ا٣٘بی ؿاؽټی ، ٿٜلط ُـڇ  ٳڄـ ٳڈ ؿك ایـڇ ؿاكؿ څ اًتـلاٹ ٿی
، Aras and Crowther)ٷلؿؿ ڃین تچرڈ ٿی ًبمٿبځثڈ اعتیبربت څ ڃیبمډبی ا٫لاؿ ؽبكد ام 

ارتڀب٣ی ُلٳت،  پقیلی ٿٌئچٻیت ٳڈ ٳڄـ ثیبځ ٿی اٯتٔبؿی ا٫لیٰب  اتغبؿیڈ .(2009:285
ډبی ٿلثچٙ ثڈ  ډبی ت٬ٔیټی څ ٿٌئچٻیت صبكصچثی اًت ثلای ٫لٿچٻڈ ٳلؿځ څ ثڈ ٳبكٷیلی ڃَٰ

. (Campbell ،2011: 2)  یًبمٿبڃ٫لا ډبی ڈٷچیی ثڈ ؽچاًت ُلٳت، ثڈ ٿڄ٠چك پبًؼ

ی تټٰی ًبمٿبڃارتڀب٣ی   تچاځ ثؾِی ام ٫لایڄـ ثټڄـٿـت تچ٤ًڈ ٿی پقیلی ارتڀب٣ی كا ٿٌئچٻیت
 .(Jonker and Dewitte ،2006:33)ڃڀچؿ 

ٷچیی ارتڀب٣ی ت٨ییل یب٫تڈ ٳڈ اُبكڇ ثڈ ٯـكت  پقیلی ارتڀب٣ی ثڈ پبًؼ ٿ٬ڊچٽ ٿٌئچٻیت اؽیلاً
 ٿ٤ڀبی(. څاؿڅٱ، 321: 1386 ، ٫ِبكډبی ربٿ٤ڈ ؿاكؿ ) اٻچاڃی ؿك ثلاثل ًبمٿبځٷچیی  پبًؼ

 :ٷچڃڈ ثڈ ڃڀبیَ ٷقاُتڈ اًت كا ایڂ ًبمٿبځٿٌبئٺ ارتڀب٣ی  ٿ٤ڄبُڄبؽتی څ ت٤ـؿ ؿكؽٔچّ
 ،1یًبمٿبڃٓـاٯت ارتڀب٣ی  ، یًبمٿبڃٷچیی ارتڀب٣ی  پبًؼ ،یًبمٿبڃپقیلی ارتڀب٣ی  ٿٌئچٻیت

پبیجڄـی  ی،ًبمٿبڃ ٣ڀټٴلؿ ارتڀب٣ی ،3یًبمٿبڃكڅاثٚ ارتڀب٣ی  ،2ًبمٿبځآییڂ ارتڀب٣ی 
ٷبډی ؿك ٿ٬بډیڀی ٿِبثڈ  6یًبمٿبڃُڊلڅڃـی څ  5یًبمٿبڃا٣تجبك ارتڀب٣ی  ، 4یًبمٿبڃارتڀب٣ی 

ؿڅڃبڅڅؿ اٟڊبك ؿاُت ٳڈ . (John et al.,2006:387) ـڃٷلؿ ٿی كڅڃـ څ ًجت ًلؿكٷڀی ٿی ثٴبك
ك٫تی ام ثڂ ثٌت ت٤بكی٪ څ  تچاڃـ ٿ٬ل څ ثلڅځ ی ٿیًبمٿبڃارتڀب٣ی ٷچیی  پبًؼٿ٬ڊچٽ 

 ٷلؿؿ  تټٰی   یًبمٿبڃ  ارتڀب٣ی   ٣ڀټٴلؿډبی ؽٔچّ    ؿك ٿ٤ڄبُڄبؽتی    ډبی ًلؿكٷڀی

et al. ,2001: 359)   (Peter .ٳڄـ ٳڈ ؿك ٿیبځ ٿ٬بډیپ رـیـ، ٿ٬ڊچٽ   ٿی ٫لؿكیٲ ٳلاځ اُبكڇ
كاډجلؿی څ  ،تل ی اًت ٳڈ میبؿ كُـ ڃٴلؿڇ اًت څ ُٴٺ اًبًیًبمٿبڃٷچیی ارتڀب٣ی  پبًؼ

ثڈ اڃت٠بكات ارتڀب٣ی  څاٯ٤بًبڃڊب ًبمٿی اًت څ ؿك آځ ًبمٿبڃارتڀب٣ی  پقیلی ٿٌئچٻیتی ًبمٿبڃ
پلاٳبٍ ًیتی یٲ ٿـٹ ٣ڀټٴلؿ  1975. ؿكًبٹ (Jenny and Eshani  ،2004:8)ؿډڄـ  ٿی پبًؼ 

ٷچیی  پبًؼی كا اكائڈ ڃڀچؿ ٳڈ ؿاكای ًڈ ًٜظ اًت ٳڈ ثلای اڅٻیڂ ثبك ٿ٬ڊچٽ ًبمٿبڃارتڀب٣ی 
ارتڀب٣ی كا ٷچیی  پبًؼآٳلٿڂ څ ثچیٺ ٿ٬ڊچٽ  1976ی كا ٣ڄچاځ ڃڀچؿ څ ؿك ًبٹ ًبمٿبڃارتڀب٣ی 

 ًبمٿبځٷچیی ارتڀب٣ی تچاځ څ ٟل٫یت  پبًؼ Eciovicm and Esposito,2008 ).:(4 ثٌٚ ؿاؿڃـ
، آٳلٿڂ  ثڈ ٷ٬تڈ اًت. ًبمٿبځًبمی ٣ڀټی ثڈ تچٯ٤بت څ اڃت٠بكات ارتڀب٣ی ام  رڊت ثلآڅكؿڇ

ؿك ڃِبځ ؿاؿځ پیٸیلی ثلای  ًبمٿبځاحلثؾِی څ ثبمؿډی یٲ   ؿكرڈٷچیی ارتڀب٣ی ی٤ڄی  پبًؼ
ی كڅیٴلؿی ثچؿ ٳڈ ؿك ًبمٿبڃٷچیی ارتڀب٣ی  پبًؼ . ثبُـ ٿی اٍ ارتڀب٣یډبی  ای٬بی ٿٌئچٻیت

                                                             
1- Corporate Social Rectitude(CSR) 
2 - Corporate Social Religion(CSR) 

3 - Corporate Social Relationship(CSR) 
4 - Corporate Community Involvement(CCI) 

5 - Corporate Social Reputation(CSR)                        
6 - Corporate  Citizenship (CC) 
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اڃت٠بك اڃزبٽ  ، فیلثٚ  پـیـ آٿـ څ ؿك ایڂ كڅیٴلؿ ثڈ ُٴب٩ ٿیبځ آڃضڈ ربٿ٤ڈ 1970  اڅاؽل ؿډڈ
ٷچیی  ؿك ؿیـٷبڇ پبًؼ .ُـ پلؿاؽتڈ ٿی ًبمٿبځؿاُت څ ٣ڀټٴلؿ څاٯ٤ی  ًبمٿبځكا ام  آځ

ؿاكڃـ تب ثڈ  څ تلاٍاڃـ  ُلٳبیی ؿك ٳڄبك ڃڊبؿډبی ربٿ٤ڈ  ثڈ ٿخبثڈبڃڊب ًبمٿ، یًبمٿبڃارتڀب٣ی 
پلؿامڃـ څ ؿك ڃڊبیت ًٜظ ك٫بڇ څ ٳی٬یت مڃـٷی ارتڀب٣ی ٿلؿٽ كا ثب عٺ ٿِٴلات ربٿ٤ڈ ث

، Boone & Kurtzثبلا ثجلڃـ  ،ڃ٢٬ ډبی فی ڀبٿی ٛل٩ك٣بیت ثلآڅكؿڇ ُـځ ڃیبمډبی ت

ٿغټی څ   ؿڅٻتی ڃٌجت ثڈ ٿٌبیٺ ٿؾتټ٪ ٣ڀچٿی ربٿ٤ڈی ډب بځًبمٿعٌبًیت  .((2002:83
ٯبثٺ اكمُی   ٿقٳچك ٿٰچٻڈ  ی ؿك ربٿ٤ڈًبمٿبڃتچرڈ ثڈ تج٤بت ٿڄ٬ی تٔڀیڀبت څ اٯـاٿبت 

٣ڀټی څ   ی رڄجڈًبمٿبڃارتڀب٣ی ٷچیی  پبًؼٳبك  څ تچاڃـ ام ٛلیٮ ًبم ٿی اًت ٳڈ تڄڊب
ًبمی څ  ؿڅٻتی ثڄب ثڈ ًڊپ څ ڃَٰ میبؿی ٳڈ ؿك ٫لډڄٶی ډب بځًبمٿ ٳبكثلؿی ثڈ ؽچؿ ثٸیلؿ.

ام ثبمیٸلاځ ای  ؿاك تغٰٮ څ تلڅیذ ایڂ ٿ٬ڊچٽ ؿك ثیڂ ُجٴڈ تچاڃڄـ ٛلایڈ ٿی اٻٰبی ډڄزبكډب ؿاكڃـ
ی ډب بځًبمٿٻڊبٽ څ اٻٸچثلؿاكی ام ٧یل ؿڅٻتی ثب اډبی  ډڀلاڇ ؿك اؿاكڇ اٿچك ثبُڄـ تب ؿیٸل ثؾَ

ی ؿك ثؾَ ًبمٿبڃارتڀب٣ی ٷچیی  پبًؼؿڅٻتی ؿك ایڂ ؽٔچّ ثڈ پقیلٍ څ اًتٰلاك ٿ٬ڊچٽ 
 ٿتجچ١ ٿجبؿكت څكمڃـ.

 سٍش پظٍّص -4

ی ؿك ثؾَ ًبمٿبڃٷچیی ارتڀب٣ی  ڃجچؿ یٲ ڃ٠بٽ اكمیبثی ثلای ُڄبؽت ام څ٤ٗیت پبًؼ
ؿاكؿ  ٷبكڅیڂ ٣ڄچاځ ٿی ٿٜبٻ٤بتی ؿك ایڂ پوڅډَ ٯبثٺ ٛلط اًت. ءؿڅٻتی ایلاځ ثڈ ٣ڄچاځ ؽلا

ډل صینی ٳڈ ٯبثٺ اكمیبثی ڃجبُـ ٯبثٺ ٳڄتلٹ ڃؾچاډـ ثچؿ څ ډل صینی ٳڈ ٯبثٺ ٳڄتلٹ ڃجبُـ 
پقیل ڃڀچؿځ ٿٌبئٺ ٣ڀچٿی څ ارتڀب٣ی ٳڈ ًڄٶ ثڄبی  ثلای ٿـیلیت پقیل ڃیٌت. ٿـیلیت

څ ډب  ٳبكی رڊت اكمیبثی ٿٌئچٻیت څ ٷقاكی ٣ڀچٿی اًت لامٽ اًت تب ًبم ٿِی ؽٚ
ڃجچؿ ثٌٚ ٿ٬ڊچٿی څ یٲ ڃ٠بٽ اكمیبثی . ٛلاعی ٷلؿؿډب  آځ ٯجبٹ ؿك ًبمٿبځډبی  ٷچیی پبًؼ

ثلٛل٩ ڃڀچؿځ ؿڅٻتی ایلاځ  څ صٸچڃٸی ی ډب بځًبمٿٷچیی ارتڀب٣ی  ؿكؽٔچّ ٿ٬ڊچٽ پبًؼ
ٿچكؿ   ِیڄڈاؿثیبت، ٿتچځ څ پی  ٿٜبٻ٤ڈ .چاٹ آټی پوڅډَ ٿٜلط اًتایڂ صبٻَ ثڈ ٣ڄچاځ ً

ٳڈ ایڂ  ،ُـٷچیی  پبًؼارنایی پیِڄڊبؿی ثلای ٿـٹ اكمیبثی ٿ٬ڊچٽ ٿڄزل ثڈ ُڄبًبیی  ، پوڅډَ
ڃ٬ل امؽجلٷبځ ٷقاُتڈ ُـ څ ٳ٬بیت  88كای څ ڃ٠ل   تٴڄیٲ ؿٻ٬ی ثڈ ٿ٤لٕ اكائڈ  اٿل ثڈ څاًٜڈ

 ،كڅٍثل عٌت ٳبكثلؿی اًت څ  – ای ډـ٩، تچ٤ًڈثل عٌت ڃ٠لی عبٓٺ ٷلؿیـ. پوڅډَ 
ٷیلؿ.  ٿی ډڀجٌتٸی اًت څ ام ٛلیٮ ٿ٤بؿلات ًبؽتبكی اڃزبٽ -تچٓی٬ی ٳڈ ثڈ ٓچكت اٳتِب٫ی

اًت ٳڈ ٿجتڄی ثل ڃ٠ل ؽجلٷی ای  ٿغٰٮ ًبؽتڈ  ڃبٿڈ ثلاًبى پلًَ، آڅكی ؿاؿڇ رڀ٢ثل عٌت 
 .څ ٫ڂ ؿٻ٬ی اًت
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 ٍ ًتیجِ گیشی ّب ُ تحلیل داد -5

  ثبكڇ ی ؿكډبی ڈآمٿچځ ٫لٗییٲ كڅیٴلؿ آٿبكی ربٿ٢ ثلای  ،یبثی ٿ٤بؿلات ًبؽتبكی ٿـٹ
 ی څ ٷبڇ ڃین ٻینكٹ ڃبٿیـڇیبثی ٣ټّ ٿِبډـڇ ُـڇ څ ٿٴڄچځ اًت ٳڈ ٷبڇ ٿـٹډبی  كڅاثٚ ثیڂ ٿت٨یل

تغټیٺ ٣بٿټی، تٴڄیٴی رڊت ُڄبؽت ٿت٨یلډبی ٿٴڄچځ ؿك  . (11: 1384ُچؿ  )ډچٿڂ، ٿی
ٯبثٺ  LISRELڅ  SPSS. تغټیٺ ٣بٿټی، ام ٛلیٮ ؿڅ ڃلٽ ا٫ناك اًت ام ًچالاتای  ٿزڀچ٣ڈ

څ تبئیـی عبٓٺ ام ڃلٽ  SPSSا٫ناك  ڃتبیذ تغټیٺ ٣بٿټی اٳتِب٫ی عبٓٺ ام ڃلٽ .ٿغبًجڈ اًت
اكائڈ ُـڇ اًت. ؿك تغټیٺ ٣بٿټی اٳتِب٫ی ٿلتجڈ اڅٹ ٿ٬ڊچٽ ڃ٠بٽ اكمیبثی  LISRELا٫ناك 
ٳڈ ڃتبیذ عبٓٺ اًت ډبیی ؿك ڃ٠ل ٷل٫تڈ ُـڇ  ًئچالات څ ٷچیڈ ،یًبمٿبڃٷچیی ارتڀب٣ی  پبًؼ

ڃِبځ ؿاؿڇ ُـڇ اًت.  ثٜچك ٳټی  1ؿك رـڅٹ  SPSSا٫ناك  ام تغټیٺ ٣بٿټی اٳتِب٫ی تچًٚ ڃلٽ
 . ٿؤٻ٬ڈ ُڄبًبیی ُـڃـ 11ٷچیڈ ؿك  28ؿډـ،  ٿی ډڀبځ ٛچك ٳڈ ؽلڅری ایڂ ڃلٽ ا٫ناك ڃِبځ

ثلای تغټیٺ ٣بٿټی ٿڄبًت ڃؾچاډـ ثچؿ څ ډب  ڇثبُـ ؿاؿ 50/0ٳڀتل ام  KMOؿكٓچكتی ٳڈ ٿٰـاك 
څٻی  .تچاځ ثب اعتیبٙ ثیِتل ثڈ تغټیٺ ٣بٿټی پلؿاؽت ٿی ثبُـ 69/0تب  50/0آځ ثیڂ اٷل ٿٰـاك 

ثلای تغټیٺ ډب  ڇډبی ٿچرچؿ ؿك ثیڂ ؿاؿ ثبُـ ډڀجٌتٸی 70/0ؿك ٓچكتی ٳڈ ٿٰـاك آځ ثنكٷتل ام 
 ٣بٿټی ٿڄبًت ؽچاډـ ثچؿ.
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تغټیٺ ٣بٿټی اٳتِب٫ی ٿلتجڈ اڅٹ ٿ٬ڊچٽ ڃ٠بٽ اكمیبثی   ا٫تڈ ٿبتلیي ډڀجٌتٸی ؿڅكاځ  -1رـڅٹ 

 پوڅډَ(ډبی  ی )ٿڄج٢ : ؿاؿڇًبمٿبڃارتڀب٣ی ٷچیی  پبًؼ
  ّای شٌاسایی شذُ( عَاهل استخزاج شذُ )هَلفِ

فِ
هَل

 
11 

فِ
هَل

  
10

 

فِ
هَل

  9
 

فِ
هَل

  8
 

فِ
هَل

  7
 

فِ
هَل

  6
 

فِ
هَل

  5
 

فِ
هَل

  4
 

فِ
هَل

  3
 

فِ
هَل

  2
 

فِ
هَل

 1
 

ت 
ػج

ً
ت

وب
تسا

اؾ
 

ص
بخ

ؾ
ّب 

 

010/0 024/0 150/0 023/0- 025/0- 003/0 200/0 377/0 041/0 -307/0 819/0 881/0 X1 

080/0- 032.0- 023/0 046/0- 038/0- 060/0- 168/0 278/0 100/0- 136/0 821/0 823/0 X2 

061/0- 042/0 103/0 036/0- 012/0- 013/0- 231/0 416/0 026/0 006/0 817/0 913/0 X3 

066/0 152/0 059/0 076/0 117/0 186/0 019/0 161/0 126/0 878/0 013/0 898/0 X4 

035/0 078/0 153/0 131/0 049/0 266/0 066/0 109/0 141/0 824/0 068/0 871/0 X5 

068/0 009/0 004/0 156/0 013/0 178/0 023/0 105/0 034/0- 883/0 068/0 858/0 X6 

028/0 038/0 112/0 008/0- 037/0 023/0- 122/0 103/0- 875/0 182/0 170/0 860/0 X7 

155/0 009/0 123/0 058/0 000/0 100/0 215/0 066/0- 857/0 115/0 153/0 874/0 X8 

054/0- 027/0- .158/0 043/0- 050/0- 129/0 133/0 235/0 780/0 087/0 241/0 797/0 X9 

006/0 008/0- 153/0 010/0 010/0- 135/0 142/0 829/0 155/0 013/0 276/0 850/0 X10 

049/0 098/0 070/0 048/0 029/0- 077/0 199/0 854/0 115/0- 036/0 180/0 819/0 X11 

106/0 002/0 084/0 097/0 017/0- 110/0 268/0 868/0 081/0- 122/0 124/0 901/0 X12 

097/0 016/0 185/0 023/0 020/0- 062/0- 843/0 373/0 027/0 037/0 235/0 956/0 X13 

051/0 017/0 228/0 033/0- 032/0- 001/0- 840/0 352/0 062/0 084/0 231/0 950/0 X14 

066/0 023/0 166/0 054/0 154/0 074/0- 847/0 326/0 011/0 005/0 176/0 919/0 X15 

071/0 011/0 109/0 055/0 074/0- 722/0 030/0 166/0 284/0 440/0 026/0- 850/0 X16 

140/0 020/0 023/0 097/0 229/0 830/0 068/0- 143/0 043/0 255/0 018/0 864/0 X17 

112/0 222/0 050/0 303/0 094/0 794/0 099/0- .133/0 009/0 212/0 003/0- 868/0 X18 

027/0 210/0 001/0 071/0 914/0 192/0 082/0- 068/0- 103/0 143/0 061/0- 968/0 X19 

049/0 021/0 043/0 063/0 806/0 144/0 036/0 007/0- 106/0 201/0 024/0 974/0 X20 

107/0 198/0 106/0 650/0 059/0- 487/0 031/0 025/0 050/0 389/0 124/0- 896/0 X21 

112/0 016/0- 083/0 749/0 157/0 323/0 032/0 089/0 237/0 367/0 048/0- 912/ X22 

122/0 030/- 872/0 091/0 047/0- 062/0 234/0 262/0 054/- 100/0 116/0 941/0 X23 

162/0 028/0 851/0 024/0 058/0 087/0 277/0 278/0 031/0- 107/0 129/0 944/0 X24 

259/0 889/0 024/0 281/0 192/0 258/0 099/0 102/0 650/0 380/0 045/0- 874/0 X25 

336/0 849/0 004/0- 226/0 131/0 359/0 047/0 066/0 514/0 486/0 064/0- 842/0 X26 

901/0 032/0 151/0 066/0 029/0 086/0 106/0 132/0 103/0 060/0 041/0- 891/0 X27 

929/0 017/0 073/0 047/0 024/0 138/0 039/0 028/0 051/0 113/0 053/0- 910/0 X28 

ٿِؾْ ُـڇ ډبی  ٳـاٽ ام ٣بٿٺ ٿیبڃٸیڂ ڃڀلات ډل، اڅٹ  پي ام اڃزبٽ تغټیٺ ٣بٿټی كتجڈ
ؿڅٽ ثڈ ٿڄ٠چك تڀبین څ   ؿڅٽ ٷلؿیـڃـ. تغټیٺ ٣بٿټی ٿلتجڈ  تغټیٺ ٣بٿټی اٳتِب٫ی ٿلتجڈ څاكؿ

ی ٓچكت ٷل٫ت. ًبمٿبڃٷچیی ارتڀب٣ی  ٿِؾْ ًبؽتڂ اث٤بؿ ٿ٬ڊچٽ ڃ٠بٽ اكمیبثی پبًؼ
ثبكتټت ؿك تغټیٺ   څ ٿ٤ڄبؿاكی آمٿچځ ٳلڅیت ڃڀچڃڈ KMO ٳ٬بیت ڃڀچڃڈ ی٤ڄی  ُبؽْ اڃـامڇ
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 2اًت. ډڀبڃٜچك ٳڈ ام رـڅٹ  000/0څ  794/0ثڈ تلتیت ثلاثل  ٣SPSSبٿټی اٳتِب٫ی تچًٚ 
ؿكٓـ  ٣81بٿٺ عـڅؿ  5ث٤ـ ؽلآڈ ُـڃـ. ډڀضڄیڂ ایڂ  5ٿؤٻ٬ڈ ؿك  11ٿِؾْ اًت 

 ؿډڄـ.  ٿی ی كا تچٗیظًبمٿبڃٷچیی ارتڀب٣ی  څاكیبڃي ڃڀلات ٣چاٿٺ ٿ٬ڊچٽ ڃ٠بٽ اكمیبثی پبًؼ

ؿڅٽ ٿ٬ڊچٽ ڃ٠بٽ اكمیبثی   تغټیٺ ٣بٿټی اٳتِب٫ی ٿلتجڈ  ٿبتلیي ډڀجٌتٸی ؿڅكاځ یب٫تڈ -2رـڅٹ 

 یًبمٿبڃارتڀب٣ی ٷچیی  پبًؼ

  ًػجت عَاهل استخزاج ضذُ )اتعاد ضٌاسایی ضذُ( 

 ّب هَلفِ اؾتساوبت ثؼد اٍل ثؼد دٍم ثؼد غَم ثؼد چْبزم ثؼد پٌدن

 تْثَد التػادی هحلی 871/0 913/0 072/0 093/0 105/0 117/0

044/0 035/0 050/0 120/0- 930/0 885/0 
هلاحظات التػادی 

 یساسهاً
 فضاساسی فزٌّگی 874/0 036/0 932/0 -042/0 004/0 -049/0
 حوایت  اجتواعی 877/0 -084/0 927/0 -033/0 -019/0 -100/0

 هحیطی سیستحفاظت  897/0 082/0 -052/0 929/0 153/0 021/0
 هحیطی سیستحزاست  897/0 060/0 -027/0 944/0 042/0 001/0
 ای اخلاق حزفِ 711/0 -023/0 007/0 110/0 833/0 -058/0

 یساسهاًاخلاق  654/0 060/0 164/0 -078/0 760/0 201/0
 اخلاق اجتواعی 668/0 163/0 -267/0 238/0 716/0 -/002
 ًتایج ادراکی 791/0 008/0 -073/0 173/0 130/0 860/0
 ًتایج عولکزدی 769/0 148/0 -075/0 146/0 -024/0 848/0

ٿِؾْ ډب  ڈٿیبڃٸیڂ ڃڀلات ډلٳـاٽ ام ٿؤٻ٬، اڅٹ څ ؿڅٽ  پي ام اڃزبٽ تغټیٺ ٣بٿټی ٿلتجڈ
ًچٽ ثڈ ٿڄ٠چك   ًچٽ ٷلؿیـڃـ. تغټیٺ ٣بٿټی ٿلتجڈ  ُـڇ څ څاكؿ تغټیٺ ٣بٿټی اٳتِب٫ی ٿلتجڈ

 ٓچكت ٷل٫ت.ی ًبمٿبڃٷچیی ارتڀب٣ی  ًبؽتڂ ٿ٬ڊچٽ ڃ٠بٽ اكمیبثی پبًؼ تڀبین څ ٿِؾْ
ثبكتټت ؿك تغټیٺ   څ ٿ٤ڄبؿاكی آمٿچځ ٳلڅیت ڃڀچڃڈ KMOٳ٬بیت ڃڀچڃڈ ی٤ڄی   ُبؽْ اڃـامڇ

 3اًت. ډڀبڃٜچك ٳڈ ام رـڅٹ  000/0څ  728/0ثڈ تلتیت ثلاثل  ٣SPSSبٿټی اٳتِب٫ی تچًٚ 
ؿكٓـ څاكیبڃي  ٣57بٿٺ عـڅؿ  1ٛجٰڈ ؽلآڈ ُـڃـ. ډڀضڄیڂ ایڂ  1ث٤ـ ؿك  5ٿِؾْ اًت 

 ؿډڄـ.  ٿی ی كا تچٗیظًبمٿبڃٷچیی ارتڀب٣ی  ٺ ٿ٬ڊچٽ ڃ٠بٽ اكمیبثی پبًؼڃڀلات ٣چاٿ
 
 
 

ًچٽ ٿ٬ڊچٽ ڃ٠بٽ اكمیبثی   ٿبتلیي ٣بٿټی )ډڀجٌتٸی( تغټیٺ ٣بٿټی اٳتِب٫ی ٿلتجڈ -3 رـڅٹ

 یًبمٿبڃارتڀب٣ی ٷچیی  پبًؼ
 اثؼبد پٌدگبًِ ًػجت عاهل استخزاج ضذُ )هفَْم ضٌاسایی ضذُ(
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ٿ٬ڊچٽ ڃ٠بٽ اكمیبثی  پلًِڄبٿڈ ثڈ اث٤بؿډبی  ؿڅٽ ام ٿؤٻ٬ڈ  ؿك تغټیٺ ٣بٿټی تبئیـی ٿلتجڈ
ثلای كًیـځ ثڈ ًچٽ   كًیـیپ. ؿك اؿاٿڈ ام تغټیٺ ٣بٿټی ٿلتجڈ یًبمٿبڃارتڀب٣ی ٷچیی  پبًؼ

 ،ثلامٍ ٿـٹډبی  ی اًت٬بؿڇ ُـڇ ٳڈ ُبؽًْبمٿبڃٷچیی ارتڀب٣ی  ٿ٬ڊچٽ ڃ٠بٽ اكمیبثی پبًؼ
  ؿكرڈ لٳبی ؿڅ ث"ٿٰـاك ٿـٹ ؿاكای ثلامٍ ڃٌجتبً ؽچثی اًت میلا ، ایڂ اًت  ڃِبځ ؿډڄـڇ

 اًت. 08/0ڃین ٳڀتل ام  RMSEAډڀضڄیڂ ، ثچؿڇ 3آځ ٳڀتل ام  "آماؿی

 

 اؾتسان یغبشهبًاختوبػی گَیی  پبغخًظبم ازشیبثی 

765/0 585/0 
دز خْت پبغخ ثِ تجؼبت التصبدی  غبشهبىتوْیدات   غٌدؽ هدوَػِ

 هحلی  ٍ هػبئل التصبدی خبهؼِ ثبلاخص خبهؼِ غبشهبى

685/0 669/0 
دز خْت پبغخ ثِ تجؼبت اختوبػی  غبشهبىتوْیدات   غٌدؽ هدوَػِ

 هحلی  ٍ هػبئل اختوبػی خبهؼِ ثبلاخص خبهؼِ غبشهبى

813/0 661/0 
دز خْت پبغخ ثِ تجؼبت  غبشهبىتوْیدات   غٌدؽ هدوَػِ

خبهؼِ ثبلاخص هحیطی  شیػتٍ هػبئل  غبشهبىهحیطی  شیػت
 هحلی ی خبهؼِ

857/0 734/0 
دز خْت پبغخ ثِ تجؼبت اخلالی  غبشهبىتوْیدات   غٌدؽ هدوَػِ

 هحلی  ٍ هػبئل اخلالی خبهؼِ ثبلاخص خبهؼِ غبشهبى

 ًتبیح ٍ دغتبٍزدّب 711/0 641/0
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ی ؿك عبٻت تؾڀیڂ اًتبڃـاكؿ ًبمٿبڃارتڀب٣ی ٷچیی  پبًؼٷیلی ٿ٬ڊچٽ ڃ٠بٽ اكمیبثی  ٿـٹ اڃـامڇ -1ُٴٺ 

 ًچٽ  ٿلتجڈ

ٷچیی ارتڀب٣ی ؿك  ٿـٹ اكمیبثی ٿ٬ڊچٽ پبًؼ ،څ اث٤بؿ اكائڈ ُـڇډب  ڈٿچٻ٬، ډب ثلاًبى ُبؽْ
ثڄـی څ ت٤ییڂ څ٤ٗیت ؽچاډڄـ ثچؿ څ  ؿڅٻتی ؿك صڊبك ًٜظ فیٺ ٯبثٺ ًٜظی ډب بځًبمٿ

ٷچیی  پبًؼؿڅٻتی ؿك ٿزڀچ١ څ٤ٗیت ًٜظ  ًبمٿبځډل   ڃڀلات ٳٌت ُـڇاٿتیبمات څ 
 ؿډـ: ٿی اٍ كا ڃِبځ ارتڀب٣ی
 ٷچیی ًٜظ ٤ٗی٪ یب اډڀبٹ ؿك پبًؼ 

 ٷچیی ًٜظ ٿتچًٚ یب اُتڊبك ؿك پبًؼ 

 ٷچیی  ًٜظ ؽچة یب اډتڀبٽ ؿك پبًؼ 

 (. 32: 1391، ٷچیی )اعڀـی څ اٻچاڃی ًٜظ ٣بٻی یب ٳڀبٹ څ ت٤بٻی ؿك پبًؼ 

ٿڄـكد ؿك پلًِڄبٿڈ ؿك ٿـٹ ډبی  ای ُبؽْ اٿتیبمات ٳٌت ُـڇ ام ٛلیٮ ٿٰیبى كتجڈ
 ٷلؿؿ. ٿی ڃڊبیی پوڅډَ اكائڈ

 ډبی ؿڅٻتی ٷچیی ارتڀب٣ی ؿك ًبمٿبځ اكمیبثی څ٤ٗیت ڃ٠بٽ پبًؼ -4رـڅٹ 

اهتیبش   اهتیبش هدل هدلّبی  اثؼبد ٍ هَلفِ

وػت 

ؾدُ 

 غبشهبى

 غطح غطح اّتوبم   غطح ووبل 
 اؾتْبز  

 غطح
 اّوبل 

دز لجبل تجؼبت  غبشهبىگَیی  پبغخفسایٌد  -1
 اؼ دز خبهؼِ                                      التصبدی

 54- 43 42-31 30- 19 18- 6  

  3-9 10 -15 16 -21 22 - 27  ثْجَد التصبدی هحلی – 1-1
  3-9 10 -15 16 -21 22 - 27  یغبشهبًهلاحظبت التصبدی -2-1

دز لجبل تجؼبت  غبشهبىگَیی  پبغخ فسایٌد -2
 اؼ دز خبهؼِ                                      اختوبػی

 54- 43 42-31 30- 19 18- 6  

  3-9 10 -15 16 -21 22 - 27  اختوبػی -فضبغبشی فسٌّگی -1-2
  3-9 10 -15 16 -21 22 - 27  حوبیت اختوبػی-2-2

دز لجبل تجؼبت  غبشهبىگَیی  پبغخ فسایٌد -3
 اؼ دزخبهؼِ                                      هحیطی شیػت

 54- 43 42-31 30- 19 18- 6  

  3-9 10 -15 16 -21 22 - 27  هحیطی شیػتحفبظت   -1-3
  3-9 10 -15 16 -21 22 - 27  هحیطی شیػتحساغت  -2-3

دز لجبل تجؼبت  غبشهبىگَیی  پبغخ فسایٌد -4
 اخلالی اؼ دز خبهؼِ                                      

 54- 43 42-31 30- 19 18- 6  
  2 -6 7 -10 11 -14 15 - 18  ایاخلاق حسفِ -1-4
  2 -6 7 -10 11 -14 15 - 18  یغبشهبًاخلاق  -2-4
  2 -6 7 -10 11 -14 15 - 18  اخلاق اختوبػی -3-4
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  4 -12 13 -20 21-28 29 -36  دغتبٍزدّبًتبیح ٍ  -5
  2 -6 7 -10 11 -14 15 - 18  ًتبیح ادزاوی -1-5
  2 -6 7 -10 11 -14 15 - 18  ًتبیح ػولىسدی -2-5

  28-84 85-140  141 -196 197 -252  هدوَع اهتیبشات:

ٳڈ ډل لایڈ ثیبڃٸل یٲ ًٜظ ام  پبییڂ ؿاكای صڊبكلایڈ،ای  ٿـٹ ٳټچصڈ 4ثلاًبى رـڅٹ 
ٯبثٺ اٳتٌبة   ؿكٓـ ڃڀلڇ 25اڅٹ ٳڈ ؿاكای عـاٳخل   لایڈ . ی اًتًبمٿبڃارتڀب٣ی ٷچیی  پبًؼ

ٷل ًٜظ  ثچؿڇ ڃڀبیبځ 50ؿڅٽ ٳڈ ؿاكای عـاٳخل ؿكٓـ ڃڀلڇ   ٷل ًٜظ اډڀبٹ څ لایڈ ثچؿڇ ڃڀبیبځ
  ٷل ًٜظ اډتڀبٽ څ لایڈ ځثچؿڇ ڃڀبیب 75  ًچٽ ٳڈ ؿاكای عـاٳخل ؿكٓـ ڃڀلڇ  اُتڊبك څ لایڈ

ثل ؿكٓـ ڃڀلڇ  ٷل ًٜظ ٳڀبٹ اًت. ثچؿڇ ڃڀبیبځ 100صڊبكٽ ٳڈ ؿاكای عـاٳخل ؿكٓـ ڃڀلڇ 
  ٫لٿچٹ فیٺ ٯبثٺ ت٤ییڂ اًت:         عٌت 

    اهتیبش وػت ؾدُ

حداوثس اهتیبش غطح هروَز
  

 

 

 

 

 

 

 

 

(274ّ  1391، )اعڀـی ډبی ؿڅٻتی ٷچیی ارتڀب٣ی ؿك ًبمٿبځ ت٤ییڂ څ٤ٗیت پبًؼ -2ُٴٺ   
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  ٫ٔټڄبٿڈ ،«یًبمٿبڃارتڀب٣ی ٷچیی  پبًؼی تب ًبمٿبڃام اؽلا٭ ارتڀب٣ی » (1391)  ٿڊـی ًیـ ، څ اٻچاڃی ٳیچٿلث اعڀـی، -1
 .1ُڀبكڇ  ،ًبٹ ډ٬تپ اؽلا٭ ؿك ٣ټچٽ څ ٫ڄبڅكی،

  كًدبٻڈ  ،ؿڅٻتی ایلاځی ډب بځًبمٿارتڀب٣ی ٷچیی  پبًؼٛلاعی ٿـٻی رڊت اكمیبثی څ٤ٗیت  (1391)  اعڀـی، ٳیچٿلث -2
 .ٷقاكی ٣ڀچٿی ؿاڃِٸبڇ آماؿ اًلاٿی څاعـ ٯنڅیڂ ٿِی  ؽٚٿـیلیت ؿڅٻتی ٷلایَ ٿـیلیت   ؿٳتلی كُتڈ

 .ڃِل ثڄیبؿ عٰچٯی ٿیناځ ٣ڀچٿی ایلاځ، ًیبًتٸقاكی  (1386) ٳیچٿلث ، اُتلیبځ -3

 .اڃتِبكات ؿاڃِٸبڇ تڊلاځ ،ؿڅٻتیی ډب بځًبمٿٷچیی  ثل پبًؼای  ٿٰـٿڈ (1388) ًلڅك ا٠٣پ څمیلی ٳلٿبڃی، -4
 ڃِل ڃی. :تڊلاځ ،ٿـیلیت ٣ڀچٿی (1386) ٿڊـی اٻچاڃی، ًیـ -5

 .اڃتِبكات ؿاڃِٸبڇ ٣لاٿڈ ٛجبٛجبیی، ٷقاكی ٣ڀچٿی ٿِی  ؽ٫ٚلایڄـ  (1381) ٫تبط ماؿڇ، ُلی٪، ٿڊـی ًیـ، اٻچاڃی -6

 .اڃتِبكات ٬ٓبك ،ډبی ٿـیلیت ؿڅٻتی تئچكی  ٷ٬تبكډبیی ؿك ٫ټ٬ٌڈ (1380) عٌڂ ؿاڃبیی ٫لؿ، ،ٿڊـی ًیـ اٻچاڃی، -7
 .www.yahoo.comؿك  یٯبثٺ ؿًتلً ،«ڃچڃڊبؿٷلایی كڅیٴلؿی رـیـ ؿك ٣ټپ ًیبًت» (1390) الله عزت ، ایچثی -8

 .اڃتِبكات ًڀت  ،ٿجبڃی ٿـیلیت ؿڅٻتی (1390)  ا٨ٓل٣ټی ، پچك٣نت -9

 .اڃتِبكات ًڀت، ٿجبڃی اؿاكڇ څ ؿاڃَ اؿاكڇ اٿچك ٣ڀچٿی (1388)  ا٨ٓل٣ټی ، پچك٣نت -11

 .اڃتِبكات ٿچًٌڈ ؽـٿبت ٫لډڄٸی كًب  ،ٓـیٰڈ ؽچكُیـ،  تلرڀڈ، اًتلاتوی ؿك ثؾَ ؿڅٻتی (1385) پبڅٹ رچیي، -11

 .تغچلات ًیبًی، ڃِلڃبرب  ٫ٔټڄبٿڈ، «ؿكڃ٠بٽ ٿلؿٽ ًبلاكی ؿیڄیٷچیی  پبًؼ» (1383) ٣ټی ، ؽـاڅكؿی -12
 .اڃتِبكات ًڀت، ٿـیلیت ؿڅٻتی ؿك ایلاځډبی  صبٻَ (1387) عٌڂ ؿاڃبیی ٫لؿ، -13

 .اڃتِبكات ُلٳت ڃِل ٫لډڄٸی ٣ټڀی، ٿجبعج ٿـیلیت ؿڅٻتی (1390) ًیـٿڊـی عٌڂ څ اٻچاڃی، ؿاڃبیی ٫لؿ، -14

  ٿبډڄبٿدڈ تدـثیل، ُدڀبكڇ    ،«یًبمٿبڃٿٌئچٻیت ارتڀب٣ی: اؽلاٯیبت ٫لا» (1388ك٫ی٤ی، ٿغڀچؿ ) ،كعڀبځ ًلُت، عٌیڂ -15
204. 

 .146  تـثیل، ُڀبكڇ  ٿبډبڃڈ ،«ٷچیی؛ اثناكډب څ اًتبڃـاكؿډب پبًؼ» (1385اٻـیڂ ) ماؿڇ ثٰلآثبؿ، ٣لاء ك٫ی٢ -16

 .اڃتِبكات تچٻیـ ؿاڃَ ،ٛلط اٻٸچی اًلاٿی ایلاڃی پیِل٫ت پیَ (1390)  ٣ټی اعڀـی، ٣ټی كٗب -17
َ  ،«څ ٗدلڅكت تچردڈ ثدڈ آځ    ًبمٿبځٿٌئچٻیت ارتڀب٣ی » (1389ٯبډلی، ٿلٗیڈ ) -18 ٿٌدئچٻیت ارتڀدب٣ی     ڃبٿدڈ  پدوڅډ

 .تغٰیٰبت كاډجلؿی  ، ڃِل پوڅډِٴـڇ4  ُڀبكڇ، ډب بځًبمٿ
 .ڃِل ًڀت ،ٷقاكی ٣ڀچٿی ٿِی ؽٚی څ ًبمٿبڃتٔڀیپ ٷیلی  (1387پچك، كعڀت الله ) ٯټی -19
آٿچمٍ څ پدوڅډَ ٿدـیلیت څ     اڃتِبكات ٿچًٌڈ، ٣ټی آؿڅًی،، اثلاډیپ ٷټِڂ،  تلرڀڈ  ،عبٳڀیت (1386)  آڃڈ ٳبیل، -21

 .كینی ثلڃبٿڈ
 .اڃتِبكات آفكؽَ ؽبؿٿیت: كڅیٴلؿ ڃچیڂ ؿك ٿـیلیت، (1389) ٣یٌی ُلی٬ی، ،ٿیل٣جبًی، كٿ٘بځ -21

 .ڃِل  پبكًب ،تـڅیڂ ٷناكٍ پوڅډِی( كاډڄڀبی 1378) ډچٿڂ، عیـك٣ټی -22
 6ٿٜبٻ٤بت ٿـیلیت اڃت٠بٿی، ًبٹ  ٫ٔټڄبٿڈ  ،«ًڈ ث٤ـیٷچیی  پبًؼٿـٹ » (1390) ٿغڀـٓبؿ٭ آمٿڄـیبځ، ،كٗب څا٠٣ی،  -23

 .1  ُڀبكڇ
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