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A B S T R A C T  

This paper aims to propose a process-oriented and integrated framework for designing mission-oriented innovation policies to 

address grand challenges. The main problem is the inefficiency of traditional and fragmented policies in dealing with these multi-

dimensional and interconnected issues, which necessitates a systematic approach. Furthermore, previous efforts in this field, 

despite their strengths, have certain shortcomings that justify the development of a combined framework. In response to this gap, 

the article presents a nine-stage framework: Formulating the grand challenge and its dimensions, Defining missions, Identifying 

influential and affected sectors,  Identifying actors and stakeholders, Determining key functions and institutional mapping,  

Defining research and innovation projects,  Designing a policy mix,  Establishing governance and implementation mechanisms, 

and  Designing a monitoring, evaluation, and learning system. With features such as a step-by-step approach, cross-sectoral 

governance, integrated planning, the integration of science and policy, continuous learning, and active market shaping, this 

framework moves beyond fragmented policymaking and offers a systematic solution for confronting grand challenges. 

Keywords:. Grand Challenge, Wicked Problems, Mission, Mission-Oriented Innovation, Mission-Oriented Innovation 

Policy. 
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 چکیده

 

گرا در مواجهه با ابرچالش ها تدوین شده است. مسئله اصلی، هاي نوآوري مأموریتاین مقاله با هدف ارائه چارچوبی فرآیندي و ترکیبی براي طراحی سیاست

هاي سازد. همچنین، تلاشمند را ضروري میپیوسته است که رویکردي نظامهماي در مواجهه با این مسائل چندبعدي و بهسنتی و جزیرههاي ناکارآمدي سیاست

اي مرحله 9کند. در پاسخ به این خلأ، مقاله چارچوبی هایی هستند که ارائه چارچوبی ترکیبی را توجیه میپیشین در این حوزه علیرغم نقاط قوت، داراي کاستی

) تعیین 5) شناسایی بازیگران و ذینفعان، 4هاي اثرگذار و اثرپذیر، ) تعیین بخش3ها، ) تعریف مأموریت2بندي ابرچالش و ابعاد آن، ) صورت1دهد: پیشنهاد می

) طراحی سیستم 9وکارهاي راهبري و اجرا، و ) تعیین ساز8) طراحی آمیزه سیاستی، 7هاي پژوهش و نوآوري، ) تعریف پروژه6کارکردهاي کلیدي و نگاشت نهادي، 

ریزي یکپارچه، تلفیق علم و سیاست، یادگیري مستمر گام، حکمرانی فرابخشی، برنامهبههایی همچون رویکرد گامپایش، ارزیابی و یادگیري. این چارچوب با ویژگی

 دهد.ها ارائه میمند براي مواجهه با ابرچالشاي عبور کرده و راهکاري نظامو هدایت فعال بازارها، از سیاستگذاري جزیره

   مروريمقاله   

 .گراگرا، سیاست نوآوري مأموریتابرچالش، مسائل بدخیم، مأموریت، نوآوري مأموریت :واژگان کلیدي
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 مقدمه

حل سریع، قطعی و مورد توافق مسائل دشوار اما تاثیرگذار، سیستمیک و فراگیر در سطح جامعه هستند که فاقد یک راه 1هاابرچالش

هاي فناورانه و غیرفناورانه و باشند. ابرچالش ها مشکلات چندبعدي و پیچیده اي هستند که تنها از طریق ترکیب نوآوريمی

ها عبارتند از: تغییرات اقلیمی و ها پرداخت. برخی مصادیق ابرچالشحل یا تقلیل آنتوان به هاي همسو و مؤثر میسیاستگذاري

هاي محیطی و صنعتی، تضمین امنیت غذایی و آب آشامیدنی، مقابله با فقر شهري و نابرابريهاي زیستگرمایش جهانی، آلودگی

هاي انرژي پایدار و )، گذار به سمت سیستم19-هاي بهداشت عمومی (مانند کوویدها و چالشگیريگسترده، مدیریت همه

ابرچالش ها به عنوان مسائل کلان  تجدیدپذیر، مقابله با گرسنگی جهانی، پرکردن شکاف دیجیتال در درون و بین کشورها.

ري نقش اجتماعی و اقتصادي معرفی می شوند که نیازمند راه حل هاي نوآورانه هستند و در حوزه سیاستگذاري علم، فناوري و نوآو

ها و به عنوان یک چارچوب سیاستی نوآورانه، به دولت 3هااز طرفی، مأموریت ). 2019، 2اند (مازوکاتو و دیباي پیدا کردهبرجسته

). این 2018ارائه دهند (مازوکاتو، » هاابرچالش«آفرین به هاي منسجم، متمرکز، عملیاتی و تحولکنند تا پاسخجوامع کمک می

تغییر » پیشران و موتور محرك نوآوري«گر صرف به یک فکر درباره نقش دولت در اقتصاد را از یک نهاد تسهیلرویکرد، شیوه ت

گیري در راستاي یک ابرچالش است اندازهدستیابی، محدود به زمان و قابلبخش، مشخص، قابلمأموریت یک هدف الهام دهد.می

). مصادیق متعددي براي 2019بخشد (مازوکاتو و دیب، رچوب و جهت میهاي پژوهش و نوآوري چااي از پروژهکه به مجموعه

مأموریت وجود دارد که در ادامه به یک مورد سنتی و کلاسیک و یک مورد جدید اشاره شده است: مأموریت فرود انسان روي کره 

) و مأموریت 2021زمان (مازوکارتو، بخش، هدفمند و محدود به ماه توسط ناسا (پروژه آپولو): نمونه کلاسیک یک مأموریت الهام

کاهش «توسعه پایدار (زندگی زیر آب) همسو است و هدف آن  14هاي پاك کمیسیون اروپا: این مأموریت با هدف اقیانوس

در همین راستا، سیاست نوآوري ). 2019، 4است (اکینز و همکاران» 2025هاي دریایی تا سال چشمگیر آلودگی پلاستیکی در محیط

اهداف بلندپروازانه،  -هاي فراگیر ها یا صنایع خاص به صورت مجزا، بر شناسایی مأموریتبه جاي تمرکز بر فناوري 5گرایتمأمور

هاي مختلف است. ها و رشتهکند که نیازمند نوآوري هماهنگ در بخشتأکید می -گیري و داراي بازه زمانی مشخصقابل اندازه

توانند یک مسیر هایی، میها حول چنین مأموریتبندي سیاستوشن توسعه ملی و چارچوبها با تبیین یک دستور کار ردولت

اي که به اهداف مأموریت کمک هاي نوآورانهحرکت مشترك با سایر ذینفعان ارائه داده و بازیگران را براي مشارکت در فعالیت

) بیان می کند که دولت می تواند و باید با 2021وکاتو (ماز .)2025کنند، تشویق نمایند (سازمان همکاري اقتصادي و توسعه، می

کار بین دستگاهی از ظرفیت کامل بودجه هاي تدارکات عمومی خود استفاده کند و هم بودجه هاي به مراتب بیشتري را براي 

ي این است که پژوهش و نوآوري در راستاي مواجهه با ابرچالش ها تخصیص دهد. بهترین راه براي افزایش بودجه هاي نوآور

دولت نقش خریدار را بازي کند و این زمانی اتفاق می افتد که آمادگی تغییر را پیدا کرده باشد. این نگاه نوآورانه می تواند به دولت 

تحمیل کند که چگونه از طریق نقش آفرینی هاي جدید و کسب قابلیت هاي نو و پویا به مسائل و ابرچالش هاي جامعه پاسخ 

)، نظام نوآوري 2020، 7(هکرت و همکاران 6گراهاي اخیر مفاهیمی همچون نظام نوآوري مأموریتن راستا، طی سالدهد. در همی

) 2018گرا (مازوکاتو، ) و سیاست هاي نوآوري مأموریت2024؛ نصري و همکاران، 2020(قاضی نوري و همکاران،  8مبتنی بر مسئله

) مطرح شده است که بیانگر ضرورت اتخاذ نگاه و رویکرد 2025(سازمان همکاري اقتصادي و توسعه،  9گراو حکمرانی مأموریت

سیستمی در مواجهه با ابرچالش هاي نامبرده است. با مروري بر پیشینه پژوهش مشخص می گردد که علیرغم تلاش هاي صورت 

                                                           
1 . Grand Challenges 
2 . Mazzucato and Dibb 

3 . Missions  
4 . Ekins et al. 

5 . Mission-Oriented Innovation Policy 
6 . Mission-Oriented Innovation System 
7 . Hekkert et al. 
8 . Problem-Oriented Innovation System 

9 . Mission-Oriented Governance 
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یک چارچوب فرآیندي براي طراحی سیاست هاي نوآوري گرفته در راستاي توسعه نظري و عملی در این حوزه هنوز جاي ارائه 

؛ مازوکاتو و ون 2021(مازوکاتو،  1مأموریت گرا براي مواجهه با ابرچالش ها خالی است. براي مثال، در چارچوب نگاشت مأموریت

ي می پردازد، به هاي پژوهش و نوآورها و پروژه) که به ارائه الگویی مشتمل بر ابرچالش، مأموریت، بخش2025، 2برگسدورف

هاي پژوهش و نوآوري موضوعاتی همچون شناسایی بازیگران و ذینفعان، کارکردهاي آنها و آمیزه سیاستی براي پشتیبانی از پروژه

؛ نصري و همکاران، 2020توجه کافی نشده است، در حالی که در چارچوب نظام نوآوري مبتنی بر مسئله (قاضی نوري و همکاران، 

رائه الگویی براي تحلیل ساختاري و کارکردي نظام هاي نوآوري شکل گرفته حول ابرچالش ها می پردازد، به ) که به ا2024

ها شناخت دقیق ابعاد ابرچالش، ترسیم و تدوین مأموریت و تعریف پروژه هاي پژوهش و نوآوري در راستاي مواجهه با ابرچالش

حاضر به دنبال ارائه یک چارچوب ترکیبی و فرآیندي براي طراحی  توجه کافی صورت نگرفته است.  در همین راستا، پژوهش

هاي نوآوري مأموریت گرا در راستاي مواجهه با ابرچالش ها است که نقاط ضعف چارچوب هاي نظري پیشین را برطرف سیاست

ها ارائه نماید. به همین منظور، سازد و از نقاط قوت آنها نیز بهره ببرد و در عین حال چارچوبی عملیاتی براي مواجهه با ابرچالش

هاي نوآوري هاي چارچوب ترکیبی و فرآیندي طراحی سیاست) گام1این پژوهش به دنبال ارائه پاسخ به این پرسش ها می باشد: 

ي ها) اهداف، بازیگران، اقدامات کلیدي و خروجی مورد انتظار هر یک از گام2گرا براي مواجهه با ابرچالش ها چیست؟ مأموریت

 چارچوب ترکیبی و فرآیندي پیشنهادي چیست؟    

 مبانی نظري و پیشینه پژوهش

 ابرچالش ها و مسائل بدخیم

هستند، حتی نسبت به مسابقه  "3بدخیم"هاي اجتماعی و زیست محیطی امروز بسیار پیچیده و چندوجهی یا به اصطلاح چالش

این پرسش  5، ریچارد نلسون"4ماه و زاغه نشین"کره ماه شد. در کتاب فضایی در دوران جنگ سرد که منجر به فرستادن انسان به 

ایم مسائل کلیدي حول نابرابري هاي اقتصادي و کند که چطور توانستیم انسان را به ماه بفرستیم، اما نتوانستهکلیدي را مطرح می

ت بدخیم نیازمند توجه بیشتر به نحوه ). مشکلا1977نشینی را حل کنیم (نلسون، اجتماعی همچون فقر، بی سوادي و حاشینه

گري هوشمند و فرآیندهاي بازخورد تعامل مسائل اجتماعی و زیست محیطی با موضوعات سیاسی و فناورانه، تغییرات رفتاري، تنظیم

را در  ابرچالش ها امروزه تمامی ابعاد زندگی اقتصادي، اجتماعی و زیست محیطی ما ).2019انتقادي هستند (مازوکاتو و دیب، 

اشاره کرد که منجر به  6سرتاسر جهان تحت تاثیر قرار داده اند که به عنوان یکی از مثال هاي بارز آن می توان به تغییرات اقلیمی

بروز انواع مشکلات و مسائل در سرتاسر دنیا شده است. ابرچالش ها، چالش هایی هستند که راه حل هاي آنها ناشناخته است و 

توان به پیشگیري و درمان سرطان در سطح کلان یا حتی مهاجرت عی و فنی زیادي دارند. به عنوان مثال میهاي اجتماپیچیدگی

کنند که تنها از اي تعریف میمعمولاً ابرچالش ها را به عنوان مشکلات چندبعدي و پیچیده ).1402نخبگان اشاره کرد (نصري، 

توان به اهداف مشترك براي حل آنها دست یافت. قاضی همسو و موثر میهاي هاي گوناگون و سیاستگذاريطریق ترکیب نوآوري

کنند که این مسائل پیامدهاي منفی براي طیف وسیعی از جامعه دارند و پاسخگویی به آنها ) بیان می2020نوري و همکاران (

هاي مراکز دانشی، سازمان ،هاي مختلفی از جامعه همچون سیاستگذاران، کارآفرینانمستلزم هماهنگی و همکاري میان بخش

نظارتی، نهادهاي مدنی و عموم شهروندان است. این چالش ها که می توان از تغییرات آب و هوایی، سلامت عمومی و پایداري 

                                                           
1 . Mission Map 

2 . Mazzucato and Von Burgsdorff 

3 . Wicked  
4 . The Moon and The Ghetto 

5 . Richard Nelson 
6 . Climate Changes 
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زیست محیطی به عنوان مصادیقی از آنها اشاره کرد، داراي ماهیتی پیچیده و چندبعدي هستند و مستلزم طراحی و بکارگیري 

). 1403وآورانه فراتر از نوآوري هاي فناورانه شامل نوآوري هاي نهادي، سیاستی، اجتماعی و رفتاري هستند (نصري، رویکردهاي ن

 آورده شده است. 1ها در جدول برخی از این تعاریف و مصادیق ابرچالش

 )1403برخی تعاریف، مشخصه ها و مصادیق ابرچالش ها (نصري،  . 1جدول 

 مصادیق تعاریف مراجع

زنهارت و آی

همکاران 

)2016( 

ابرچالش ها را به عنوان مشکلات بسیار مهم و در عین حال قابل حل تعریف می کنند که بر تعداد زیادي از افراد 

 جامعه تاثیر عمیق می گذارند و معمولا راه حل هاي ناشناخته با مولفه هاي فنی و اجتماعی در هم تنیده دارند.

 فقر شهري و 

 بیمارهاي عفونی

لوندوال و 

همکاران 

)2019( 

چالش هایی که بر تمامی ابعاد اقتصادي و اجتماعی تاثیر می گذارند و حل آنها بدون ایجاد هماهنگی هاي گسترده 

در میان بخش هاي مختلف جامعه امکان پذیر نیست. حل این چالش ها نیازمند منابع مالی و انسانی قابل توجهی 

 عمومی در حل این چالش ها را پررنگ می سازد.می باشد که نقش دولت ها و بخش 

آلودگی هاي زیست 

 محیطی و تغییرات اقلیمی

OECD 

(2020) 

چالش هایی که فراتر از حوزه هاي تخصصی هستند و حل آنها نیازمند همکاري هاي گسترده میان پژوهشگران، 

 سیاستگذاران و صنعت است.

تغییرات اقلیمی و آلودگی 

 هاي صنعتی

) الزامات مواجهه با مسائل عمومی بغرنج را مورد مطالعه قرار داده اند. یافته هاي آنها نشان می دهد 1404همکاران (حاتمی و 

که الزامات شناسایی مسائل عمومی بغرنج عبارتند از: تحلیل و درك پیچیدگی، رویکردهاي چندرشته اي و یکپارچه، استفاده از 

لت و اخلاق در سیاستگذاري. همچنین، الزامات مواجهه با مسائل عمومی بغرنج عبارتند از: ابزارهاي تحلیلی و فناوري محور و عدا

هاي تطبیقی و پویا، مشارکت ذینفعان، رهبري و حکمرانی مشارکتی، مقاومت در براي تغییر و مدیریت ریسک، استفاده از سیستم

ع و محدودیت ها، ارزیابی و بازخورد مستمر، نوآوري و سیاست هاي انعطاف پذیر و پویا، آموزش و ظرفیت سازي، مدیریت مناب

خلاقیت در حل مسئله، هماهنگی و همکاري بین سازمانی، تمرکز بر نتایج بلندمدت و پایدار، شفافیت و اعتماد عمومی و استفاده 

راملی، مستلزم تغییر ابرانگاره کند که مواجهه با ابرچالش هاي ف) نیز بیان می1404از رویکردهاي محلی و متناسب با زمینه. نصري (

باید به سمت  ،هاي سریع، خطی و بخشیحلکند، به جاي جستجوي راهدر نحوه فهم مسئله و طراحی سیاست است. وي اضافه می

هایی حرکت کرد که پیچیدگی، عدم قطعیت و پویایی جهان معاصر را به رسمیت می شناسند و نقش تعامل، تکامل و چارچوب

ه اي میان کنشگران و سطوح مختلف حکمرانی را در کانون تحلیل قرار می دهند. تنها در چنین چارچوبی می توان همزیستی شبک

نوآوري، حکمرانی و کنش جمعی را در مسیري همراستا و هم افزا قرار داد و ظرفیت هاي ملی و محلی را براي پاسخگویی موثر 

 سیاسی و نهادي ملی هستند. به چالش هایی بسیج کرد که ذاتا فراتر از مرزهاي

 مأموریت

کنند؛ خواه این هاي متعددي که مردم در زندگی روزمره خود با آن مواجه هستند، ارائه میها فرصتی براي مقابله با چالشمأموریت

به  ها داشتن هواي پاك براي تنفس در شهرهاي شلوغ باشد، خواه زندگی سالم از طریق امنیت غذایی و آبی، دسترسیچالش

هایی مانند تر براي بیماريصرفهبهبخشند، یا دستیابی به درمان بهتر و مقرونهاي دیجیتالی که خدمات عمومی را بهبود میفناوري

). در قرن بیست و 2019، 1دهند (میدزینسکی و همکارانسرطان یا چاقی که همچنان مردم سراسر جهان را تحت تأثیر قرار می

مدت، انفعالی و تک زیستی، رویکردهاي سنتی کوتاههم پیوسته اجتماعی، اقتصادي و محیطپیچیده و به هايدلیل چالشیکم، به

جاي راهکارهاي باشد. در چنین شرایطی، سیاستگذاران تحت فشار قرار دارند تا بهها کافی نمیبعدي براي مواجه با این چالش

هایی تعریف نمایند. در این راستا، هکرت و و این اهداف را در قالب مأموریتپراکنده، اهداف بلندمدت و نظام مندي را تعیین کنند 

کنند که نیازمند تغییرات سیستمی هاي چالش محور را به عنوان اهداف راهبردي اضطراري تعریف می) مأموریت2020همکاران (

                                                           
1 . Miedzinski et al. 
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به طور سنتی » مأموریت«اصطلاح  اند.و تحولی هستند و به سمت غلبه بر مسائل اجتماعی و زیست محیطی جهت دهی شده

گرا از برنامه هاي نوآوري مأموریتهاي قدیمی سیاستهاي نظامی را در دل خود دارد و اغلب براي نمونهمفاهیم مرتبط با عملیات

به ماه  (سفر انسان 2اي) یا پروژه آپولوهاي هسته(یک برنامه تحقیق و توسعه در طول جنگ جهانی دوم براي تولید سلاح 1منهتن

اي توجه خود را به سمت طور فزایندهها در اروپا و جاهاي دیگر بهطی سال هاي اخیر، دولتتوسط ناسا) بکار برده شده است. 

، مانند تغییرات اقلیمی، افزایش شکاف دیجیتال در درون و میان کشورها، عدم دسترسی »مسائل بدخیم«یا » هاابرچالش«مقابله با 

، 3هاي علم، فناوري و نوآوري معطوف کردند (مازوکاتو و همکارانبا بیماري هایی نظیر سرطان از طریق سیاست به آموزش و مقابله

هاي سنتی و دیدگاه به مقایسه مأموریت 2جدول  اند.ریزي شدهها در قالب برخی مأموریت ها تعریف و طرح) و این تلاش2020

 ها پرداخته است.جدید به مأموریت

 )2019؛ مازوکاتو و دیب، 2018گراي سنتی و جدید (مازوکاتو، هاي مأموریتهاي پروژهژگیوی . 2جدول 

 هاي اجتماعیهاي محیط زیستی و چالشجدید: فناوري اي و هوافضاقدیمی: دفاع، هسته

کنندگان از اهمیت کمی برخوردار انتشار نتایج خارج از هسته اصلی مشارکت

 شوند.میاست یا به صورت فعال مانع آن 
 شود.انتشار نتایج یک هدف اصلی است و به طور فعال تشویق می

شود، بدون توجه مأموریت بر اساس تعداد دستاوردهاي فنی تعریف می

 هاچندانی به توجیه اقتصادي آن

 هاي فنی و اقتصاديحلمأموریت بر اساس راه

 شود.براي مشکلات خاص اجتماعی تعریف می 

 ه فناوري از پیش توسطاهداف و مسیر توسع

 .شودگروه کوچکی از متخصصان تعیین می 

اي از بازیگران از جمله دولت، مسیر تغییرات فنی تحت تأثیر طیف گسترده

 گیرد.کننده قرار میهاي مصرفهاي خصوصی و گروهشرکت

 عواملکنترل غیرمتمرکز با مشارکت تعداد زیادي از  کنترل متمرکز در چارچوب یک اداره دولتی

مشارکت محدود به گروه کوچکی از شرکتهاست، به دلیل تمرکز بر تعداد 

 هاي انقلابیمعدودي از فناوري

پذیري هاي انقلابی و تدریجی براي امکانتأکید بر توسعه همزمان نوآوري

 هامشارکت تعداد زیادي از شرکت

 هايهاي خودکفا با نیاز اندك به سیاستپروژه

 اچیز به انسجامتکمیلی و توجه ن 

هاي تکمیلی براي موفقیت حیاتی هستند و توجه دقیقی به هماهنگی با سیاست

 شود.سایر اهداف می

هاي بزرگ اجتماعی ها را اقداماتی تعریف کرده است که به چالش)، مأموریت2022سازمان همکاري اقتصادي و توسعه (

) نیز پنج ویژگی را براي 2019( 4مازوکاتو و پناباشند. ن و قابل سنجش میپردازند که فرابخشی، بلندپروازانه، محدود به زمامی

بخش و داراي ها باید جسورانه، الهام) براي جلب مشارکت و مشروعیت عمومی و اجتماعی، مأموریت1اند: ها پیشنهاد دادهمأموریت

ها باید با جهت مشخص، هدفمند، گرا، مأموریتوریت) به منظور ارزیابی مستمر پروژه هاي مأم2ارتباط گسترده با جامعه باشند؛ 

ها باید تا جاي ممکن جاه طلبانه باشند، اما منجر به پژوهش هاي واقع بینانه ) مأموریت3بندي شده باشند؛ گیري و زمانقابل اندازه

اي، بین ها باید بین رشتهمأموریت )4پردازي و خلاقیت کند؛ پذیري، ایدهو اقدام نوآورانه شوند تا بازیگران را تشویق به ریسک

هاي متعدد از حلها باید به راه) مأموریت5ها و بازیگران مختلف باشند؛ و هاي نیازمند همکاري بین بخشبخشی و داراي نوآوري

غیرفناورانه (اجتماعی هاي نظام مند، اعم از فناورانه و ها مستلزم توسعه نوآوريپایین به بالا منجر شوند؛ زیرا پرداختن به ابرچالش

 و رفتاري) است.

 گرانوآوري مأموریت

هاي اقتصادي، اجتماعی و زیست محیطی گرا با اهداف بلندمدت و سیستمی، راهکاري براي مقابله با ابرچالشنوآوري مأموریت

لاش صرف براي جبران افزایی میان بازیگران مختلف و استفاده از اهرم سیاست به جاي تدهد. این رویکرد با همارائه می
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3 . Mazzucato et al. 

4 . Penna 
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ها ، به دولتو زیست محیطی هاي علم و فناوري به سمت توجه به مسائل اجتماعیهاي بازار، علاوه بر تغییر سیاستشکست

گرا، بخش دولتی در نوآوري مأموریت). 2021(مازوکاتو، دهد دهی به بازارها و هدایت تغییرات فناورانه و اجتماعی را میامکان شکل

هاي کند؛ مسائلی که با روشبخشی ایفا میل در گردهم آوردن و هماهنگ کردن بازیگران حول مسائل پیچیده و بیننقشی فعا

حل فناورانه، اجتماعی یا سازمانی جدید گرا به هر راهموجود یا توسط بازیگران منفرد به تنهایی قابل حل نیستند. نوآوري مأموریت

هاي بزرگ اجتماعی و زیست محیطی هدف پاسخگویی به یک یا چند هدف براي مقابله با چالششود که با یا بهبودیافته اطلاق می

هاي پاك، رشد اقتصادي پایدار و رفاه) طراحی ها) و خلق ارزش عمومی براي جامعه (مانند کاهش اثرات اقلیمی، اقیانوس(مأموریت

أموریت گرا براي حل ابرچالش هایی با ویژگی هاي زیر نوآوري هاي م ).2025شده است (سازمان همکاري اقتصادي و توسعه، 

 پیشنهاد می شوند:

ها و بازارهاي هاي جدید نوآورانه خارج از شیوهحلعدم قطعیت ساختاري: نوآوري هاي مأموریت گرا ما را دعوت به شناسایی راه

هاي جدید و نوآورانه دارند حلباز براي راههاي اجتماعی و جستجوي کنند، زیرا حل ابرچالش ها نیاز به بررسی ارزشمرسوم می

 ). 2010، 2؛ مووري و همکاران2020، 1(وانزنبوك و همکاران

هاي فنی و/یا هاي متقابل در سیستمهاي به ظاهر غیرقابل حل، وابستگیپیچیدگی و نیاز به جامعیت: دلیل کلیدي چالش

 ). 2012، 3د (لوین و همکاراندهناقتصادي است که خود را در آن مسئله نشان می-اجتماعی

هاي ناکافی به یک مشکل به ظاهر لاینحل و رو به افزایش مانند فوریت پرداختن به مسئله:  فوریت ممکن است ناشی از پاسخ

باشد (لوین  4هاي بالقوه مخرب خلاقانهو همچنین از مسائل نوظهور ناشی از مواردي مانند گسترش سریع فناوري تغییرات اقلیمی

 ). 2012همکاران، و 

 گراسیاست نوآوري مأموریت

هاي مختلف در عرصه هوافضا، هسته اي، کند که این دولت است که از قدیم خطرات توسعه فناوري) مطرح می2021مازوکاتو (

فناوري و  هايرایانه، اینترنت، فناوري نانو، زیست فناوري را به جان خریده است. حال امروز همین دولت باید از طریق سیاست

هایی مانند زوال عقل (آلزایمر) و سرطان بپردازد.  در ها، بیماريهایی مثل بحران هاي اقلیمی، پاندمینوآوري به مقابله با چالش

پذیري صنعتی تمرکز کنند، بلکه باید به خلق توانند صرفا بر رشد اقتصادي و رقابتهاي نوآوري دیگر نمیهمین راستا، سیاست

هایی چون تغییرات آب و هوایی، پایداري زیست محیطی، امنیت غذایی، پیري جوامع، بیماري ی از طریق حل ابرچالشارزش اجتماع

هاي اجتماعی به عنوان ). در این راستا، تدوین مأموریت2018، 5گیر، شکاف دیجیتال و ... بپردازند (اسکات و اسینمولرهاي همه

ها نیازمند هاي مرتبط با ابرچالشگرفته است. با این حال، موفقیت در مدیریت مأموریت ها قراریک ابزار کلیدي مورد توجه دولت

هاي ). در مواجهه با چالش1403باشد (نصري، هاي دولت میها، نهادها و حتی قابلیتهاي حکمرانی، ساختارها، شبکهتغییر در شیوه

گیري ضعیف، فقدان هماهنگی ، فناوري و نوآوري مانند جهتعلم هاي سنتیهاي سیاستاجتماعی رو به رشد و پذیرش محدودیت

هاي نوآوري سیاست«ها، چندین کشور شروع به آزمایش مداخلات سیستمی کردند که معمولاً سیاست 7بودنايو جزیره 6جامع

طراحی و «عنوان )، در گزارشی که براي سازمان همکاري اقتصادي و توسعه با 2021( 8شوند. لارونامیده می» گرامأموریت

گرا ارائه نمود: تدوین کرده است، تعریف زیر را براي سیاست نوآوري مأموریت» گراهاي نوآوري مأموریتسازي سیاستپیاده

                                                           
1 . Wanzenbock et al. 
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طور خاص ها و اقدامات نظارتی تعریف شده است که بهاي هماهنگ از سیاستعنوان مجموعهگرا بههاي نوآوري مأموریتسیاست"

ناوري و نوآوري جهت پرداختن به اهداف مشخص مرتبط با یک چالش اجتماعی، در یک بازه زمانی معین براي بسیج علم، ف

سیاست نوآوري "کنند: گرا را اینگونه تعریف میهاي نوآوري مأموریت) نیز سیاست2021( 1. لیندنَر و همکاران"طراحی شده است

به اهداف بلندپروازانه و مشخصی است که از طریق تولید و کاربرد  گرا رویکردي فرابخشی و فراسیاستی براي دستیابیمأموریت

) به مطالعه مروري پیشینه سیاست نوآوري 1404اخلاقی و همکاران ( "پردازد.هاي مبرم اجتماعی میدانش و نوآوري که به چالش

یستمی/ اکوسیستمی که بر تحلیل شبکه اند: رویکرد سگرا پرداخته اند و پنج مضمون کلیدي را مورد شناسایی قرار دادهمأموریت

گر کنشگران، نهادها و کارکردهاي تعاملی نظام نوآوري براي حل مسائل کلان تأکید دارد؛ حکمرانی که ناظر بر نقش فعال و هدایت

ها و چالش دهی بازارها و هماهنگی بازیگران متعدد است؛ تقابل با رژیم نوآوري مستقر و تغییر رژیم موجود که بهدولت در شکل

حل که بر تعامل پویا میان مسائل پیچیده راه-ئلهآفرینی اشاره دارد؛ دوگان مسهاي نهادي و فناورانه در مسیر تحولمقاومت

ها در سه سازي مأموریتکند؛ و نهایتاً اجراي سیاست که به چگونگی عملیاتیها تأکید میاجتماعی و مسیرهاي جایگزین حل آن

 پردازد.هاي پیش روي آنها میی و اجرا و نیز چالشمرحله تعریف، طراح

 گرانظام نوآوري مأموریت

مند هاي گذار به اندازه کافی براي درك و ارزیابی نظامهاي نوآوري فعلی و چارچوبپژوهشگران توافق دارند که هیچ یک از نظام

)، خواستار توسعه یک رویکرد 2020کرت و همکاران (هاي اجتماعی مناسب نیستند. بنابراین هها بر حل ابرچالشتأثیر مأموریت

عنوان را ابداع کردند و آن را به گراها مفهوم نظام نوآوري مأموریتآن .هستند "گرانظام نوآوري مأموریت"جدید، به نام رویکرد 
تعریف، پیگیري و تکمیل یک  هاي نوآورانه با هدفحلاي از نهادهایی که در توسعه و انتشار راهاي از عوامل و مجموعهشبکه«

هاي نوآوري مانند نظام گرا نوع دیگري از نظامکنند. ماهیتاً، نظام نوآوري مأموریتتعریف می» مأموریت اجتماعی سهیم هستند
مثلاً اي، بخشی و فناورانه است. با این حال، در نحوه ترسیم مرزهاي نظام، نحوه ایجاد تعاملات در این نظام (نوآوري ملی، منطقه

ها هاي فناوري و رفتاري جدید) با سایر نظامحلکند (مانند راهکشش تقاضا در مقابل فشار عرضه) و آنچه در نهایت تولید می
منسجم ساختارهاي پیکربندي موقت و نیمه«عنوان گرا را به)، نظام نوآوري مأموریت2023( 2متفاوت است. وِسلینگ و مایوهُف

 3ها براي مأموریتی که توسط یک عرصه مأموریتحلا یکدیگر در تعامل هستند و بر توسعه و انتشار راهمختلف نظام نوآوري که ب
ها حلبه جاي راه گرانظام نوآوري مأموریت ، تعریف نموده است. از آنجایی که»شود، اثرگذارنداز ذینفعان مختلف تعریف و اداره می

هاي نوآورانه در طول زمان حلص نیست که کدام بازیگران در توسعه و انتشار راهشود، از همان ابتدا مشخحول مشکلات ظاهر می
شود، شود و چگونه مأموریت مرتبط با آن تنظیم میبندي میاجراي مأموریت ایفاي نقش دارند. بسته به اینکه کدام مشکل اولویت

هایی که ممکن است در اثبات و آزمایش نوآوريهاي مختلف) هاي عمومی و خصوصی مختلف (از جمله بخشبازیگرانی از حوزه
هاي ها معمولاً به ادغام طیف وسیعی از نوآوريپتانسیل مشارکت در هدف مشترك جمعی را دارند، درگیر مأموریت شوند. مأموریت

 ).2020فناورانه و غیرفناورانه نیاز دارند (هکرت و همکاران، 

 نظام نوآوري مبتنی بر مسئله

اي از بازیگران شبکه") معرفی شده است و به عنوان 2020وري مبتنی بر مسئله توسط قاضی نوري و همکاران (مفهوم نظام نوآ
فعال در نظام هاي نوآوري بخشی، فناورانه و اجتماعی و تعاملات و همکاري میان آنها با هدف انتشار، بکارگیري و اشاعه دانش و 

                                                           
1 . Lindner et al. 

2 . Wesseling & Meijerhof 

3 . Mission Arena  
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گیري یک نظام تعریف می شود. در ابتداي شکل "اي حل یک مسئله کلان جامعهفناوري در هر دو جنبه فنی و اجتماعی در راست

نوآوري مبتنی بر مسئله، اجزاي نظام ممکن است داراي تعاملات ضعیفی باشند، هدف مشترکی را دنبال نکنند و به شکل پراکنده 

نین مربوطه، هدف اصلی نظام مشخص گردید، فعالیت کنند. به صورت تدریجی پس از اینکه با انجام فعالیت هایی نظیر تصویب قوا

). 1399تعاملات میان بازیگران مختلف نظام تقویت خواهد شد و نظام به سمت بالغ شدن پیش می رود (نصري و قاضی نوري، 

و نوري باشد (قاضیقابل مشاهده است، چارچوب تحلیلی نظام نوآوري مبتنی بر مسئله شامل پنج گام می 1همانطور که در شکل 

) تعیین 2) تعریف مسئله موجود در جامعه و دامنه اقتصادي و اجتماعی آن؛ 1): 1399؛ نصري و قاضی نوري، 2020همکاران، 

هاي نظام مشتمل ) تحلیل کارکردها و پویایی3هاي ساختاري نظام متشکل از بازیگران، شبکه ها، نهادها و تعاملات فیمابین؛ مؤلفه

می؛ هدایت و نظارت بر نظام؛ تأمین منابع؛ تولید دانش فنی و اجتماعی؛ انتشار دانش، همکاري و بر کارکردهاي آگاه سازي عمو

-هاي نظام بر اساس تحلیل ساختاري) شناسایی ضعف4گیري بازار؛ هم افزایی؛ کارآفرینی فنی و اجتماعی؛ استانداردسازي و شکل

هاي نوآوري مبتنی ي مبتنی بر مسئله. تاکنون چارچوب تحلیلی نظامهاي سیاستی و تنظیم سیاست نوآور) ارائه توصیه5کارکردي؛ 

بر مسئله براي مسئله زلزله در ایالات متحده آمریکا، شکاف دیجیتال در کره جنوبی، خشکسالی در ایران (قاضی نوري و همکاران، 

دیریت پسماند در تهران (رنجبر و )؛ م2021)؛ امنیت آب در ایران (قاضی نوري و همکاران، 1399؛ نصري و قاضی نوري، 2020

 ) مورد استفاده قرار گرفته است.2024) و بیماري هاي قلبی عروقی در ایران (نصري و همکاران، 2024همکاران، 

 

 )1399؛ نصري و قاضی نوري، 2020چارچوب نظري و تحلیلی نظام نوآوري مبتنی بر مسئله (قاضی نوري و همکاران،  . 1شکل 
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 نگاشت مأموریت

هاي خاص، ها و بخشاز حمایت از فناوري سیاستگذاريمحور به معناي تغییر تمرکز ) رویکرد مأموریت2018از دیدگاه مازوکاتو (

)، SDGsسازمان ملل ( 1هایی مانند اهداف توسعه پایدارهاي کلیدي اجتماعی و زیست محیطی است؛ چالشبه سمت حل چالش

). شروع کردن با یک چالش به این معناست 2021شوند (مازوکاتو، بل دستیابی تقسیم میکه پیش از هر چیز به اهداف سیاستی قا

هاي متعددِ از پایین به بالا نیاز ها و نوآوريحلکنید که براي دستیابی به آن، به راهکه ابتدا یک نتیجه مشخص را شناسایی می

وجود دارد که چه مشکلی را می خواهیم حل کنیم؟ در ادامه ). در پس هر نگاشت مأموریت این سوال مهم 2018است (مازوکاتو، 

گذاري و نوآوري در بخش هاي مختلف تسریع شود و باید به شیوه اي غلبه بر آن مشکل را بدل به هدف خود کنید که سرمایه

گذاري بین بخشی  همکاري جدیدي در چارچوب مأموریت مد نظر شکل بگیرد. اهداف مد نظر باید تا حد امکان نوآوري و سرمایه

بندي آنها باید اصل گسترده دیدن دامنه اهداف به منظور تهییج جاه طلبی سیاستگذار رعایت شود. را تقویت کنند و لذا در چارچوب

نگاشت مأموریت، اقدامات لازم براي دستیابی به این هدف را مشخص می کند که از بطن مأموریت هدفمند، صدها پروژه پژوهش 

نگاشت مأموریت، چارچوبی است که در مطالعات و آثار متعدد مازوکاتو براي مواجهه با ابرچالش ها  ون خواهد آمد.و نوآوري بیر

قابل مشاهده است، این نگاشت مشتمل بر چهار سطح است. سطح اول، تعریف و صورت  2ارائه شده است. همانطور که در شکل 

سطح سوم، تعیین بخش هاي مرتبط با مأموریت؛ و سطح چهارم، تعریف ترسیم مأموریت؛  بندي ابرچالش، سطح دوم، تعریف و

هاي پژوهش و نوآوري. تاکنون این چارچوب براي ترسیم نگاشت مأموریت براي موضوعاتی همچون اقیانوس پاك سبدي از پروژه

) و بحران جهانی آب 2019، 2ویلتسگرا در بریتانیا (مازوکاتو و )، استراتژي صنعتی مأموریت2018و عاري از پلاستیک (مازوکاتو، 

 ) بکار رفته است.2025(مازوکاتو و ون برگسدورف، 

 
 )2018چارچوب کلی یک نگاشت مأموریت (مازوکاتو،  . 2شکل 

 مروري نقادانه بر پیشینه نظري و تجربی

موریت گرا در زمره پیشروترین هاي نوآوري مأها و مطالعات میدانی مازوکاتو و همکارانش در زمینه سیاستپردازياگرچه نظریه

؛ مازوکاتو و دیب، 2018هاي نظري و عملی در حوزه سیاست هاي نوآوري مأموریت گرا محسوب می شوند (مازوکاتو، تلاش

                                                           
1 . Sustainable Development Goals 
2 . Mazzucato and Willets 
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). اما یکی از نقدهاي جدي به کارهاي آنها 2025، 1؛ مازوکاتو و دویل2025؛ مازوکاتو و ون برگسدورف، 2021؛ مازوکاتو، 2019

هاي منتشر شده توسط وي و همکارانش نمونه هاي متعدد و ه خیلی عملیاتی و اجرایی نیست و به غیر از گزارشاین است ک

ها، مقالات و متنوعی از کاربست این رویکرد در حل ابرچالش ها در نقاط مختلف دنیا در دست نیست. اگرچه وي در کتاب

شدن این رویکرد کمک کند، با این به عملیاتی "نگاشت مأموریت"هاي متعددي تلاش کرده با طرح مفهومی تحت عنوان گزارش

حال همین نگاشت مأموریت نیز ابهامات زیادي در مرحله طراحی و اجرایی سازي با خود به همراه دارد. براي مثال، در اکثر نگاشت 

وارد جزئیات بیشتر نمی شود. این  هاي مأموریت که وي در آثار متعدد خود منتشر کرده است نهایتا به چهار سطح می پردازد و

). این در حالی است که براي اجرایی و 2هاي مأموریت (شکل ها، بخش ها و پروژهسطوح عبارتند از: ابرچالش، مأموریت

شدن باید نه تنها سطوح دیگري به این نگاشت افزوده شود، بلکه منطق و شیوه عملیاتی تدوین همین چهار سطح نیز به عملیاتی

) صورت گرفته است یک منجر به معرفی مفهوم 2020صریح بیان گردد. تلاش نظري مهم دیگر توسط هکرت و همکاران (طور 

اي از نهادهایی که در توسعه اي از عوامل و مجموعهشبکه«عنوان شده است که به "گرانظام نوآوري مأموریت"جدید تحت عنوان 

تعریف » ، پیگیري و تکمیل یک مأموریت اجتماعی و زیست محیطی سهیم هستندهاي نوآورانه با هدف تعریفحلو انتشار راه

شود. همانطور که از تعریف ارائه شده مشخص است، تاکید اصلی بر مولفه هاي ساختاري مانند شبکه اي از بازیگران و نهادها می

محیطی است. در مأموریت اجتماعی و زیستهاي نوآورانه در پاسخ به یک هاي کارکردي شامل توسعه و انتشار راه حلو مولفه

ها و اقدامات ها و تنظیم اهداف، پروژهاین رویکرد نیز تلاش جدي در راستاي شناسایی دقیقی از ابعاد مسئله، تعریف مأموریت

. اما گیردسازي و پایش پروژه ها صورت نمیهاي پشتیبان اجراي پروژه ها و سازوکارهاي عملیاتیعملی و ابتکاري، سیاست

گرا، گیري یک نظام نوآوري مأموریتکنند، این چارچوب هنوز تبیین صریح و شفافی از نحوه شکلهمانطور که خودشان تأکید می

دهی و هدایت این نظام ندارد. یکی دیگر از هاي فناورانه و نقش دولت در شکلها بویژه نوآوريگیري هاي آن، تنوع نوآوريجهت

است که اولین بار توسط قاضی نوري و همکاران  "مفهوم نظام نوآوري مبتنی بر مسئله"حوزه مربوط به هاي نظري در این تلاش

هاي ساختاري و کارکردي نظام نوآوري مسئله محور است که ) مطرح شد. از نقاط قوت این رویکرد تمرکز و تاکید بر مولفه2020(

هاي کارکردي و پیشنهادات به آن پرداخته نشده است. تحلیل هاي ضعف در رویکردهاي دیگر مانند نگاشت مأموریت مازوکاتو خیلی

هاي این رویکرد است. البته نقدي که به رویکرد نظام نوآوري مبتنی بر مسئله وارد است، سیاستی براي رفع آنها از دیگر ویژگی

ی ضعف ها و نواقص کارکردي آن و ارائه این می باشد که تاکید و تمرکز اصلی آن بر تحلیل ساختاري و کارکردي نظام و شناسای

هاي ها و شکست آن به پروژهپیشنهادات سیاستی براي برطرف کرد آنها است و به خود ابرچالش و ابعاد آن، تعریف مأموریت

پژوهش و نوآوري خیلی توجه نمی شود. به عبارتی، اگرچه در گام اول این چارچوب به تعیین مسئله و تعریف محدود آن توجه 

هاي آن است (گام هاي کارکردي نظام شکل گرفته حول مسئله و شناسایی ضعف-شده است، اما تمرکز اصلی بر تحلیل ساختاري

هاي سیستمی در این نظام گردد در راستاي رفع شکستهاي سیاستی هم که در گام پنجم ارائه میدوم، سوم و چهارم) و توصیه

اند که شامل سه گام است و هر گام ها ارائه کردهچارچوبی براي مواجهه با ابرچالش) نیز 2016( 2می باشد.  جورج و همکاران

کردن و مشارکت در تبیین ابرچالش ) بیان1گیرد. این گام ها عبارتند از: داراي اقداماتی است و تحت تاثیر یک سري عوامل قرار می

امات چندسطحی (رفتارهاي فردي، اقدامات سازمانی و مقررات ) طراحی اقد2(چندصدایی، شناسایی مسائل و اولویت بندي مسائل)، 

گذارند ) حصول به پیامدها و تاثیر (تاب آوري، نوآوري، پایداري و دستیابی به اهداف). عواملی که بر این فرآیند تاثیر می3دولتی)، 

جامعه و رفاه اجتماعی)؛ موانع اجتماعی هاي کنشگران (نیازهاي فردي، آرمان هاي سازمانی، اهداف عبارتند از: نیازها و آرمان

هاي سازمانی (هزینه هاي هماهنگی، هزینه هاي مبادله، (موانع فردي، موانع فناورانه، موانع ساختاري و موانع اجتماعی)؛ محدودیت

کثرت گرایی  هاي نهادي (منطق هاي اجتماعی، فشارهاي نهادي وها و عدم تقارن اطلاعات)؛ بافتتعارض اهداف، تعارض انگیزه

کننده (چندصدایی هاي جامعه، هنجارهاي مشترك و منابع مشترك)؛ و سازوکارهاي تقویتنهادي)؛ معماري هماهنگ کننده (پلتفرم
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و توجه اجتماعی؛ رویدادهاي برونزا و طبیعی و پیشرفت هاي هدفمند). این چارچوب نیز علیرغم اینکه رویکردي فرآیندي دارد و 

به طراحی اقدامات و حصول به نتایج می رسد، اما بیشتر تمرکز آن بر عواملی است که بر این فرآیند تاثیر می از تبیین ابرچالش 

شکاف موجود در پیشینه نظري و تجربی، نبود چارچوبی گذارند از نیازها و انتظارات گوناگون ذینفعان تا هنجارها و منابع مشترك. 

است که همزمان هم به تعریف ابرچالش و تدوین مأموریت بپردازد، هم بازیگران و گام و عملیاتی بهسیستمی، یکپارچه، گام

هاي پژوهش و نوآوري را تعریف نماید و هم سازوکارهاي راهبري، سیاستی و پایش را طراحی کارکردها را شناسایی کند، هم پروژه

نماید که با تلفیق نقاط قوت میفرآینديبی و چارچوب ترکیکند. پژوهش حاضر با هدف پرکردن این خلأ، اقدام به ارائه یک

گرا در مواجهه با رویکردهاي پیشین و رفع نقاط ضعف آنها، مسیر جامع و روشنی براي طراحی و اجراي سیاست نوآوري مأموریت

امات کلیدي، بازیگران کردن اهداف، اقدهاي نظري تأکید دارد، بلکه با مشخصتنها بر جنبهدهد. این چارچوب نهها ارائه میابرچالش

 شود.هاي هر مرحله، می تواند به ابزاري کاربردي براي سیاستگذاران و مجریان تبدیل میو خروجی

 چارچوب ترکیبی و فرآیندي طراحی سیاست هاي نوآوري مأموریت گرا براي مواجهه با ابرچالش ها

و فرآیندي براي طراحی سیاست هاي نوآوري مأموریت گرا همانطور که پیشتر اشاره شد، هدف این مقاله ارائه چارچوب ترکیبی 

هاي نظري و تجربی قبلی را برطرف تلاش در مواجهه با ابرچالش ها است و در پاسخ به فقدان یک چارچوب جامع است که ضعف

گام می باشد.  9ر مشاهده می شود این چارچوب پیشنهادي مشتمل ب 3سازد و از نقاط قوت آنها بهره ببرد. همانطور که در شکل 

هاي پیشین بهره برده است. در ادامه ها و نظریهنشان می دهد که چارچوب پیشنهادي چگونه از نقاط قوت چارچوب 3جدول 

بندي پیرامون اهداف اصلی، بازیگران کلیدي، اقدامات کلیدي و به جمع 4گردد. جدول هاي چارچوب پیشنهادي تشریح میگام

گرا براي مواجهه با گام هاي چارچوب ترکیبی و فرآیندي پیشنهادي براي سیاستگذاري نوآوري مأموریتخروجی نهایی هر یک از 

 ها پرداخته است.ابرچالش

 هاي پیشینها و نظریهنقاط قوت برخی چارچوب . 3جدول 

 )2018مازوکاتو ( گام هاي چارچوب پیشنهادي
قاضی نوري و 

 )2020همکاران (

هکرت و همکاران 

)2020( 

جورج و همکاران 

)2016( 

 *  * * . شناسایی و اجماع سازي حول ابرچالش1

    * . تعریف و ترسیم مأموریت ها2

    * . تعیین بخش هاي مرتبط با مأموریت3

  * *  . شناسایی بازیگران مرتبط با مأموریت4

  * *  . تعیین کارکردها و ترسیم نگاشت نهادي5

 *   * نوآوري هاي پژوهش و. تعریف پروژه6

     . تعیین ابزارهاي سیاستی نوآوري7

     . راهبري و اجرایی سازي پروژه ها8

 *    . پایش، ارزیابی و یادگیري9
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 هاگرا براي مواجهه با ابرچالشهاي نوآوري مأموریتچارچوب ترکیبی و فرآیندي طراحی سیاست . 3شکل 

 ابرچالشسازي حول گام اول: شناسایی و اجماع

شود. در این مرحله، ضروري است که ها، پایه و اساس تمام مراحل بعدي محسوب میسازي حول ابرچالشتعریف دقیق و اجماع

تعیین «هاي مشخص تعریف شوند. این مرحله که به مسائل کلان و پیچیده از حالت کلی و انتزاعی خارج شده و به صورت چالش

هاست. هدف کلی در این گام، شناسایی یک مند با ابرچالشف است، نقطه آغازین مواجهه نظاممعرو» تعریف مسئله«یا » محدوده

توجه است که بر اساس نیازهاي جامعه و تقاضاي موجود، به یک اولویت ابرچالش اجتماعی یا زیست محیطی با اثرات منفی قابل

ها هستند: تاثیرگذاري گسترده، پیچیدگی، داراي این ویژگیها ملی یا محلی براي سیاستگذاري تبدیل شده است. معمولا ابرچالش

فرابخشی بودن، تعدد و تنوع ذینفعان، نیازمند نوآوري هاي گوناگون و نیازمند همکاري هاي گسترده. دلالت سیاستی کلیدي در 

با ابرچالش است. براي اجراي هاي مواجهه نفعان درباره ماهیت، ابعاد و اولویتاین گام، لزوم ایجاد درك مشترك میان تمام ذي

پژوهانه، هاي آیندهاي و میدانی عمیق و تحلیلشود نهادهاي علمی و پژوهشی با انجام تحقیقات کتابخانهمؤثر این گام، پیشنهاد می

ع لازم ها و جلسات تخصصی، اجماهاي علمی لازم براي تعریف ابرچالش را فراهم آورند. سپس با برگزاري رویدادها، کارگاهپایه

در میان نهادهاي اجرایی، حکومتی، صنایع و جامعه مدنی ایجاد شود. خروجی نهایی این گام باید تعریف واضح و مورد اجماع 

 اي) براي مواجهه با آن باشد.ابرچالش همراه با ساختار حکمرانی مناسب (در سطح ملی یا منطقه

 گام دوم: تعریف و ترسیم مأموریت ها

آفرین هاي متمرکز، عملیاتی و تحولکنند تا پاسخها و جوامع کمک میان یک چارچوب سیاستی نوآورانه، به دولتها به عنومأموریت

گیري در راستاي یک ارائه دهند. مأموریت یک هدف مشخص، قابل دستیابی، محدود به زمان و قابل اندازه» هاابرچالش«به 

بخشد. تبدیل ابرچالش به مأموریت مشخص و عملیاتی، گام ب و جهت میها چارچواي از پروژهابرچالش است که به مجموعه

گیري روشن، توانمندسازي نهادهاي عمومی، تغییر معیارهاي ارزیابی ها با تعیین جهتکلیدي در مسیر تحقق اهداف است. مأموریت

هایی هم بلندپروازانه و هم ا سیاستکنند تها کمک میهاي فرابخشی و تأمین مالی بلندمدت، به دولتموفقیت، طراحی مشارکت

بخش، گرا ارائه دهند و به اجرا درآورند. دلالت سیاستی این گام، ضرورت تبدیل مسائل پیچیده و ابرچالش ها به اهداف الهامعمل

بر مأموریت  شود با تعیین محدوده ابرچالش و توافقگیري و محدود به زمان است. براي اجراي این گام، پیشنهاد میقابل اندازه

نفعان شکل گیرد. انداز مشترکی میان ذيهاي موجود، چشماي از شواهد علمی و نوآوريخاص آغاز شود. سپس با انجام تحلیل پایه

شناسایی و . 1

اجماع سازي حول 

ابرچالش

تعریف و ترسیم . 2

مأموریت ها

تعیین بخش . 3

هاي مرتبط با 

مأموریت

شناسایی . 4

بازیگران مرتبط با 

مأموریت

تعیین کارکردها. 5

و ترسیم نگاشت 

نهادي

تعریف پروژه . 6

هاي پژوهش و 

نوآوري

تعیین ابزارهاي . 7

سیاستی نوآوري

راهبري و . 8

اجرایی سازي 

پروژه ها

پایش، ارزیابی و . 9

یادگیري
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تدوین اهداف کمی و تعیین نقاط عطف میانی از دیگر اقدامات ضروري این مرحله است. خروجی این مرحله، سند مأموریتی است 

 باشد.اهداف کلان و کمی، و نقاط عطف مشخص می انداز،که شامل چشم

 هاي مرتبط با مأموریتگام سوم: تعیین بخش

وهوایی یا گذار به انرژي هاي پاك، ذاتاً چندبعدي ها به معناي آن است که مسائلی مانند تغییرات آبطبیعت سیستمی ابرچالش

اند. از طرفی، مواجهه با ابرچالش ها مستلزم گذر از دواندههستند و در چندین بخش اقتصادي و اجتماعی به طور همزمان ریشه 

ها یا بازیگران خاص است. محور به رویکرد فرابخشی و کاهش وابستگی بیش از حد به تعداد محدودي از بخشرویکرد بخش

هاي بخشی و همکاري هاي بزرگ نیازمند رویکردي فراگیر در حکمرانی است. این امر مستلزم شکستن سیلوبعلاوه، تحقق مأموریت

است تا اهداف بلندپروازانه به طور مؤثر محقق » 1دولت یکپارچه«ها و نهادهاي دولتی تحت یک ذهنیت هماهنگ تمامی وزارتخانه

آورد. دلالت سیاستی این گام، لزوم هاي مرتبط با مأموریت، درك جامعی از ابعاد مختلف چالش فراهم میشناسایی بخششوند. 

شود تحلیلگران هاي مختلف اقتصادي و اجتماعی است. براي اجراي این گام، پیشنهاد میاي مأموریت بر بخشجیرهدرك اثرات زن

هاي مختلف، نقشه تأثیر جامعی هاي مختلف اقتصادي، با تجزیه و تحلیل تأثیرات مأموریت بر بخشسیاستی و متخصصان حوزه

گذارند و چگونه از مأموریت متأثر ها چگونه بر ابرچالش تأثیر میاز بخشترسیم نمایند. این نقشه باید نشان دهد که هر یک 

شوند. شناسایی نقاط اهرمی که تغییر در آنها بیشترین اثر را در تحقق مأموریت دارد، از دیگر اقدامات کلیدي این مرحله است. می

 کند.موریت را مشخص میهاي مرتبط و نقشه تأثیر است که دامنه و عمق مأخروجی این گام، فهرست بخش

 گام چهارم: شناسایی بازیگران مرتبط با مأموریت

نفعان است تا تمامی ابعاد آمیز یک ابرچالش نیازمند تعاملات قوي و همکاري میان تمامی بازیگران، نهادها و ذيحل موفقیت

یري متمرکز و از بالا به پایین اشتباه گرفته گمحور نباید با فرآیندهاي تصمیممسئله پوشش داده شود. ضمنا، یک رویکرد مأموریت

آفرین سیستمی است، هاي تحولهایی که هدفشان ایجاد نوآوريوجوي همسویی با ذینفعان به ویژه براي مأموریتشود. جست

دمدت اتخاذ گیرد و دیدگاهی بلنها و جامعه مدنی را دربرمیحیاتی است. نوآوري سیستمی، بازیگران خارج از دولت به ویژه شرکت

کند. دلالت نفعان و مشارکت دادن آنها در طول فرآیند، موفقیت مأموریت را تضمین میکند. شناسایی کامل بازیگران و ذيمی

ها و نهادهایی است که نقش کلیدي در تحقق مأموریت دارند. براي اجراي سیاستی این گام، ضرورت مشارکت تمامی افراد، سازمان

ها، ها، انجمناي از بازیگران در هر بخش مرتبط، شرکتشود نهاد مجري مأموریت با تهیه فهرست و نقشهیاین گام، پیشنهاد م

نفعان و تأثیر آنها بر مأموریت، نقش هر یک از گر را شناسایی نماید. سپس با تحلیل دقیق ذيمراکز تحقیقاتی و نهادهاي تنظیم

نفعان بر باید شامل بررسی میزان تأثیرپذیري و تأثیرگذاري هر یک از ذيبازیگران در تحقق اهداف مشخص شود. این تحلیل 

 نفعان مرتبط با مأموریت است.مأموریت باشد. خروجی این مرحله، نقشه جامع بازیگران و ذي

 گام پنجم: تعیین کارکردها و ترسیم نگاشت نهادي

جه تعاملات بین بازیگران مختلف به منظور تحقق اهداف نوآورانه هاي کلیدي اشاره دارند که در نتیکارکردها به فرآیندها و فعالیت

هاي حیاتی هستند که سلامت و پویایی کل سیستم را تضمین دهند. این کارکردها، همان نقشدر یک نظام نوآوري رخ می

دهد. علاوه بر اینکه، کاري جلوگیري کرده و هماهنگی را افزایش میها و کارکردها، از موازيکنند. تخصیص واضح مسئولیتمی

ها سازي مسئولیتاطمینان حاصل می گردد هیچ کارکرد کلیدي و حیاتی بدون متولی نیست. دلالت سیاستی این گام، لزوم شفاف

                                                           
1 . The whole Government 
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شود سیاستگذاران و نهادهاي مجري با و تعیین دقیق وظایف هر نهاد در تحقق مأموریت است. براي اجراي این گام، پیشنهاد می

ها و فرآیندهاي کلیدي مورد نیاز براي تحقق مأموریت را شناسایی ردهاي اصلی نظام نوآوري مأموریت گرا، فعالیتتعریف کارک

نمایند. سپس با ترسیم نگاشت نهادي، مسئولیت هر کارکرد به بازیگر مشخصی تخصیص داده شود. این نگاشت باید نشان دهد 

-ریت بر عهده کدام بازیگر است. خروجی این مرحله، نگاشت نهادي کارکردهاي کلیدي براي پیشبرد مأموکه هر یک از فعالیت

 کند.ها را به وضوح مشخص میبازیگران است که مسئولیت

 هاي پژوهش و نوآوريگام ششم: تعریف پروژه

فعالیت نوآورانه  یک«به عنوان  طور خاصپروژه بهسازد. هاي عملیاتی، اجراي مأموریت ها را ممکن میتبدیل مأموریت به پروژه

توانند پروژه هاي تحقیق و توسعه، ها میشود. پروژهتعریف می» شده با نتایج پرریسک یا نامطمئنوضوح تعریفمنفرد، مجزا و به

ها باید به این نکات توجه هاي نوآوري سیستمی باشند. در تعریف پروژههاي کاربردي و پروژههاي آزمایشی و نمایشی، پروژهپروژه

هاي مختلف؛ ترکیب بهینه نوآوري هاي فناورانه، اجتماعی، سیاستی، د: تفکر سیستمی؛ مشارکت گسترده ذینفعان از بخششو

اي از دلالت سیاستی این گام، ضرورت شکستن مأموریت به مجموعهنهادي و رفتاري؛ طراحی براي مقیاس پذیري و تکرار. 

شود نهاد راهبري مأموریت با مشارکت است. براي اجراي این گام، پیشنهاد میهاي مشخص، قابل اجرا و پیگیري و هماهنگ پروژه

هاي اثرگذاري بر مأموریت را شناسایی نماید. سپس با کاوش در مسیرهاي گذاران، ابتدا کانوننفعان فنی و تخصصی و سرمایهذي

هاي فناورانه ها شامل ترکیبی از نوآوريسبد پروژهنوآوري جایگزین، بهترین راهکارها براي تحقق اهداف انتخاب شوند. در ادامه، 

ها بندي و تخصیص پروژهبندي شوند. زمانمدت، بلندمدت و آزمایشی دستهها به صورت کوتاهو غیرفناورانه تعریف شده و پروژه

وآوري مشخص، هاي پژوهش و نبه بازیگران مختلف از دیگر اقدامات کلیدي این مرحله است. خروجی این گام، سبد پروژه

 بندي شده و تخصیص یافته است.زمان

 گام هفتم: تعیین ابزارهاي سیاستی نوآوري

ها را تسهیل کرده و از آنها حمایت اي هماهنگ از ابزارهاي سیاستی، اجراي پروژهطراحی آمیزه سیاستی متشکل از مجموعه

ها اهداف سیاستی خود را هادهاي حکمرانی از طریق آنها و نهاي عملی هستند که دولتکند. ابزارهاي سیاستی، سازوکارمی

ها ها، دانشگاهسازند. در حوزه نوآوري، این ابزارها براي تأثیرگذاري بر رفتار بازیگران مختلف سیستم نوآوري (مانند بنگاهمحقق می

د. دلالت سیاستی این گام، لزوم شونهاي پژوهشی و نوآورانه طراحی میو شهروندان) و با هدف تشویق، هدایت و تسریع فعالیت

افزا از تمام مراحل چرخه نوآوري پشتیبانی نمایند. براي اجراي این اي از ابزارهاي سیاستی است که به صورت همطراحی آمیزه

(مانند  گر با انتخاب ترکیبی هوشمندانه از ابزارهاي مالی و مالیاتیشود سیاستگذاران و نهادهاي مالی و تنظیمگام، پیشنهاد می

گرنت، یارانه، وام و مشوق هاي مالیاتی)، تقاضامحور (مانند خریدهاي دولتی نوآورانه)، تنظیمی (مانند استانداردها و مقررات) و 

ها فراهم آورند. هاي همکاري، کنسرسیوم ها و شبکه سازي)، بستري مناسب براي اجراي موفق پروژهاي (مانند پلتفرمشبکه

ی بین ابزارهاي سیاستی و جلوگیري از تضاد و تعارض بین آنها از ملاحظات مهم این مرحله است. خروجی این افزایاطمینان از هم

 گام، آمیزه سیاستی یا سبد ابزارهاي سیاستی طراحی شده براي پشتیبانی از پروژه هاي پژوهش و  نوآوري است.

 هاسازي پروژهگام هشتم: راهبري و اجرایی

سازد. دلالت سیاستی این گام، ضرورت ایجاد ها را ممکن میایجاد ساختار حکمرانی و راهبري مؤثر، اجراي هماهنگ پروژه

شود با استقرار مأموریت ساختارهاي نهادي با اختیارات واضح و توانایی هماهنگی فرابخشی است. براي اجراي این گام، پیشنهاد می



 

 

 
 

 
 

 

339 

ری %$و"ی                                         2ص0نا.ه *یا*ت)ذا

 Aحات  .  ۱۴۰۵پا:9ز   ،  ۳   6ماره  ،  ۱۲  دوره
   ۳۴۳-  ۳۲۴ 

هاي ت دولت، معاونت علمی، فناوري و اقتصاد دانش بنیان، سازمان برنامه و بودجه یا ...)، پایهدر یک نهاد فرابخشی (مانند هیا

دستگاهی، توسعه حکمرانی دیجیتال و اي و بینوزارتخانهدستگاهی فراهم گردد. تقویت همکاري بینلازم براي هماهنگی بین

این مرحله است. تأمین مالی صبورانه، هوشمند و بلندمدت نیز بخش عمومی از دیگر اقدامات کلیدي  1هاي پویايتقویت قابلیت

ها و هاي مختلف، نهادهاي اجرایی، دانشگاهکند. هیئت دولت به عنوان راهبر فرابخشی، وزارتخانهها را تضمین میموفقیت پروژه

شده با اختیارات واضح و جریان مالی مراکز تحقیقاتی نقش کلیدي در این مرحله دارند. خروجی این گام، ساختار حکمرانی عملیاتی 

 برقرار شده است.

 گام نهم: پایش، ارزیابی و یادگیري مستمر

گذاران و کلیه ها به یک فرآیند پویا، مستمر و نظام مند اشاره دارد که در آن نهادهاي حکمرانی، سیاستیادگیري از مأموریت

نمایند و بر اساس کنند، بازخورد دریافت میه طور فعال دانش کسب میها، بنفعان، در حین طراحی، اجرا و ارزیابی مأموریتذي

پذیري بخشند. ایجاد سیستم پویاي پایش و یادگیري، انعطافها را تطبیق و بهبود میبازتاب و ارزیابی مستمر، اقدامات و سیاست

یت ایستا به سمت مدیریت چابک و کند. دلالت سیاستی این گام، ضرورت حرکت از مدیرو سازگاري مأموریت را تضمین می

نفعان، ابتدا شود نهاد راهبري مأموریت با همکاري ارزیابان مستقل و کلیه ذيیادگیرنده است. براي اجراي این گام، پیشنهاد می

هاي لازم براي هاي چندبعدي و نقاط عطف را تعریف نماید. سپس با پایش مستمر پیشرفت و ارزیابی تأثیرات، دادهشاخص

هاي بازنگري، امکان تطبیق نقشه راه بر گیري فراهم شود. ایجاد سازوکارهاي بازخورد و یادگیري مانند تشکیل کمیتهصمیمت

هاي ناموفق و آورد. این سیستم باید امکان مدیریت چابک مأموریت، توقف پروژههاي آموخته شده را فراهم میاساس درس

ی این گام، سیستم پایش و یادگیري مستمري است که بهبود مستمر مأموریت را ممکن ها را فراهم کند. خروجسازي تلاشبهینه

 سازد.می

 هاي چارچوب ترکیبی و فرآیندي. اهداف اصلی، بازیگران کلیدي، اقدامات کلیدي و خروجی نهایی هر یک از گام 4جدول 

 عنوان گام هدف اصلی بازیگران کلیدي اقدامات کلیدي خروجی نهایی

به صورت واضح،  "ابرچالش" یک

مورد اجماع و داراي ساختار 

تعریف شده با ابعاد  حکمرانی

 مشخص

 اي و میدانیانجام تحقیقات کتابخانه .1

 پژوهانههاي آیندهتحلیل .2

 ها و جلسات براي ایجاد اجماعبرگزاري کارگاه .4

 اي)توافق بر روي ساختار حکمرانی (ملی/منطقه .5

هاي نهادهاي علمی، نهاد

اجرایی و حکومتی، صنایع 

(خصوصی/دولتی)، جامعه 

 مدنی و شهروندان

شناسایی، انتخاب و تعریف دقیق 

-یک مسئله کلان اجتماعی

محیطی به عنوان یک اولویت زیست

ملی/منطقه اي که نیازمند اقدام 

 .مند و فراگیر استنظام

گام اول: شناسایی و 

اجماع سازي حول 

 ابرچالش

الهام بخش و  "سند مأموریت" یک

انداز، واقع گرایانه شامل چشم

اهداف کلان و کمی، و نقاط عطف 

 مشخص

 تعیین محدوده و توافق بر مأموریت خاص .1

هاي اي (شواهد علمی، نوآوريتحلیل پایه .2

 موجود)

 انداز مشترك و اهداف کمیتدوین چشم .3

 تعیین اهداف میانی (نقاط عطف) .4

با همان بازیگران گام اول، 

تر نهادهاي نقش برجسته

حکومتی براي رهبري 

 فرآیند

مأموریت  تبدیل ابرچالش به یک

بخش، قابل مشخص، الهام

که به  گیري و محدود به زماناندازه

هاي پژوهش و اي از پروژهمجموعه

 .دهدنوآوري جهت می

گام دوم: تعریف و 

 ترسیم مأموریت

هاي فهرست بخش"

نشان که  "نقشه تأثیر" و "مرتبط

ها دهد مأموریت کدام بخشمی

ونقل، کشاورزي و...) (انرژي، حمل

 .گیردرا در بر می

هاي . تجزیه و تحلیل تأثیرات مأموریت بر زنجیره1

 ارزش

ترسیم نقشه تأثیر (تاثیر هر یک از بخش ها بر  .2

 ابرچالش و مأموریت)

تحلیلگران سیاستی، 

هاي متخصصان حوزه

مختلف اقتصادي، 

هاي نمایندگان بخش

 صنعتی

هاي اقتصادي و شناسایی تمام بخش

غیراقتصادي که به طور مستقیم یا 

غیرمستقیم در ایجاد ابرچالش نقش 

دارند، تحت تأثیر مأموریت قرار 

گام سوم: تعیین 

هاي مرتبط با بخش

 مأموریت

                                                           
1 . Dynamic Capabilities 
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 عنوان گام هدف اصلی بازیگران کلیدي اقدامات کلیدي خروجی نهایی

هایی که تغییر در . شناسایی نقاط اهرمی (بخش3

 اثر را در مأموریت دارد)آنها بیشترین 

گیرند و یا در تحقق مأموریت می

 لیدي دارند.نقش ک

نقشه جامع بازیگران و 

مرتبط با مأموریت با  نفعانذي

تمرکز بر مشارکت گسترده و فراگیر 

 ذینفعان از جمله جامعه

اي از بازیگران در هر بخش تهیه فهرست و نقشه .1

ها، مراکز تحقیقاتی، ها، انجمنمرتبط (شرکت

 گر)تنظیمنهادهاي 

 نفعان و تاثیر آنها بر مأموریتتحلیل ذي .2

 نهاد مجري مأموریت

(دفتر هیئت دولت یا نهاد  

 مشابه)

ها شناسایی کامل تمام افراد، سازمان

و نهادهایی که مشارکت آنها براي 

 .موفقیت مأموریت حیاتی است

گام چهارم: شناسایی 

بازیگران مرتبط با 

 مأموریت

-ردنگاشت نهادي کارک

کند هر که مشخص می بازیگران

هاي کلیدي براي یک از فعالیت

پیشبرد مأموریت بر عهده کدام 

 .بازیگر است

تعریف هشت کارکرد اصلی نظام نوآوري مسئله  .1

محور/مأموریت گرا (مانند هدایت سیستم، ایجاد 

 دهی بازار و...)دانش، نوآوري، بسیج منابع، شکل

ن بازیگر مسئول ترسیم نگاشت نهادي (تعیی .2

 براي هر کارکرد)

گذاران، نهادهاي سیاست

مجري، کارشناسان 

 هاي نوآورينظام

ها و فرآیندهاي شناسایی فعالیت

کلیدي (کارکردها) مورد نیاز براي 

تحقق مأموریت و تعیین مسئولیت 

 نهادها براي هر کارکرد

گام پنجم: تعیین 

کارکردها و ترسیم 

 نگاشت نهادي

هاي پژوهش و پروژهسبد " یک

بندي شده مشخص، زمان "نوآوري

و تخصیص یافته به بازیگران 

مختلف مشتمل بر نوآوري هاي 

فناورانه، سازمانی، اجتماعی، 

 سیاستی، نهادي، رفتاري و شناختی

 هاي اثرگذاري بر مأموریتشناسایی کانون .1

 .کاوش در مسیرهاي نوآوري جایگزین2

(ترکیب نوآوري هاي  "سبد پروژه ها"انتخاب  .3

 فناورانه و غیرفناورانه)

مدت، بلندمدت، (کوتاه "هاسبد پروژه". تعریف 4

 آزمایشی)

 ها به بازیگرانبندي و تخصیص پروژه. زمان5

نهاد راهبري مأموریت، 

نفعان فنی و تخصصی، ذي

 گذارانسرمایه

اي شکستن مأموریت به مجموعه

هاي عملیاتی، مشخص و پروژه از

سبد "که در قالب یک  مدیریتقابل 

 .اندهماهنگ شده "پروژه

گام ششم: تعریف 

هاي پژوهش و پروژه

 نوآوري

سبد "یا  "آمیزه سیاستی" یک

طراحی شده  "ابزارهاي سیاستی

براي پشتیبانی از تمام مراحل چرخه 

نوآوري در راستاي مأموریت 

مشتمل بر انواع ابزارهاي سیاستی 

 سمت عرضه و تقاضا، مالی و

 غیرمالی، تنظیمی و سیستم ساز

انتخاب ترکیبی از ابزارهاي مالی (گرنت، وام)،  .1

تقاضامحور (خرید دولتی نوآورانه)، تنظیمی 

 هاي همکاري)(استانداردها) و شبکه اي (پلتفرم

 افزایی بین ابزارهاي سیاستیاطمینان از هم .2

گذاران، نهادهاي سیاست

 گرمالی و تنظیم

ه منسجم و طراحی یک مجموع

افزا از ابزارهاي سیاستی براي هم

هاي هدایت و حمایت از اجراي پروژه

 پژوهش و نوآوري و تحقق مأموریت

گام هفتم: تعیین 

ابزارهاي سیاستی 

نوآوري (آمیزه 

 سیاستی)

ساختار حکمرانی عملیاتی " یک

با اختیارات واضح، هماهنگی  "شده

دستگاهی و جریان مالی مؤثر بین

 شده و پایداربرقرار 

استقرار مأموریت در یک نهاد فرابخشی (مانند  .1

 دفتر هیئت دولت)

اي و بین وزارتخانه. تقویت همکاري بین2

 دستگاهی

 توسعه حکمرانی دیجیتال .3

 هاي پویاي بخش عمومیتقویت قابلیت .4

 تأمین مالی صبورانه، هوشمند و بلندمدت .5

هیئت دولت (به عنوان 

 رهبر فرابخشی)،

هاي مختلف، وزارتخانه

نهادهاي اجرایی، دانشگاه 

ها، مراکز تحقیقاتی و 

 سازمان هاي مردم نهاد

ایجاد ساختارهاي نهادي و حکمرانی 

مؤثر براي هماهنگی فرابخشی، اجرا 

 هاو مدیریت پروژه

گام هشتم: راهبري و 

 هاسازي پروژهاجرایی

سیستم پایش و یادگیري " یک

یت چابک که امکان مدیر "مستمر

هاي ناموفق مأموریت، توقف پروژه

ها را فراهم سازي تلاشو بهینه

 .کندمی

 هاي چندبعدي و نقاط عطف. تعریف شاخص1

 . پایش مستمر پیشرفت2

 ارزیابی تأثیرات .3

ایجاد سازوکارهاي بازخورد و یادگیري  .4

 هاي بازنگري)(کمیته

تطبیق نقشه راه بر اساس درس هاي آموخته  .5

 شده

نهاد راهبري مأموریت، 

ارزیابان مستقل، کلیه 

 نفعانذي

ایجاد یک سیستم پویا براي رصد 

تأثیر و یادگیري  پیشرفت، ارزیابی

مستمر به منظور تطبیق و بهبود 

 راهبردها و پروژه ها

گام نهم: پایش، 

ارزیابی و یادگیري از 

 هامأموریت



 

 

 
 

 
 

 

341 

ری %$و"ی                                         2ص0نا.ه *یا*ت)ذا

 Aحات  .  ۱۴۰۵پا:9ز   ،  ۳   6ماره  ،  ۱۲  دوره
   ۳۴۳-  ۳۲۴ 

 گیرينتیجه

ها صورت گرفته است، اما گرا و مواجهه با ابرچالشدر زمینه سیاست نوآوري مأموریتهاي نظري و تجربی متعددي اگرچه تلاش

هایی هستند که ضرورت ارائه یک چارچوب ترکیبی و فرآیندي را توجیه ها و محدودیتها داراي کاستیهر یک از این چارچوب

ود ارائه الگویی روشن از سطوح ابرچالش، مأموریت، با وج) 2018مازوکاتو (» نگاشت مأموریت«عنوان مثال، چارچوب نماید. بهمی

سازي و توجه به جزئیات اجرایی مانند شناسایی بازیگران، تعیین کارکردها، طراحی آمیزه سیاستی ها، از نظر عملیاتیها و پروژهبخش

گام براي بهفاقد راهنماي گام ماند وو سازوکارهاي راهبري و پایش، داراي نقص است. این چارچوب عمدتاً در سطح کلان باقی می

(هکرت و » گرانظام نوآوري مأموریت«هایی مانند هاي پیچیده نهادي و سیاستی است. از سوي دیگر، چارچوباجرا در بافت

کارکردي و نقش -اگرچه بر تحلیل ساختاري) 2020نوري و همکاران، (قاضی» نظام نوآوري مبتنی بر مسئله«و ) 2020همکاران، 

هاي مشخص پژوهش هاي عملیاتی و تبدیل آن به پروژهن تأکید دارند، اما در مرحله تعریف دقیق ابرچالش، تدوین مأموریتذینفعا

اگرچه رویکردي فرآیندي ) 2016شده توسط جورج و همکاران (اند. همچنین، چارچوب ارائهو نوآوري، توجه کافی را مبذول نداشته

ار بر فرآیند (مانند موانع سازمانی و بافت نهادي) متمرکز است تا ارائه یک مسیر عملیاتی روشن دارد، اما بیشتر بر عوامل تأثیرگذ

هاي نظري و تجربی صورت گرفته به همین دلیل، این مقاله ضمن مروري نقادانه بر برخی تلاشها. براي طراحی و اجراي سیاست

؛ 2020؛ قاضی نوري و همکاران، 2020؛ هکرت و همکاران، 2018، گرایی و مواجهه با ابرچالش ها (مازوکاتودر زمینه مأموریت

) و بهره مندي از نقاط قوت موجود در هر یک از نظریه ها و چارچوب ها، به ارائه یک چارچوب ترکیبی 2016جورج و همکاران، 

گام می باشد:  9مشتمل بر  و فرآیندي پیشنهادي براي طراحی سیاست هاي نوآوري براي مواجهه با ابرچالش ها پرداخته است که

گام اول: تعریف و صورت بندي ابرچالش، گام دوم: تعریف و ترسیم مأموریت، گام سوم: تعیین بخش هاي مرتبط با مأموریت، گام 

چهارم: شناسایی بازیگران مرتبط با مأموریت، گام پنجم: تعیین کارکردها و ترسیم نگاشت نهادي، گام ششم: تعریف پروژه هاي 

و نوآوري، گام هفتم: تعیین ابزارهاي سیاستی نوآوري، گام هشتم: راهبري و اجرایی سازي پروژه ها، وگام نهم: پایش،  پژوهش

جانبه، ارزیابی و یادگیري. به طور کلی، این چارچوب ترکیبی و فرآیندي با تأکید بر رویکردي نظام مند، توالی منطقی، مشارکت همه

ها را ارائه ر، الگویی جامع براي حکمرانی و مدیریت اثربخش مأموریت ها در مواجهه با ابرچالشانسجام سیاستی و یادگیري مستم

نفعان و پایداري در اقدام است. این الگو دهد. موفقیت در اجراي این چارچوب مستلزم تعهد سیاسی، مشارکت فعال تمام ذيمی

 داراي برخی ویژگی هاي کلیدي است که در ادامه آمده است:

دهنده یک رویکرد کاملاً سیستماتیک و ساختاریافته براي مواجهه شده نشانگام: فرآیند طراحیبهیکردي سیستماتیک و گامرو

ها) است. هر گام به طور منطقی بر پایه خروجی گام قبل بنا شده و از تعریف کلان هاي جامعه (ابرچالشترین چالشبا پیچیده

 دهد.ستمر را پوشش میمسئله تا اجرا، پایش و یادگیري م

نفعان (از نهادهاي تأکید بر مشارکت گسترده ذینفعان و حکمرانی فرابخشی: یک نکته بارز، لزوم مشارکت طیف وسیعی از ذي

علمی و صنعتی تا جامعه مدنی) از همان ابتدا و همچنین ضرورت راهبري فرابخشی توسط دولت و نهادهاي فرابخشی است. این 

ها در انحصار یک بخش خاص نیست و نیازمند هماهنگی حداکثري در بالاترین سطح حاکمیت که حل ابرچالشدهد امر نشان می

 است.

گرا، پاسخی به دهد که رویکرد مأموریتریزي یکپارچه: این فرآیند به وضوح نشان میاي به برنامهعبور از سیاستگذاري جزیره

، همه اقدامات حول "آمیزه سیاستی"و  "بازیگران-نگاشت کارکردها"تعریف اي است. با هاي سنتی و جزیرهشکست سیاستگذاري

 کاري و پراکندگی منابع جلوگیري شود.شوند تا از موازيیک هدف مشترك همسو می

: نقش محوري نهادهاي علمی در تولید دانش و نقش مراکز فناوري در نوآوري و سیاستگذاريتلفیق علم، نوآوري و 

ها هستند و باید به طور دهد که علم و نوآوري ستون فقرات حل ابرچالشها مشهود است، نشان میتمام گام سازي، که درتجاري

 قرار گیرند. سیاستگذاريمستقیم در قلب فرآیند 
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دهد که نشان می "پایش، ارزیابی و یادگیري"پذیري و یادگیري به عنوان کلید موفقیت: اختصاص یک گام کامل به انعطاف

پذیر است که شکست را به عنوان بخشی از فرآیند یادگیري یند ایستا و خطی نیست. بلکه یک چارچوب پویا و تطبیقاین فرآ

کند. این امر براي مواجهه با مسائل پیچیده و ابرچالش ها که با عدم قطعیت بالا پذیرد و امکان تصحیح مسیر را فراهم میمی

 همراه هستند، حیاتی است.

 "خرید دولتی نوآورانه"با ابزارهاي تقاضامحوري مانند  "آمیزه سیاستی"رها به جاي واکنش به آنها: طراحی هدایت فعال بازا

هاي گیريدهنده بازار است که به طور فعال جهتگر منفعل به یک بازیگر پیشرو و شکلحاکی از تغییر نقش دولت از یک نهاد تنظیم

 کند.ایت مینوآوري را براي رسیدن به اهداف اجتماعی هد

برخی دلالت هاي سیاستی منتج از چارچوب ترکیبی و فرآیندي پیشنهادي براي طراحی سیاست نوآوري مأموریت گرا براي 

مواجهه با ابرچالش ها عبارتند از: اول، با انجام تحقیقات عمیق و برگزاري رویدادهاي تخصصی، باید درك و اجماع مشترکی میان 

هاي ابرچالش ایجاد شود؛ دوم، با تدوین سند مأموریت حاوي اهداف کمی و نقاط عطف، باید یف و اولویتنفعان درباره تعرتمام ذي

اي بخش و محدود به زمان تبدیل گردد؛ سوم، با ترسیم یک نقشه تأثیر جامع، باید اثرات زنجیرهابرچالش به اهداف عملیاتی، الهام

ناسایی و نقاط اهرمی براي مداخله تعیین شوند؛ چهارم، با تهیه و تحلیل هاي مختلف اقتصادي و اجتماعی شمأموریت بر بخش

نفعان تأثیرگذار شناسایی و نقش هر یک در تحقق مأموریت به وضوح مشخص شود؛ اي از تمام بازیگران کلیدي، باید ذينقشه

کاري جلوگیري و ید از موازيدهد، باپنجم، با ترسیم یک نگاشت نهادي که کارکردها را به بازیگران مشخصی تخصیص می

یابد، باید هاي پژوهش و نوآوري که به بازیگران مختلف تخصیص میها شفاف گردد؛ ششم، با تعریف یک سبد از پروژهمسئولیت

افزا از ابزارهاي مالی، مأموریت کلی به پروژه هاي مشخص و قابل اجرا شکسته شود؛ هفتم، با طراحی یک آمیزه سیاستی هم

ها فراهم آید؛ هشتم، با استقرار ور و تنظیمی و شبکه اي باید بستري براي پشتیبانی از تمام مراحل چرخه نوآوري پروژهتقاضامح

هاي راهبري مأموریت در یک نهاد فرابخشی داراي اختیارات واضح و تأمین مالی بلندمدت، باید هماهنگی مؤثر بین تمام دستگاه

هاي چندبعدي و ایجاد یک سیستم پایش و بازخورد تضمین شود؛ نهم، با تعریف شاخصاجرایی براي اجراي موفق پروژه ها 

 مستمر، باید امکان مدیریت چابک و یادگیري مداوم در طول انجام مأموریت فراهم گردد.

 سپاسگزاري

است  "با ابرچالش ها گرایی در راستاي مواجههبازاندیشی و بازتعریف مفهوم مأموریت"این مقاله حاصل طرح پژوهشی با عنوان 

تأمین مالی شده است. بنابراین، نویسنده مقاله مراتب تشکر و قدردانی خود از  "مؤسسه تحقیقات سیاست علمی کشور"که توسط 

 دارد.این مؤسسه را اعلام می

 تعارض منافع

 متن حاضر فاقد هرگونه تعارض منافع است.
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