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The present study aims to identify and prioritize the factors influencing policy crowdsourcing and public participation to improve the 

policymaking process. This applied research follows a mixed-method approach. In the first stage, through meta-synthesis, domestic    

(1381–1402) and international (1969–2023) scientific documents were reviewed; from 972 identified documents, 75 were analyzed, 

producing 256 codes, 46 concepts, and 11 categories. In the second stage, a two-round fuzzy Delphi and expert opinions from two 

governmental organizations in Hormozgan province validated 17 concepts. In the third stage, using pairwise comparison questionnaires 

and the Analytic Hierarchy Process (AHP) among experts from three governmental organizations, the weights and priorities were 

determined. Results showed "ensuring security", "living conditions", and "valuing citizens" hold the highest importance. Findings indicate 

that the successful policy crowdsourcing requires attention to basic needs and creating a sense of security and trust in society. This result 

also shows the need to focus on infrastructure and macro-level policies to encourage future participation. 

Keywords:. Analytical Hierarchy Process, Governmental Organization of Hormozgan Province, Meta-Synthesis, Policy 

Crowdsourcing, Public Participation. 
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 چکیده

 
مشی و جلب مشارکت عمومی براي بهبود فرآیند سیاستگذاري است. پژوهش از نوع کاربردي و با رویکرد سپاري خطبندي عوامل مؤثر بر جمعهدف این پژوهش، شناسایی و اولویت

سند تحلیل و  75شده، منبع شناسایی 972بررسی گردید؛ از میان ) 2023–1969و خارجی () 1402–1381کیب، اسناد علمی داخلی (آمیخته انجام شد. در گام نخست با روش فراتر

مفهوم تأیید گردید.  17مقوله استخراج شد. در گام دوم، با اجراي دو مرحله دلفی فازي و اخذ نظر خبرگان دو سازمان دولتی استان هرمزگان،  11مفهوم و  46کد،  256در نهایت 

میان خبرگان سه سازمان دولتی همان استان، وزن و اولویت عوامل تعیین شد. نتایج نشان  (AHP) مراتبیدر گام سوم، از طریق پرسشنامه مقایسه زوجی و روش تحلیل سلسله

مشی مستلزم توجه به نیازهاي بنیادین و سپاري خطدهد موفقیت جمعها نشان میاند. یافتهترین عواملمهم» ارزش نهادن به شهروندان«و » وضعیت معیشتی«، »حفظ امنیت«داد 

 .هاي کلان براي مشارکت آینده استها و سیاستتقویت امنیت و اعتماد اجتماعی و تمرکز بر زیرساخت

 

   پژوهشیمقاله   

 .مشی، فراترکیب، مشارکت عامهسپاري خطاستان هرمزگان، جمعهاي دولتی مراتبی، سازمانتحلیل سلسله :واژگان کلیدي
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 مقدمه

همراهی ها و سیاستگذاران، تقویت ارتباط با مردم، شناسایی مسائل عمومی، جلب هاي مهم دولتدر دنیاي امروز، یکی از چالش

). de Reuver, Stein, Hampe, & Bouwman, 2010اي براي مشارکت عمومی است (ها و به طور کلی ایجاد زمینهآن

عنوان یکی از راهکارهاي مؤثر براي هاي عمومی، همواره بهگیري و تدوین سیاستمشارکت شهروندان در فرایندهاي تصمیم

ها و شهروندان را ها میان دولتتواند تنشقیقت، مشارکت عمومی نه تنها میتقویت انسجام اجتماعی شناخته شده است. در ح

هایی براي همراهی و تعهد بیشتر شهروندان، زمینه اجراي هاي احتمالی به فرصتکاهش دهد، بلکه با تبدیل تهدیدها و مقاومت

سپاري است. این مفهوم ارکت عمومی جمعهاي مش). یکی از روشSelznick, 1949آورد (ها را فراهم میآمیز سیاستموفقیت

اي که اي بدیع و نوظهور در جهان است. خرد مایه پشتوانه این روش آن است که براي حل مشکلات و مسائل پیچیدهپدیده

ها نیستند از دانش و هوش طیف متعددي از افراد غیرمتخصص بکار گرفته تنهایی قادر به حل آنمتخصصان و اعضاي سازمان به

طور داوطلبانه سپاري، منظور از جمعیت، گروه بزرگی از افراد است که به). در واقع، در مفهوم جمعHellstrom, 2015شود. (می

                شده و امکان مشارکت در آن مطلع هستند کنند، به اینترنت دسترسی دارند و از وظایف محولها شرکت میدر فعالیت

)Aitamurto & Landemore, 2015شود. همچنین سپاري در ابتکارات مختلف سیاستگذاري نیز استفاده میاکنون از جمع). هم

                           تواند شفافیت و مشارکت شهروندان را در سیاستگذاري افزایش دهد و توانمندسازي شهروندان را تقویت کند می

)Fischer & Forester, 1993; Aitamurto, 2012; Prpić,Taeihagh & Melton, 2015; Liu, 2017سپاري ). مفهوم جمع

ترین سطح به معناي ارائه ها است. ارتباط با مردم در پایینبه معناي ارتباط با مردم نیست، بلکه به معناي مشارکت دادن آن

). Ongaro, 2022باشد (ت از شهروندان میاطلاعات از بالا به پایین است، در حالی که در بالاترین سطح به معناي دریافت اطلاعا

گذاري و تبادل اطلاعات محدود نشود، بلکه به تسهیل بنابراین، باید تلاش شود که ارتباط بین مردم و دولت صرفاً به اشتراك

و ). سیاستمداران Nalluri, Babu Mupparaju, Rongali & Polireddi, 2024همکاري میان عموم مردم و دولت بیانجامد (

هاي مشارکت عمومی براي تحقق اهداف حکمرانی استفاده کنند درواقع در یک فضاي کنند تا از ظرفیتگیران تلاش میتصمیم

ها ). دولتVan Roy et al, 2024شوند (منظور تأمین منافع عمومی تدوین و اجرا میهاي عمومی بهها و سیاستسیاسی، برنامه

ي ملاحظات شده بر پایههاي تدوینل مسائل عمومی جامعه هستند. با این حال، اگر سیاستهمواره در تلاش براي شناسایی و ح

هاي تنها در رفع مشکلات ملی مؤثر نخواهند بود، بلکه ممکن است بر چالشنگرانه طراحی نشوند، نهنظري و عملی سنجیده و آینده

توان صرفاً به مرحله اجرا دولتی و مشکلات ناشی از آن را نمی ). ضعف در مدیریت1398موجود نیز بیفزایند (خوبرو و ابراهیمی، 

دهد. در هاي حکمرانی را شکل میها، بنیان اصلی فرآیندهاي اجرایی مدیریت دولتی و چارچوبنسبت داد، چراکه تدوین سیاست

اند هاي عمومی پرداختههاي اخیر، پژوهشگران حوزه مدیریت دولتی به بررسی عوامل مؤثر بر موفقیت یا شکست سیاستسال

)McConnell, 2010هاي عمومی را مشی). با این حال، هنوز یک مدل جامع و یکپارچه که بتواند تمام ابعاد تدوین مؤثر خط

شود. پژوهش حاضر هاي بیشتري در این زمینه احساس میطور کامل توسعه نیافته است و همچنان نیاز به پژوهشپوشش دهد، به

                          کند. مروري بر ادبیات نظريمشی و جلب مشارکت عمومی کمک میسپاري خطیات علمی در حوزه جمعبه توسعه ادب

                           سپاري در هاي اخیر در استفاده از جمعدهد که با وجود پیشرفتسپاري  نشان میگذاري و جمعمشیمرتبط به خط

                    اند و استفاده از آن در این چرخه همچنان محدود است مطالعات کمی آن را در چرخه سیاست بررسی کردهبخش عمومی، 

                     شود مشی و جلب مشارکت عامه فقدان مطالعات دیده میسپاري خطدر نتیجه در خصوص شناسایی عوامل مؤثر بر جمع

)Prpić, Taeihagh and Melton, 2015گذاري عمومی در ایران مشی). در حال حاضر نیز، مشارکت شهروندان در فرایند خط

آفرینی گذاري عمومی و شهروندان، همراه با نقشمشیمحدود است. این وضعیت موجب شده تا ضرورت تعامل میان سیستم خط

) و نیازمند پژوهش است. بسیاري 82: 1397و همکاران، عنوان یک چالش جدي و نیاز بنیادین مطرح شود (رودساز جامعه مدنی، به

هاي هایی مانند مشارکت محدود، عدم اعتماد عمومی و ضعف در مدیریت دادهاز سیاستگذاران نیز در اجراي این رویکرد با چالش
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و ابزارهاي عملی براي بهبود ها ارائه دهد تواند راهکارهایی براي غلبه بر این چالشرو هستند. این پژوهش میشده روبهآوريجمع

گیري و واگذاري بخشی از هاي حکمرانی معاصر، تمرکززدایی از تصمیمگذاري فراهم آورد. در نظاممشیکارایی فرآیندهاي خط

هاي شود. در همین راستا، اندیشکدهها محسوب میشرط کارآمدي و مشروعیت سیاستقدرت سیاستگذاري به سطوح محلی، پیش

سازي ها را در فرایند تصمیمپژوهی کشور، تلاش دارند تا با تقویت رویکرد پایین به بالا، مشارکت استاننهادهاي سیاستحکمرانی و 

هایی مانند هرمزگان که از نظر اقتصادي، ژئوپلیتیکی و اجتماعی جایگاه ویژه در استانگیري ملی افزایش دهند. این امر بهو تصمیم

تواند بر سایر مناطق کشور نیز اثرگذار باشد. شده در این استان میهاي اتخاذیابد؛ زیرا سیاستدان میراهبردي دارد، اهمیت دوچن

تواند نقش مهمی در افزایش شفافیت، پاسخگویی و بهبود کیفیت هاي دولتی استان هرمزگان میمشارکت عمومی در سازمان

مشی انجام شود سپاري خطهاي عمومی و جمعرت مردمی، مشورتتواند در قالب نظاخدمات عمومی ایفا کند. این مشارکت می

ها منجر خواهد شد. با توجه به موقعیت استراتژیک این استان در که به کاهش فساد، افزایش کارآمدي و پذیرش بهتر سیاست

هاي دولتی گیريتصمیم وکارها و نهادهاي مدنی درحوزه بازرگانی، بنادر، گردشگري و صنایع دریایی، مشارکت شهروندان، کسب

هاي ارتباطی بین دولت و مردم، ایجاد بسترهاي تواند به توسعه پایدار و بهبود حکمرانی کمک کند. در نتیجه، تقویت کانالمی

تواند مسیر توسعه متوازن و پایدار استان را هموار کند. از این منظر، شناسایی و هاي مردمی میگیري از ظرفیتمشورتی و بهره

ي موردي نیست بلکه گامی در جهت توانمندسازي مشی در هرمزگان، تنها یک مطالعهسپاري خطبندي عوامل مؤثر بر جمعلویتاو

راه  تواند به عنوان نقشهگیري محلی و تقویت تعامل میان دولت مرکزي و سطوح استانی است. نتایج این پژوهش مینظام تصمیم

هاي واقعی سطوح محلی بهره هاي کلان، از تجارب و دادهه قرار گیرد تا هنگام تدوین سیاستگیران ملی مورد استفادبراي تصمیم

هاي مشارکتی، منعطف و مبتنی بر شواهد طراحی هاي بومی، سیاستسازي متمرکز فاصله بگیرند و با تکیه بر دادهببرند و از تصمیم

هاي ملی، ریشه شود و سیاستدر چرخه سیاستگذاري کلان تبدیل می اي مکملکنند. بدین ترتیب، رویکرد پایین به بالا به حلقه

چه عواملی بر موفقیت «کند. در نهایت این تحقیق به دنبال پاسخ به دو پرسش اصلی در شناخت بومی و واقعیات استانی پیدا می

ه مدیران و سیاستگذاران چگونه اولویت بندي این عوامل از دیدگا«و  » مشی و جلب مشارکت عامه موثر هستند؟سپاري خطجمع

 باشد.می» است؟

 مبانی نظري

شود که توسط مقامات دولتی یا در تعامل با هایی گفته میاي از تصمیمات، قوانین و دستورالعملمشی عمومی به مجموعهخط

ها به عنوان چارچوبی یمششود. این خطاقتصادي اتخاذ می-نهادهاي غیردولتی براي حل مسائل عمومی و تأمین اهداف اجتماعی

کنند و هدف آن ارتقا رفاه اجتماعی، تأمین ها، رفتارها و اقدامات در سطوح مختلف دولت عمل میبراي هدایت و تنظیم سیاست

گذاري مشی). مشارکت شهروندان در فرآیند خطDye, 2013عدالت اجتماعی و حفظ تعادل بین منافع عمومی و خصوصی است (

هاي دولتی است بلکه شرط ضروري تحقق دموکراسی مشورتی است کی از ارکان کلیدي موفقیت سیاستعمومی نه تنها ی

)Sørensen & Torfing, 2016 اصطلاح مشارکت معادل واژه .(«Participation»  است که از ریشه«Part»  ،به معناي قسمت

 ).1391از آن اشاره دارد (رفیعیان و احمدزاده نانوا،  شدن در چیزي یا گرفتن بخشیجزء و بخش گرفته شده است و به مفهوم سهیم

نفعان هاي ذياي که نظرها و ایدهگونهگیري یا سیاستگذاري، بهنفع در تصمیممشارکت عمومی به معناي دخالت یک یا چند ذي

در ادبیات  .)Welch, 2012(باشد گیري را تحت تأثیر قرار دهد، میگیري مدنظر قرار گیرد و پیامدهاي تصمیمدر فرایند تصمیم

 ,Brabham, 2009; Certoma, Corsini & Rizziسپاري شناخته شده است (ریزي یکی از اشکال مشارکت عمومی، جمعبرنامه

2015; Seltzer & Mahmoudi, 2013.سپاري یک جمع ) که شامل طیف وسیعی از انواع مختلف رویکردهاي تعامل است

سپاري یک مدل حل توان گفت جمعطورکلی میدامنه آن در بین محققان متفاوت است، اما بهاصطلاح جامع است و تعریف و 

                            کندها و افراد استفاده میمسئله، تولید ایده و تولید باواسطه فناوري اطلاعات است که از دانش پراکنده گروه
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)Prpić & Shukla, 2013کند. دهی میسازمان» خرد جمعی«مفهومی است که مشارکت و همکاري را در قالب  سپاري). جمع

سپاري به یک گروه وسیع از مردم سپاري به وجود آمده است؛ به این معنا که بروناین واژه از ترکیب دو واژه جمعیت و برون

). افزایش مشارکت 1395واتیان و سوري، گیرد (صلیابد که معمولاً از طریق فراخوان عمومی آنلاین صورت میاختصاص می

اجرا براي اطمینان از مشارکت عمومی در سپاري یک مدل قابلریزي عمومی است و جمععمومی یک اولویت کلیدي در برنامه

سپاري و پتانسیلی هاي سریع در جمع). پیشرفتBrabham, 2009; Hilgers and Ihl, 2010شده است (ریزيهاي برنامهپروژه

هاي متخصص درگیر باشند، خصوص اگر گروهکند، بهها ارائه میها و قضاوتدر مقیاس تعداد افراد درگیر و کسب سریع داده که

). Taeihagh, 2017مشی مهم است (هاي پیرامون طراحی و تحلیل خطدهنده این است که براي پرداختن به عدم قطعیتنشان

                           توانند در طوفان فکري، بحث، دهد. شهروندان میموکراسی ارائه میانگیزي براي دسپاري امکانات هیجانجمع

                           مشارکت مردم از طریق  .توسعه و حتی اجراي تصمیماتی که قبلاً حوزه نخبگان سیاسی و متخصص بود، شرکت کنند

                            کندها را تکمیل و حمایت میشود، بلکه آناسان سنتی دموکراتیک نمیسپاري جایگزین ابزارها یا کارشنجمع

)Prpić, Taeihagh and Melton, 2015; Aitamurto, 2012; Certoma, Corsini & Rizzi, 2015 هنگامی که .(

شود؛ بنابراین، شهروندان فرصتی شهروندان منتقل میشود، اطلاعات مربوط به سیاستگذاري به فرایندهاي سیاستگذاري باز می

ها دسترسی نداشتند؛ بنابراین روند باز امکانی را براي توانمندسازي شهروندان براي مشارکت در فرایندهایی دارند که قبلاً به آن

که بخشی از این روند هستند توانند احساس کنند تواند به تقویت مشروعیت سیاسی منجر شود. شهروندان میکند که میایجاد می

ها و ). بسیاري از دولتAitamurto, 2012کنند (دهد، احساس مالکیت میها را شکل میو بر فرایندهاي سیاسی که زندگی آن

هاي سپاري براي ایجاد خدمات عمومی بهتر و مشارکت دادن شهروندان متعدد در فعالیتهاي آنها شروع به استفاده از جمعسازمان

شناسند هاي بکر براي تولید مشترك میها اکنون شهروندان را به عنوان داراییو بسیاري از سیاست (2015Dutil ,اند (کرده خود

)Jakobsen, James, Moynihan & Nabatchi, 2019سپاري به عنوان یک راهبرد مشارکت الکترونیکی ).  جمع                        

)Linders, 2012( ده تغییر در توزیع قدرت از دولت به سمت شهروندان استدهن) نشانArnstein, 1969تواند اصول ) و می

). این Loukis & Charalabidis, 2015)، را تقویت کند (White House, 2009اصلی دولت باز، از جمله مشارکت و همکاري (

هاي سنتی مشارکت نوان یک ابزار دیجیتال مکمل برنامهها و مشارکت شهروندان، به عشیوه با فراهم کردن امکان ارائه دیدگاه

سپاري پتانسیل ). با وجود اینکه شواهد کافی براي اثربخشی آن هنوز محدود است، جمعBrabham, 2013کند (عمومی عمل می

بیات نظري ). مروري بر ادRoyo & Yetano, 2015دارد مشارکت شهروندان را افزایش داده و در حل مسائل محلی کمک کند (

عنوان ابزاري سپاري را بهگرفته در این حوزه، جمعدهد اغلب مطالعات صورتسپاري نشان میگذاري و جمعمشیمرتبط به خط

هاي پیش روي آن پرداخته است. ها و فرصتها، چالشمفید در حکمرانی الکترونیک مورد بررسی قرار داده و به شناسایی روش

مشی پرداخته فلذا خلاء نظري در این حیطه وجود دارد که مطالعه پیش رو با هدف سپاري خطه جمعاي بهمچنین کمتر مطالعه

اي )، در مطالعه1402شود. خواجه نائینی (شده پرداخته میگیرد. در ادامه به چندي از مطالعات بررسیپاسخگویی به آن صورت می

با تأکید بر اهمیت  "گذاري جمهوري اسلامی ایرانندهاي سیاستبررسی ابعاد مختلف مشاوره ذینفعان در فرای"تحت عنوان 

هاي مشاوره سیاستی به بررسی ابعاد مختلف مشاوره سیاستی ذینفعان در شوراي عالی مشارکت نهادینه ذینفعان در تقویت نظام

انه مشاوره سیاستی ذینفعان گ 5انقلاب فرهنگی و شوراي عالی فضاي مجازي با استفاده از رویکرد قیاسی و مشخص نمودن ابعاد 

است. نتایج حاکی از آن است که در هریک از مراحل دستورکار، طراحی، اجرا و ارزیابی سیاست، ظرفیت استفاده از مشاوره پرداخته

 ذینفعان در شوراها تفاوت داشته و مرحله ارزیابی میزان مشاوره ذینفعان کمتري برخوردار است. 

مشی گذاري عمومی (شناسایی الگوي مشارکت شهروندان در مرحله اول خط "اي تحت عنوان ر مقاله)، د1400عباسی و دانشفرد (

اند که به مشارکت فعال شهروندان در مرحله شناسایی مسائل عمومی در فرایند به طراحی و ارائه مدلی پرداخته "مسائل عمومی)

با رویکرد آمیخته (کیفی و کمی) انجام شده است. نتایج این  پردازد. این تحقیق از نوع اکتشافی وگذاري عمومی میمشیخط
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    ۱۱۶ -  ۹۴ 

تحقیق بیانگر آن است که مشارکت شهروندان در شناسایی مسائل عمومی داراي سه بعد اصلی مشاوره، شراکت و توانمندسازي 

اري در توسعه سپعوامل کلیدي موفقیت جمع"تحقیقی تحت عنوان  )،1399است. فلاح تفتی، زحمتکش سردوراهی و گورنگی (

سپاري میان گردشگران در ارائه به بررسی معیارهاي موفقیت جمع "هاي مقصد گردشگري؛ موردمطالعه: شهر یزدتوانمندي

با  "هاي انسانیسرمایه"دهد که معیار اصلی راهکارهاي مناسب براي توسعه گردشگري شهر یزد پرداخته است. نتایج نشان می

ها سپاري میان گردشگران دارند. این یافتهبیشترین اهمیت را در موفقیت جمع 0٫21با وزن  "یفرهنگ"هاي و شاخص 0٫28وزن 

هاي مقصدهاي گردشگري مورد تواند به عنوان چارچوبی براي افزایش مشارکت اجتماعی گردشگران در توسعه توانمنديمی

هاي سپاري ایدهطراحی الگوي جمع "اي تحت عنوان )، در مطالعه1399استفاده قرار گیرد. جندقی، میرزمانی و خان محمدي (

هاي هاي نهادي، بازیگران و مولفهبه شناسایی مولفه "مورد مطالعه: صنعت بیمه"هاي اجتماعی در ایران نوآورانه بر بستر رسانه

ه موردي و تحلیل سپاري ایده در صنعت بیمه پرداخته است. این پژوهش با استفاده از روش مطالعکلیدي ایجاد سیستم جمع

هاي بازرگانی ایران مشخص شد که براي ایجاد این سیستم وجود هشت نوع از نهادهاي رسمی، محتواي کیفی در صنعت بیمه

)، در 1398گیري پنج دسته جدید از بازیگران و همچنین وجود هشت مولفه کلیدي الزامی است. ذوالفقارزاده و شهسواري (شکل

 "هایی براي ایرانگذاري عمومی: درس آموزهمشیمشی و جلب مشارکت عامه در فرایند خطسپاري خطجمع"اي تحت عنوان مقاله

سپاري پرداخته و هاي مشارکت عمومی، به تبیین روش جمعبا استقاده از روش تحقیق اسنادي علاوه بر معرفی مختصر روش

مشی سپاري خطهایی از تجربیات خارجی جمعه و به نمونههاي پیش روي تحقق آن را بیان نمودهاي اجرایی، مزایا، چالشراه

سپاري در ایران را معرفی نموده و به ذکر پیشنهاداتی سیاسی پیرامون انتقال این روش هاي آغازین جمعاشاره کردند. در آخر، نمونه

 "اي تحت عنوان )، در مقاله1398اند. حاجی اصغري، میرابی، مهرمنش و فلاح (گذاري ایران پرداختهمشیبه نظام اداري و خط

بنیان در هاي دانشسپاري شرکتبه دنبال طراحی مدلی براي جمع "هابنیان در بانکهاي دانشسپاري شرکتمدلی براي جمع

ساز درصد تغییرات مربوط به عوامل زمینه 6/88سپاري، دهد که عوامل ایجادکننده جمعهاي پژوهش نشان میاند. یافتهها بودهبانک

کننده و یا کندکننده درصد تغییرات مربوط به عوامل تسریع 96سپاري و درصد تغییرات مربوط به پدیده جمع 5/91سپاري، جمع

سپاري و مشارکت عمومی جمع"اي تحت عنوان )، در مطالعه2024کنند. قاسمی و طیبی (طور مستقیم تبیین میسپاري را بهجمع

اصل مشارکت در افزایش حفاظت از محیط زیست و کاهش کنند که بیان می "زیست جهانیبراي پیشبرد حفاظت از محیط 

اثربخشیجمع سپاري را به عنوان ابزاري براي اجراي این این تحقیق، پیشرفت مخاطرات زیست محیطی نقشی محوري دارد. 

)، در پژوهشی تحت 2023یلی (). آکGhasemi & Tayebi, 2024(  کنداصل در حمایت و حفاظت از محیط زیست بررسی می

به تحلیل مشارکت جامعه در سیاستگذاري عمومی از  "مشارکت جامعه در سیاستگذاري عمومی از دیدگاه قانون اساسی "عنوان 

مشی عمومی براي دهد که مشارکت عمومی در تعیین خطهاي این مطالعه نشان میمنظر قانون اساسی پرداخته است. یافته

هاي جامعه بسیار مهم است. با این حال، هنوز موانع زیادي در اجراي ها در راستاي نیازها و خواستهذ تصمیماطمینان از اتخا

سپاري: شهروندان جمع")، در تحقیقی تحت عنوان 2021). لیو (Akili, 2023مشارکت عمومی در سیاستگذاري عمومی وجود دارد (

هاي سپاري خدمات عمومی بر اساس تئوريشناسی براي جمعارائه یک گونهبه  "عنوان تولیدکنندگان مشترك خدمات عمومیبه

مشی و مرحله خط -شناسی شامل دو بعد گونهاین .تولید مشترك، داوطلبی بخش عمومی و روابط دولت و شهروند پرداخته است

وندان و دولت به طراحان کمک سپاري بر اساس روابط شهرو چهار نوع جمع سپاري است. طراحی جمع -کارکرد تلاش شهروندان

                کند تا اهداف و وظایف را با تولیدکنندگان مشترك مناسب هماهنگ کنند و روابط را به روشی دموکراتیک تقویت کنندمی

)Liu, 2021) چرا بیان کرد که "سپارياجرا براي جمعهاي موجود قابلروش ")، در تحقیقی تحت عنوان 2021). واسیلجوا 

 بر مبتنی هايپروژه روي بر کار هنگام در دانش آن از توانمی کجا در و هستند مهم سپاريجمع هايداده پایگاه هايموجودي

 توسط گیريتصمیم و روزمره وظایف بر دانش این چگونه که پردازدمی موضوع این بررسی به تحقیق کرد. این استفاده جمعیت

). یوانا Vasiljeva, 2021گذارد (می تأثیر کنندمی مدیریت و نگهداري نظارت، کنندگانمشارکت هايگروه بر که تیمی رهبران
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به مطالعه  "کاويسپاري: بررسی سیستماتیک ادبیات با استفاده از متنجمع "اي تحت عنوان )، در مقاله2020پاولیدو و همکاران (

ارائه شواهد تحقیقاتی انجام شده در رابطه با میزان کمک به عملکرد  سپاري پرداختند که هدف آن،مند ادبیات جمعمروري نظام

                          ها در آن استآمیز سازمانسازمانی و تولید نوآوري و ارائه بینشی در مورد چگونگی عملیاتی کردن موفقیت

)Pavlidou et al, 2020پارادایم جدید یادگیري  -سپاري جمع"با عنوان )، در تحقیقی 2018گانسینیک و سولکوفسکی (-). لنارت

سپاري براي یادگیري سازمانی شهرداري و در نتیجه شناسایی اهمیت جمعبه شناسایی تجربی "هاي عمومیسازمانی سازمان

 )،2017). تائیحق (Lenart-Gansiniec & Sułkowski, 2018عنوان یک الگوي یادگیري سازمانی جدید است (سپاري بهجمع

عنوان ابزاري براي سیاستگذاري سپاري بهبه بررسی جمع "سپاري: ابزار جدیدي براي سیاستگذاري؟جمع "در پژوهشی تحت عنوان 

کند. همچنین این هاي ظریف فناوري و کاربرد و پیامدهاي آن را براي مراحل مختلف فرایند سیاست بررسی میپردازد و تفاوتمی

عنوان یک عنوان یک ابزار سیاستی در نظر گرفت یا بهتوان آن را بهسپاري و اینکه آیا مینقش جمع هایی پیرامونمقاله به پرسش

هاي ).  بررسیTaeihagh, 2017پردازد (سپاري میهاي آینده جمعگیريتوانمندکننده فناوري، به بررسی روندهاي فعلی و جهت

سپاري متمرکز بوده و کمتر به هاي جمعارهاي اجرایی، مزایا و چالشهاي پیشین عمدتاً بر راهکدهد که پژوهشادبی نشان می

رو، در این حوزه شکاف پژوهشی آشکاري گذاري پرداخته شده است؛ ازاینمشیسپاري در خطشناسایی عوامل کلیدي در زمینه جمع

گذاري، جلب مشیي در فرایند خطسپارخورد، هدف از این پژوهش پرداختن به موضوع شناسایی عوامل مؤثر بر جمعبه چشم می

باشد که نتایج آن به نقش فعال و خلاق مردم در روند توسعه اقتصادي، بندي عوامل شناسایی شده میمشارکت عامه و اولویت

اعتمادي اجتماعی و سیاسی اشاره دارد. از طرفی سیاستگذاري عمومی در عصر دیجیتال با محدودیت منابع، پیچیدگی مسائل و بی

روندان مواجه است. در چنین شرایطی، مدیران ناچارند منابع محدود (زمان، بودجه، نیروي انسانی و فناوري) را بر عوامل شه

بندي علمی ). اولویتOCED, 2024اي متمرکز کنند که بیشترین اثر را در ارتقاي مشارکت مؤثر و اعتماد عمومی دارند (کلیدي

محور، صورت راهبردي تخصیص دهند و با اتخاذ رویکردهاي دادهمنابع محدود خود را بهکند تا ها کمک میاین عوامل به آن

ها شود سیاستها باعث میهایی فراگیرتر و مؤثرتر طراحی کنند. به عبارت دیگر، شناسایی وزن و اهمیت نسبی مؤلفهسیاست

                       ر شوند. از طرفی مطابق با نظریه دموکراتیک وهاي کمی و کیفی استواها و تحلیلجاي اتکا بر فرضیات ذهنی، بر دادهبه

                            هاي دولتی استهاي تولید مشترك، یکی از اهداف اصلی مشارکت شهروندان، بهبود مشروعیت سیاستمدل

)Moon, Lee & Park, 2023ي چارچوبی ولید دانش نظري بلکه در ارائهي این پژوهش نه تنها در ت). بنابراین، ارزش افزوده

 گیري بهینه در سیاستگذاري مشارکتی است. عملی براي تصمیم

 شناسی پژوهشروش

هاي اکتشـافی اسـت؛ همچنین از لحاظ تحقیق حاضر از نظر هدف در حیطه تحقیقات کاربردي، از نظر ماهیت نیز از نوع پژوهش

شود. در این پـژوهش پس از بررسی ادبیات و پیشینه پژوهش، با ت آمیخته محسوب میرویکرد نیز تحقیق حاضر از نوع تحقیقا

)) که روشی کیفی مبتنی بر مرور سیستماتیک مطالعات 2007اي سندلوسکی و باروسو (مرحله 7استفاده از روش فراترکیب (روش 

ظر پرداخته شد. جامعه آماري پژوهش در بخش هاي مورد ناي و بررسی پیشینه پژوهش است به اکتشاف عوامل و شاخصکتابخانه

تا  1381هاي و منابع علمی داخلی مربوط به سال 2023تا  1969هاي کیفی، عبارت است از منابع علمی خارجی مربوط به سال

ش مشی و مشارکت در ارتباط هستند، براي تضمین روایی در روسپاري خطصورت مستقیم و یا غیرمستقیم با جمعکه به 1402

هاي اطلاعاتی معتبر با استفاده از واژگان کلیدي تخصصی مربوط به حوزه پژوهشی و اعمال ترکیبات منطقی فراترکیب، پایگاه

مورد کاوش قرار گرفتند. معیارهاي ورود و خروج مقالات، شامل: تناسب با موضوع، سال انتشار، کیفیت علمی و دسترسی به متن 

شده، توسط کلیه پژوهشگران مورد بازبینی و تأیید قرار گرفتند. براي هاي استخراجین، یافتهکامل، به دقت تعریف شدند. همچن

تضمین پایایی در روش فراترکیب، تمام مراحل مستندسازي شدند. کدگذاري اطلاعات توسط دو ارزیاب به صورت مستقل انجام 
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داري ) و سطح معنی952/0رزیابی شد. شاخص کاپا با مقدار (ا 1ها از طریق محاسبه ضریب کاپاي کوهن شد و میزان توافق میان آن

کند. فاز دوم با استفاده از روش دلفی فازي، ها بوده و ثبات و تکرارپذیري فرآیند را تأیید میدهنده پایایی بالاي یافتهنشان 000/0

نامه و خاص است از طریق پرسشاعتماد میان گروهی از خبرگان در مورد یک موضوع که هدف آن دستیابی به توافق قابل

صورت زبان هاي مکرر با توجه به بازخوردهاي دریافت شده، انجام شد. در روش دلفی فازي، اطلاعات مورد نیاز بهنظرخواهی

). در روش دلفی فازي، براي اطمینان از 1389شوند (عطائی، طور فازي تحلیل میآوري شده و سپس بهطبیعی از خبرگان جمع

از گروهی از خبرگان با سابقه مرتبط در حوزه پژوهش استفاده شد. انتخاب خبرگان بر اساس معیارهایی مانند حداقل پنج روایی، 

سال سابقه تخصصی و آگاهی کامل از موضوع تحقیق صورت گرفت. فرآیند دلفی در دو دور تکرار شد تا اجماع میان نظرات 

هاي افزایش دقت نتایج کمک کرد. تحلیل نظرات خبرگان با استفاده از روش خبرگان حاصل شود؛ این تکرار به کاهش ابهام و

) محاسبه شد که نتایج آن (مقدار Kendall's Wفازي انجام شد. همچنین، میزان توافق میان خبرگان با استفاده از شاخص کندال (

در فاز سوم نیز   هنده پایایی بالاي نتایج است.ددر مرحله دوم دلفی فازي) نشان 050/0در مرحله اول دلفی فازي و مقدار  034/0

مراتبی و با استفاده ها در قالب ماتریس مقایسه زوجی، از تحلیل سلسلهجهت وزن دهی پارامترها بر مبناي مقایسه دو به دوي آن

ان هرمزگان (اداره از توزیع پرسشنامه استفاده شد. در بخش کمی جامعه آماري شامل متخصصان و خبرگان سه سازمان دولتی است

اي استان هرمزگان و سازمان جهاد کشاورزي استان کل راه و شهرسازي استان هرمزگان، اداره کل راهداري و حمل و نقل جاده

سال  5هاي ریاستی و بالاتر و سابقه کاري حداقل باشد که داراي معیارهاي تحصیلات کارشناسی یا بالاتر در پستهرمزگان) می

مراتبی بر اساس مرور دقیق ادبیات و نظرات خبرگان تضمین شد تا از با طراحی ساختار سلسله AHPیی در روش باشند. روامی

شده توسط خبرگان، از طریق محاسبه نرخ ناسازگاري هاي مقایسات زوجی انجامارتباط اهداف پژوهش اطمینان حاصل شود. قضاوت

هاي ما نامههـاي دو بـه دو و زوجی در پرسشبرد کـه بـین مقایسـه توان پیارزیابی شد. با کمک شاخص نرخ سازگاري می

دهنده سازگاري منطقی و روایی و پایایی باشد نشانمی 1/0) که کمتر از 064/0سازگاري وجود دارد یا خیر و مقدار این شاخص (

ها گان تطبیق داده شد تا ارتباط مستقیم یافتهها با نظرات خبربنديدهی معیارها و اولویتها است. خروجی نهایی وزنبالاي قضاوت

 هاي علمی و عملی تضمین گردد.با واقعیت

 هاي پژوهشیافته

 مرحله اول (روش فراترکیب)

سپاري (عوامل تاثیرگذار بر جمع 2براي طرح سؤال تحقیق از عوامل گوناگونی مانند، چه چیزي گام اول) طرح سؤال پژوهش:

(بازه زمانی جستجو به چه صورت  4(جامعه مورد نظر کدام است؟)، چه موقع 3اند؟)، چه کسیمشی و جلب مشارکت عامه کدامخط

 .هاي تحقیق چگونه است؟) استفاده شده استهاي گردآوري داده(بررسی روش 5است؟)، چگونه

هاي کلیدي متنوعی، بدین منظور در ابتدا براي استخراج منابع، واژهژوهش: گام دوم) مرور سیستماتیک ادبیات پ 

) 1مشی، مشارکت عامه و ... مطابق جدول شماره (سپاري خطمشی گذاري، جمعخط سپاري،همچون جمع

  هاي پژوهش مورد استفاده قرار گرفته شد.وجوي مقالهبراي جست

 

                                                           
1 . Cohen's Kappa 

2 . What 

3 . Who 

4 . When 

5 . How 
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کاران MNOم رازKند  و Rم

 )Searched Keywords( هاي جستجو شدهواژه. کلید 1جدول 

 

مورد جستجو قرار گرفت و منابع خارجی مربوطه از طریق  1موردنظر، جستجوگر گوگل اسکولارهاي کلیدي پس از تعیین واژه

و  9پاب، سیج8استور، جی7، اسپرینگر6، ویلی5، ساینس دیرکت4هابآيسی، اس3، ریسرچ گیت2هاي علمی همچون (امرالدپایگاه

ایران، ه اطلاعات علمی جهاد دانشگاهی، ایرانداك، نورمگز، مگهاي علمی همچون (پایگاو منابع داخلی از طریق پایگاه )سایر موارد

، جامعه پژوهش حاضر را شکل 118و اسناد علمی داخلی به تعداد  854سیویلیکا) به دست آمد. اسناد علمی خارجی به تعداد 

 دهند. می

هاي مناسب براساس پارامترهاي گوناگون همچون براي انتخاب مقاله وجو و انتخاب متون مناسب:گام سوم) جست

ها هاي بدست آمده از آنهایی است که به یافتهعنوان، چکیده و محتوا، مدنظر قرار گرفته است. هدف از این گام، حذف مقاله

الذکر، این تعداد ساس پارامترهاي فوقمنبع بود که پس از طی مراحلی و بر ا 972اعتمادي نیست. تعداد نمونه در این بخش تعداد 

                                                           
1 . Google Scholar 

2 . Emerald 

3 . Research Gate 

4 . Sci-hub 

5 . Science direct 

6 . Wiley 

7 . Springer 

8 . JSTORE 

9 . Sagepub 

 هاي جستجو شده و تعداد مقالات استخراج شدهکلید واژه

 تعداد مقالات انگلیسی فارسی

مشارکت اجتماعی  -مشارکت عمومی  -مشارکت 

 رویکرد مشارکتی -مشارکت شهروندان  -

Participation – Contribution – Involvement - Public 

involvement - Public Participation - Community 

participation - Social participation - Citizen 

participation - Community engagement - 

Collaborative approach 

299 

 Collective wisdom - Wisdom of crowd 103 خرد جمعی

 Innovation/ open Innovation 87 نوآوري/ نوآوري باز

 Success factors (Policy/ Participation) 61 مشی گذاري/ مشارکت)(خطعوامل موفقیت 

 Government - Open government - Collaborative دولت مشارکتی -دولت باز  -دولت 

government 58 

 Outsourcing 54 سپاريبرون

 Co-creation 49 آفرینیهم

 Open source 48 منبع باز

 Collective intelligence 47 هوش جمعی

 Citizen sourcing 47 شهروند محوري

 Attitude survey/ poll 46 نظرسنجی

 Crowdsourcing 38 سپاريجمع

 Policy making 18 مشی گذاريخط

 Social media 7 رسانه اجتماعی

 Technology/ ICT 5 فناوري

 Governance 5 حکمرانی
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هاي مورد از پژوهش 102پژوهش از منابع انگلیسی زبان و تعداد  795منبع علمی، تعداد  972منبع اصلی تقلیل یافت. از میان  75به 

 اند.فارسی زبان حذف گردیده

هاي منظور نیل به یافتهژهشگران بههاي انتخاب شده توسط پدر این مرحله، مقاله گام چهارم) استخراج اطلاعات متون:

هاي مورد از پژوهش 16مورد انگلیسی زبان و  59پژوهش که شامل  75ها، چند مرتبه مرور شدند. در واقع تنها محتوایی آندرون

 له بعد شدند.هاي بیشتر وارد مرحفارسی زبان براي بررسی نهایی ادبیات هستند، از مرحله قبل انتخاب گردیدند و براي انجام تحلیل

در این بخش ابتدا همه عوامـل اسـتخراج شـده از گام قبل به  هاي کیفی:گام پنجم) تجزیه و تحلیل و ترکیب یافته

شوند. بندي میها در یک مفهوم مشابه دسـتهعنوان کد در نظر گرفته شده و سپس بـا درنظر گرفتن مفهوم هر یک از کدها، آن

عنوان عوامل کد به 256مفهوم و  46هاي انجام گرفته درمجموع قیق شکل داده شد. براسـاس تحلیلبـه ایـن ترتیـب مفـاهیم تح

 مشی و جلب مشارکت عامه در این پژوهش شناسایی و مشخص گردیدند.سپاري خطمؤثر بر جمع

دو نفر از پژوهشگران شده، از مقایسه نظر در این مطالعه، براي پایش کدها و مفاهیم استخراج کیفیت: ششم) کنترل گام

اي بین صفر تا یک نظر، از شاخص کاپاي کوهن بهره گرفته شد. این شاخص مقدار خود را در بازهاستفاده شد. براي محاسبه توافق

دهنده بیشترین توافق بین دو کدگذار است و بالعکس، نزدیکی آن به صفر دارد. نزدیک بودن این شاخص به عدد یک نشان

 SPSSافزار ). ضریب توافق کاپا با استفاده از نرم1399ها است (رهبري، پورصادق و یزدانی، توافق میان آن دهنده عدمنشان

اتکایی بر روي نظر قابلتوان نتیجه گرفت که بین دو تحلیلگر توافق، می000/0و معناداري  952/0محاسبه شد. با توجه به مقدار 

 هاي پژوهش وجود دارد.یافته

 )Cohen's Kappa Coefficient Valueدار ضریب کاپاي کوهن (. مق 2جدول 

 هاي متقارنگیرياندازه

  مقدار خطاي استاندارد مجانبی T مقدار تقریبی معناداري تقریبی

 ضریب توافق کاپا 952. 014. 84.902 000.

 تعداد موارد معتبر 256   

a. بدو فرض صفر 

b. با فرض صفر استفاده از خطاي استاندارد مجانبی 

 

هاي اصـلی شناسایی شده در این مرحله براساس مطالعات پیشین و کدهاي اسـتخراج شـده، مقوله ها:گام هفتم) ارائه یافته

مشی و جلب مشارکت سپاري خطعنوان عوامل مؤثر بر جمعکد به 256مفهوم و  46مقوله،  11باشد. درمجموع قابل مشاهده می

نهایی استخراج شدة به همراه مفاهیم هر مقوله نشان  ) کدهاي3عامه در این پژوهش کشـف و مشخص گردید. در جدول شماره (

  شود.داده می

 )Final Codes Extracted with Concepts and Categories( ها. کدهایی نهایی استخراج شده به همراه مفاهیم و مقوله 3جدول 

 کد مفهوم ردیف مقوله

بعد 

هااستراتژي

ي خط 

مشی 

 گذاري

 ارزش نهادن به شهروندان 1

 -شفافیت مسئله، تصمیمات و اقدامات -شفافیت دولت و حاکمیت -ها و اطلاعاتشفافیت داده

ها، شفافیت و وضوح نقش -شفافیت و باز بودن محیط -هاي مشارکتشفافیت الکترونیکی و پلتفرم

 ها)وظایف و اختیارات (مردم، مجریان، احزاب و جناح

 وظیفهپیچیدگی  -بزرگی وظیفه وظیفههاي ویژگی 2

 پیچیدگی موضوع مشارکت -آشکار بودن موضوع مشارکت موضوع مشارکت 3
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کاران QRSم رازOند  و Vم

 کد مفهوم ردیف مقوله

 ساز و کارهاي مشارکت 4

سطح  -هاي مشارکتروش -محدوده مشارکت (چه چیزي قابل بحث است و چه چیزي نه؟)

آشکار بودن و  -سازوکارها و مکانیزم هاي مناسب مشارکت -اثربخشی و کارایی مشارکت -مشارکت

 وجود چشم انداز و استراتژي مشخص -پیچیدگی خط مشی -اهداف مشارکتشفافیت 

 درگیرنمودن شهروندان 5

داشتن دلیلی براي مشارکت توسط  -ضروري دانستن مشارکت توسط شهروندان -حق مشارکت

میزان برجستگی خدمات  -اشتیاق و علاقه شهروندان به مشارکت -باصرفه بودن مشارکت -شهروندان

 و سهولت درگیر شدن در فرآیند مشارکت عمومی موجود

 فرآیندهاي مشارکت 6
تجزیه و تحلیل و نظارت  -مدیریت فرآیندها -وجود فرآیندهاي مشارکتی ساختار یافته -تعهد به فرایند

 شفافیت فرآیندها -مشروعیت فرآیندها -توسعه فرآیندهاي مشارکتی -بر فرآیندها

 نقش مجریان 7
اتخاذ رویکرد  -درگیر نمودن مراجع ذي ربط -نظرسنجی از مردم -مسائل خط مشیارائه بی طرفانه 

 هاي درك و حل مسائل (طوفان فکري، تجسم و بازي و ...)استفاده از تکنیک -شهروند محوري

 اجتناب از نتایج از پیش تعیین شده -نتایج قابل اندازه گیري -تعهد به نتایج -شفافیت نتایج نتایج مشارکت 8

عوامل 

 سیاسی

 اراده نهادهاي مؤثر در مشارکت -اراده رهبران سیاسی اراده براي مشارکت 9

10 
شرایط و وضعیت سیاسی 

 حاکم

 -هاي سیاسیمحدودیت -هاي سیاسیتنوع جناح -منافع و انتظارات سیاسی -زد و بندهاي سیاسی

سیاسی و حاکم بودن  وضعیت ثبات -بلوغ فرهنگ سیاسی -محل مسئولیت سیاسی -کارآمدي سیاسی

ضمانت اجرا در  -هاي سیاست الکترونیکیتوسعه کمپین -جو سیاسی و نهادي مناسب -صلح

هاي دولت ویژگی -تغییر رژیم حکومتی -عدم وجود ضعف و مناسب بودن رویکرد اجرا -هاسیاست

 تمرکز قدرت -حمایت دولت -مبارزه با فساد -محلی

11 
میزان باز بودن فضاي 

 سیاسی

 -جامعه مدنی -سندیکاهاي کارگري -هاي مردم نهاد)ها (سازمانسمن -هاآزادي مطبوعات و رسانه

 هاي مردمیهاي غیردولتی و تشکلعضویت در سازمان -انحصارگرایی

عوامل 

 اجتماعی

 موارد انگیزشی 12
موقعیت  -ساختار قدرت و برابري اجتماعی -وضعیت اجتماعی شهروندان -عدالت و انصاف اجتماعی

 اجتماعی

 سرمایه اجتماعی 13
هاي اجتماعی جنبش -ها)ها و دادهها، فناوريوجود اعتماد (به نفس، به مردم، به دولت، به زیرساخت

 قدرت یکپارچگی مردم -سرمایه اجتماعی -وابستگی اجتماعی و متقابل بین اهداف -قوي مردمی

 متغیرهاي جمعیت شناختی 14

تنوع  -توزیع سنی جمعیت -همگنی و شباهت جامعه -جمعیتی و قومیتیتنوع  -اندازه جمعیت

هاي شخصیتی ویژگی -هاتغییرات و شکاف نسل -انسجام و یکپارچگی جمعیت -نژاد -جنسیتی

 -خرد جمعی -منطقه، محل و سابقه سکونت -پراکندگی جغرافیایی -هنجارهاي جمعیت -شهروندان

 وضعیت تأهل شهروندان -وضعیت سلامت

 ارتباطات و تعاملات 15
 -به اشتراك گذاري دانش، تجارب و منابع -هاي مختلفرویکرد و نحوه ارتباطات و تعامل بین گروه

 تضمین کیفیت تعامل -گیري تعاملیجهت

عوامل 

 اقتصادي

 نرخ بیکاري -نرخ تورم -هاي اقتصاديتحریم هاي اقتصاديچالش 16

 وضعیت معیشتی 17
درآمد  -میزان صادرات و واردات کالا و خدمات -توزیع آن در طبقات اجتماعی میزان درآمد و نحوه

 اشتغال ملی -ارزش پول ملی -ناخالص ملی

18 
 روند و تغییرات اقتصادي

 

 -اقتصادي جمعیت -پیشینه اجتماعی  -رشد اقتصادي -صرفه جویی اقتصادي -وضعیت اقتصادي

(رتبه بندي افراد براساس میزان برخورداري از اقتصادي  -پایگاه اجتماعی  -توسعه اقتصادي

 هاي مطلوب)کیفیت

عوامل 

 فرهنگی

 ها و باورهاارزش 19
احترام و تکریم افکار و  -اعتقاد به ایجاد تفاوت از طریق مشارکت -تعهد شهروندان و افراد سیاسی

 نظرات دیگران

20 
اطلاع رسانی، آگاهی و 

 آموزش

 -هاهاي حاکم و توجه به آنآگاهی از باورها و ارزش -براي همکاريآمادگی مجریان و شهروندان 

 آموزش شهروندان -آگاهی از مسئولیت جمعی -اطلاع رسانی و آگاه سازي شهروندان

21 
 فرهنگ ملی

 

سرنوشت گرایی (اعتقاد به سرنوشت) یا سنت گرایی (سنت  -ایجاد فرهنگ گفت و گو و تعامل

هویت ملی و مدیریت  -فردگرایانه و تقدم منافع جمعی بر منافع فرديعدم وجود فرهنگ  -خواهی)

سبک  -تقاضاي عمومی براي مشارکت -توزیع و بازگرداندن قدرت به شهروندان -جهانی شدن -آن

تعارض  -ایجاد فرهنگ داده محور در بخش عمومی -نوع فرهنگ (فردگرایانه یا جمع گرایانه) -زندگی

 فرهنگی بین دولت و مردم
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 AB    ۱۱۶ -  ۹۴حات  .  ۱۴۰۵ پا:9ز   ،  ۳   6ماره  ،  ۱۲  دوره

 کد مفهوم ردیف مقوله

 توافق محوري و اجماع شهروندان -میزان پذیرش اجتماعی -اقتدارطلبی مردم -وجود روحیه مشارکتی هماهنگی و پیوستگی 22

عوامل 

حقوقی و 

 قانونی

 تفکیک قوا -مذهب و ایدئولوژي افراد و حکومت نوع حکومت 23

24 
آشنایی شهروندان با حقوق 

 قانونی
 همه پرسی -اعتراضات مردمیمیزان  -میزان ابتکارات مردمی

 هاي قانونیمحدودیت -وجود سازوکار تغییر قوانین -حاکمیت و الزامات قانونی و مقرراتی محیط قانونی 25

 حفظ امنیت 26
 -حفاظت از امنیت ملی -هاي مشارکتامنیت پلتفرم -هاي فناوري اطلاعاتامنیت داشتن زیرساخت

 مشارکت شهروندان به صورت ناشناس -شهروندان حفظ حریم خصوصی -هاحفظ امنیت داده

عوامل 

 مدیریتی

 تخصص و مهارت مجریان 27
 -پویایی و شیوه مدیریت مجریان -ها توسط مجریانتقویت استراتژي -بهبود کیفیت تصمیم گیري ها

 میزان اعمال سلیقه و سوگیري انتخاب مجریان -تشکیل گروهی از افراد متخصص -تخصص مجریان

 شراکت راهبردي 28

داشتن استقلال و آزادي عمل شهروندان در  -هامدیریت و دسترسی آزاد به اطلاعات و داده

مشورت مداوم با شرکت  -درك و پاسخگویی به نیازها، منافع و انتظارات شهروندان -هاانتخاب

 ایجاد زبان مشترك -تفویض اختیار -کنندگان

 خلاقیت و نوآوري 29
میزان  -تحریک/راهنمایی شهروندان -متقاعد سازي شهروندان -در حکمرانینوآوري  -هامشوق

 خلاقیت مدیران

 عوامل رفتاري مجریان 30
نوع و سبک  -هاي نوداشتن انعطاف ذهنی و انعطاف پذیري در پذیرش ایده -تشویق شهروندان

 سازش متقابل مدیران -نگرش مدیران به اجرا -رهبري

 حوزه اجرایی 31
برنامه  -اطمینان از کفایت منابع مورد نیاز (زمان، مالی، فنی و انسانی) -عملکرد حین فرآیند ارزیابی

 ایجاد رادیو مستقل براي هر حزب یا گروه -وجود کمیته -ریزي مؤثر

 جبران زمان و تلاش افراد -وجود سیستم بازخورد -وجود سیستم پاداش جبران خدمات شهروندان 32

عوامل 

 فردي

 انگیزه افراد 33

 -هاي غیرپولیانگیزه -هاي پولیانگیزه -میزان ارزش افزوده کاربر -ایجاد احساس ارزش براي مردم

مشارکت شهروندان به عنوان فرصت  -مشارکت شهروندان به عنوان سرگرمی  -هاي شهروندانانگیزه

توسعه  -سبی درك شدهمزیت ن -تمایل و انتظار ایجاد روابط جدید و تقویت روابط موجود -یادگیري

 -مشارکت شهروندان به عنوان راه ارضاي منافع دانستن -خدمات و کسب و کار و بازاریابی شخصی

 هاي شغلی شهروندانها و فرصتشغل، نگرانی

34 
دانش، توانایی و تجربه 

 شهروندان

تجربیات  -کنندگانتنوع دانش و مهارت مشارکت  -میزان تحصیلات و سواد افراد (دیجیتالی و ...)

 هاي شهروندان براي مشارکتها و مهارتها، شایستگیتوانایی -شهروندان

 نگرش 35

احساس غرور ملی و  -احساس رضایت -احساس تعلق -احساس و مشاهده تاثیرگذاري بر جامعه

 -احساس مسئولیت و مسئولیت پذیري -احساس مالکیت شهروندان -هاي جمعیوفاداري به آرمان

عدم وجود حس  -احساس تعاون -احساس خود کنترلی -احساس حقارت پایین فرد -احساس وفاداري

میزان حس نوع دوستی (کمک داوطلبانه به  -احساس کنجکاوي -احساس همدلی -خودخواهی

 -سازگاري -چالش فکري -اراده مردم -ادراکات مردم -ترجیحات شهروندان -جوامع) شهروندان

 رات مختلف از خط مشیتعبی -نگرش شهروندان

فناوري و 

 تکنولوژي

 ابزارهاي آنلاین 36

ابزارهاي  -ابزارهاي فناوري اطلاعات -ابزارهاي دیجیتالی مشارکت مردمی -ابزارهاي تعاملی آنلاین

استفاده از  -ابزارهایی براي جلب و حفظ توجه شرکت کنندگان -ابزارهاي مشاوره آنلاین -نوآورانه

 هاي ارتباطی آنلاین و آفلاینکانال -رویدادهاي آفلاین -مشارکتیهاي انلاین پلتفرم

37 
هاي عدالت در توزیع امکان

 فناورانه
 پر نمودن شکاف دیجیتال -فیلترینگ -به کار بستن اینترنت اشیا -دسترسی به اینترنت

38 
ها و میزان استفاده از فناوري

 هاتاثیرگذاري آن

بهره گیري از فناوري  -هاي اجتماعی و فضاي مجازيها، شبکهرسانهاستفاده و میزان تاثیرگذاري 

 اطلاعات و ارتباطات

39 
زیرساخت و ساختار فناوري و 

 هاي کاربريمحیط

ساده و کاربر پسند بودن  -ساختار فناوري اطلاعات -هاي مناسب و لازمفراهم نمودن زیرساخت

 ها و ابزارهاسازي پلتفرمسازي/ شخصیسفارشی  -ها، ابزارها و اشکال تعاملپلتفرم

40 
سطح فناوري داخلی و میزان 

 رشد و بروز بودن آن

تأثیر هوش  -سطح فناوري داخلی نسبت به متوسط جهانی -میزان رشد فناوري اطلاعات و ارتباطات

 مصنوعی بر روند مشارکت
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 کد مفهوم ردیف مقوله

41 

قابلیت استفاده از تجارت 

الکترونیک و حاکمیت 

 الکترونیک

 حاکمیت الکترونیک -قابلیت استفاده از ابتکارات دولت و تجارت الکترونیک روند و

 عوامل فنی

 هاکیفیت داده 42
سهولت تأثیر بر  -هابه موقع بودن داده -هاکامل بودن داده -هامرتبط بودن داده -هاکیفیت داده

 هاداده

 خدمات پشتیبانی 43
قابلیت  -قابلیت پشتیبانی از خدمات ارائه شده به کاربران -قابلیت پشتیبانی از سیستم و پلتفرم

 پشتیبانی از مشورت با کیفیت

 ساختاري 44
ساختار  -ساختار هرمی -ساختار تیمی -هاي موازيدستگاه -ساختار منعطف -ساختار غیر متمرکز

 جامعه

عوامل 

 محیطی

 محیطیهاي حوادث و پیشران -وسعت کشور -آب و هوا جغرافیاي طبیعی 45

 هاي محیطیحمایت -عوامل خارج سازمان -مسائل غیر مترقبه -تأثیر محیط بر خط مشی محیط خارجی 46

 مرحله دوم (تکنیک دلفی فازي)

خبره سازمانی گردآوري شد.  21و در دور دوم نظرات  خبره سازمانی 18در این مرحله در دور اول توزیع پرسشنامه نظرات 

سپس متغیرهاي کلامی به اعداد مثلثی فازي تبدیل شدند. درنهایت دیدگاه خبرگان، فازي زدایی و معیارها براساس مقدار آستانه 

ثلثی که در این پژوهش اعداد فازي م ).1393گیرند (حبیبی و همکاران، در نظر می 7.0غربال شدند. معمولاً آستانه تحمل را  

 اند:بندي شده) رتبه4استفاده شده در جدول شماره (

 ).1393درجه (حبیبی و همکاران،  5. اعداد فازي مثلثی معادل طیف لیکرت  4جدول 

 )Triangular Fuzzy Numbers Equivalent to the 5-Point Likert Scale (Habibi et al., 2014)( 

 مثلثی اعداد فازي عبارات زبانی

 )0 ,0 ,25/0( اهمیتخیلی بی

 )0 ,25/0 ,5/0( اهمیتبی

 )25/0 ,5/0 ,75/0( متوسط

 )5/0 ,75/0 ,1( بااهمیت

 )75/0 ,1 ,1( خیلی بااهمیت

 

هایی ) مربوط به دور دوم توزیع پرسشنامه شاخص6) مربوط به دور اول توزیع پرسشنامه و جدول شماره (5مطابق جدول شماره (

 داشتند حذف شدند: 7/0تر از حد آستانه هایی که میانگین پاییندارند تأیید و شاخص 7/0میانگین بالاتر از حد آستانه که 

  سازي دیدگاه خبرگان در مرحله اول دلفی فازي. فازي 5جدول 

)Fuzzification of Experts' Opinions in the First Stage of Fuzzy Delphi( 

 مفاهیم
 زي مثلثیمیانگین فا

 نتیجه مقدار قطعی
U M L 

 تأیید 83/0 63/0 88/0 99/0 ارزش نهادن به شهروندان

 رد 57/0 32/0 57/0 83/0 هاي وظیفهویژگی

 رد 62/0 39/0 63/0 83/0 موضوع مشارکت

 رد 60/0 36/0 61/0 83/0 سازوکارهاي مشارکت

 تأیید 72/0 50/0 75/0 92/0 درگیر نمودن شهروندان

 رد 68/0 44/0 69/0 89/0 فرآیندهاي مشارکت
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 Aحات  .  ۱۴۰۵ پا:9ز   ،  ۳   6ماره  ،  ۱۲  دوره
    ۱۱۶ -  ۹۴ 

 مفاهیم
 زي مثلثیمیانگین فا

 نتیجه مقدار قطعی
U M L 

 تأیید 71/0 49/0 74/0 92/0 نقش مجریان

 تأیید 74/0 51/0 76/0 93/0 نتایج مشارکت

 تأیید 70/0 49/0 74/0 89/0 اراده براي مشارکت

 تأیید 71/0 49/0 74/0 92/0 شرایط و وضعیت سیاسی حاکم

 تأیید 74/0 53/0 78/0 92/0 میزان باز بودن فضاي سیاسی

 تأیید 78/0 57/0 82/0 94/0 موارد انگیزشی

 تأیید 71/0 50/0 75/0 89/0 سرمایه اجتماعی

 تأیید 71/0 49/0 74/0 90/0 متغیرهاي جمعیت شناختی

 تأیید 72/0 50/0 75/0 92/0 ارتباطات و تعاملات

 تأیید 84/0 64/0 89/0 99/0 هاي اقتصاديچالش

 تأیید 80/0 58/0 83/0 99/0 وضعیت معیشتی

 تأیید 76/0 54/0 79/0 94/0 روند و تغییرات اقتصادي

 تأیید 71/0 50/0 75/0 88/0 ها و باورهاارزش

 تأیید 74/0 53/0 78/0 92/0 رسانی، آگاهی و آموزشاطلاع

 تأیید 71/0 49/0 74/0 90/0 فرهنگ ملی

 رد 61/0 38/0 63/0 83/0 هماهنگی و پیوستگی

 رد 67/0 44/0 69/0 88/0 حکومتنوع 

 تأیید 72/0 50/0 75/0 90/0 آشنایی شهروندان با حقوق قانونی

 تأیید 70/0 49/0 74/0 89/0 محیط قانونی

 تأیید 73/0 51/0 76/0 92/0 حفظ امنیت

 تأیید 77/0 56/0 81/0 96/0 تخصص و مهارت مجریان

 تأیید 72/0 50/0 75/0 92/0 شراکت راهبردي

 رد 59/0 36/0 61/0 81/0 خلاقیت و نوآوري

 تأیید 71/0 49/0 74/0 90/0 عوامل رفتاري مجریان

 تأیید 70/0 49/0 74/0 89/0 حوزه اجرایی

 رد 68/0 46/0 71/0 88/0 جبران خدمات شهروندان

 تأیید 72/0 50/0 75/0 92/0 انگیزه افراد

 تأیید 72/0 51/0 75/0 90/0 دانش، توانایی و تجربه شهروندان

 تأیید 73/0 49/0 74/0 96/0 نگرش

 رد 64/0 40/0 65/0 88/0 ابزارهاي آنلاین

 تأیید 71/0 49/0 74/0 90/0 هاي فناورانهعدالت در توزیع امکان

 تأیید 73/0 50/0 75/0 93/0 هاها و میزان تأثیرگذاري آناستفاده از فناوري

 تأیید 71/0 49/0 74/0 90/0 هاي کاربريزیرساخت، ساختار و محیط

 رد 56/0 33/0 58/0 75/0 سطح فناوري داخلی و میزان رشد و بروز بودن آن

 رد 57/0 33/0 58/0 79/0 قابلیت استفاده از تجارت الکترونیک و حاکمیت الکترونیک

 تأیید 73/0 51/0 76/0 90/0 هاکیفیت داده

 رد 60/0 38/0 61/0 82/0 خدمات پشتیبانی

 رد 48/0 25/0 47/0 72/0 ساختاري

 رد 51/0 29/0 51/0 74/0 جغرافیاي طبیعی

 رد 51/0 29/0 51/0 74/0 محیط خارجی
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 سازي دیدگاه خبرگان در مرحله دوم دلفی فازي. فازي 6جدول 

 )Fuzzification of Experts' Opinions in the Second Stage of Fuzzy Delphi( 

 مفاهیم
 مثلثی میانگین فازي

 نتیجه مقدار قطعی
U M L 

 تأیید 82/0 61/0 86/0 99/0 ارزش نهادن به شهروندان

 تأیید 72/0 50/0 75/0 92/0 درگیر نمودن شهروندان

 تأیید 73/0 51/0 76/0 93/0 نقش مجریان

 تأیید 73/0 50/0 75/0 93/0 نتایج مشارکت

 تأیید 70/0 49/0 74/0 88/0 اراده براي مشارکت

 رد 68/0 46/0 70/0 87/0 شرایط و وضعیت سیاسی حاکم

 تأیید 73/0 52/0 76/0 89/0 میزان باز بودن فضاي سیاسی

 تأیید 78/0 57/0 82/0 95/0 موارد انگیزشی

 تأیید 72/0 51/0 76/0 89/0 سرمایه اجتماعی

 رد 59/0 36/0 60/0 81/0 متغیرهاي جمعیت شناختی

 رد 65/0 42/0 67/0 88/0 ارتباطات و تعاملات

 تأیید 83/0 63/0 88/0 98/0 هاي اقتصاديچالش

 تأیید 81/0 58/0 83/0 00/1 وضعیت معیشتی

 تأیید 76/0 55/0 80/0 94/0 روند و تغییرات اقتصادي

 رد 64/0 42/0 65/0 85/0 ها و باورهاارزش

 رد 68/0 45/0 70/0 88/0 رسانی، آگاهی و آموزشاطلاع

 رد 67/0 45/0 69/0 87/0 فرهنگ ملی

 رد 60/0 37/0 61/0 82/0 آشنایی شهروندان با حقوق قانونی

 تأیید 71/0 49/0 74/0 89/0 محیط قانونی

 تأیید 73/0 52/0 76/0 90/0 حفظ امنیت

 رد 70/0 46/0 71/0 92/0 تخصص و مهارت مجریان

 تأیید 71/0 49/0 74/0 90/0 شراکت راهبردي

 رد 66/0 43/0 68/0 87/0 مجریانعوامل رفتاري 

 رد 65/0 42/0 67/0 86/0 حوزه اجرایی

 رد 68/0 48/0 70/0 87/0 انگیزه افراد

 تأیید 74/0 54/0 77/0 92/0 دانش، توانایی و تجربه شهروندان

 تأیید 71/0 49/0 73/0 93/0 نگرش

 رد 62/0 39/0 63/0 85/0 هاي فناورانهعدالت در توزیع امکان

 تأیید 71/0 48/0 73/0 92/0 هاها و میزان تأثیرگذاري آناستفاده از فناوري

 رد 60/0 38/0 61/0 81/0 هاي کاربريزیرساخت، ساختار و محیط

 رد 65/0 44/0 68/0 85/0 هاکیفیت داده

 

استفاده شد. این ضریب معیاري براي سنجش  SPSSافزار براي ارزیابی میزان توافق گروهی، از ضریب هماهنگی کندال در نرم

پدیده است. در صورتی که هماهنگی کامل وجود داشته باشد،  nبندي مربوط به درجه هماهنگی و توافق میان چندین دسته رتبه

 ):1393(حبیبی و همکاران،  مقدار این ضریب برابر با یک و در صورت عدم وجود هماهنگی کامل، مقدار آن صفر خواهد بود
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 . مقدار ضریب توافق کندال مرحله اول دلفی فازي 7جدول 

)Kendall's Coefficient of Concordance in the First stage of Fuzzy Delphi( 

 آمار آزمون

 تعداد نمونه 18

 wضریب کندال  034.

 دو-کاي 18/146

 درجه آزادي 30

 معناداري مجانبی 956.

a. ضریب توافق کندال 

 

 . مقدار ضریب توافق کندال مرحله دوم دلفی فازي 8جدول 

)Kendall's Coefficient of Concordance in the Second stage of Fuzzy Delphi( 

 آمار آزمون

 تعداد نمونه 21

 wضریب کندال  050.

 دو-کاي 16/754

 درجه آزادي 16

 معناداري مجانبی 402.

a.  توافق کندالضریب 
 

گیري در مورد ادامه یا توقف دورهاي دلفی ارائه شده است، وجود توافق قوي میان نخستین معیار آماري که براي تصمیم

شود؛ اگر چنین توافقی حاصل نشود، ثابت ماندن ضریب اعضاي پانل است که از طریق مقدار ضریب هماهنگی کندال مشخص می

دهنده عدم افزایش توافق است و در این صورت باید فرآیند نظرخواهی متوقف گردد متوالی نشان یا تغییرات اندك آن در دو دور

)Schmidt, 1997) ضریب هماهنگی کندال در دو 8) و جدول شماره (7). در این پژوهش با توجه به اینکه مطابق جدول شماره (

 لفی فازي متوقف گردید.دور متوالی رشد ناچیزي داشته است، فرآیند مربوط به انجام روش د

 مراتبی)مرحله سوم (تحلیل سلسله

مراتبی مناسب طراحی شود که مسئله مورد نظر گیري، ابتدا باید یک درخت سلسلهعنوان ابزار تصمیمبه AHPبراي استفاده از 

 .طور واضح بیان کندرا به

 )Decision Hierarchy Tree. درخت سلسله مراتب تصمیم ( 1شکل 

شاخص نهایی شده در مرحله دلفی فازي، طراحی گردید  17مقایسه، براي  136ه بعد، پرسشنامه مقایسه زوجی به تعداد در مرحل

) توزیع گردید. پس از گردآوري نظرات خبرگان، میانگین هندسی امتیازات داده 9خبره سازمانی مطابق جدول شماره ( 20و بین 

محاسبه نموده و ماتریس مقایسه زوجی براساس اعداد حاصله ترسیم شد.. نحوه عنوان ارزش آن شاخص شده به هر شاخص را به

الویت بندي عوامل موثر بر جمع سپاري خط مشی و جلب مشارکت عامه: هدف

عامل دیگر12و  اراده براي مشارکت نتایج مشارکت نقش مجریان
درگیرنمودن 

شهروندان

ارزش نهادن به 

شهروندان
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کاران QRSم رازOند  و !م

) نشان داده شده است. نتایج حاصل از ترسیم ماتریس مقایسات 10ها نسبت به یکدیگر در جدول شماره (گذاري شاخصارزش

 ) قابل مشاهده است.11زوجی در جدول شماره (

 AHPپرسشنامه – کنندگان در تحقیق. مشخصات مشارکت 9جدول 

(Characteristics of the Participants – Second Round of the Fuzzy Delphi Questionnaire Distribution) 

 

 درجه ساعتی) 9ها (طیف گذاري شاخص. ارزش 10جدول 

 (Valuation of Indicators (9-Point Hourly Scale) 

 توضیح هااولویت ارزش

 اهمیت دو شاخص برابرند. Equally Preferredترجیح یکسان/ 1

 تر است.کمی مهم jنسبت به شاخص  iشاخص  Moderately Preferredکمی مرجح / 3

 تر است.مهم jنسبت به شاخص  iشاخص  Strongly Preferredخیلی مرجح / 5

 تر است.بسیار مهم jنسبت به شاخص  iشاخص  Very Strongly Preferredخیلی زیاد مرجح / 7

 تر است.کاملاً مهم jنسبت به شاخص  iشاخص  Extremely Preferredکاملاً مرجح / 9

 دهد.هاي بیان شده نشان میهاي بین ارزشاین اعداد ارزش بینابین 8و  6و  4و  2

 سابقه کلی تحصیلات سن سمت جنسیت ردیف نام سازمان سابقه کلی تحصیلات سن سمت جنسیت ردیف نام سازمان

 جهاد کشاورزي

 10 فوق لیسانس 37 رئیس خانم 1
 و شهرسازيراه 

 28 دکتري 55 رئیس آقا 11

 23 لیسانس 43 رئیس آقا 12 18 فوق لیسانس 43 معاون خانم 2

 29 لیسانس 51 مدیر آقا 3

 راهداري

 26 فوق لیسانس 51 مدیر آقا 13

 21 دکتري 49 معاون آقا 14 15 دکتري 40 مدیر آقا 4

 22 لیسانسفوق  48 معاون آقا 15 29 لیسانس 52 مدیر آقا 5

راه و 

 شهرسازي

 22 لیسانس 47 معاون آقا 16 20 فوق لیسانس 44 سرپرست خانم 6

 25 فوق لیسانس 48 رئیس آقا 17 10 دکتري 37 معاون خانم 7

 23 دکتري 46 رئیس آقا 18 28 لیسانس 53 معاون آقا 8

 23 فوق لیسانس 48 رئیس آقا 19 21 فوق لیسانس 43 معاون آقا 9

 9 فوق لیسانس 36 رئیس خانم 20 18 فوق لیسانس 44 رئیس آقا 10
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 )Pairwise Comparisons( . مقایسات زوجی 11جدول 

 

توان ) می12شماره (گردد. نتایج این بخش را در جدول در نهایت وزن نهایی هر معیار از طریق فرمول بردار ویژه مشخص می

 مشاهده نمود:

 مشی و جلب مشارکت عامهسپاري خطبندي عوامل مؤثر بر جمع. اولویت 12جدول 

(Prioritization of Factors Influencing Policy Crowdsourcing and Public Participation) 

 وزن معیار معیار ردیف

 110/0 حفظ امنیت 1

 098/0 وضعیت معیشتی 2

 091/0 ارزش نهادن به شهروندان 3

 089/0 محیط قانونی 4

 084/0 سرمایه اجتماعی 5

 078/0 هاي اقتصاديچالش 6

 064/0 شراکت راهبردي 7

 060/0 روند و تغییرات اقتصادي 8

 047/0 موارد انگیزشی 9

 047/0 درگیر نمودن شهروندان 10

 042/0 اراده براي مشارکت 11

 040/0 فضاي سیاسیمیزان باز بودن  12

 037/0 نقش مجریان 13

031/0هاها و میزان تأثیرگذاري آناستفاده از فناوري14

 029/0 نتایج مشارکت 15

 028/0 دانش، توانایی و تجربه شهروندان 16

 025/0 نگرش 17
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 1/0که اگر نرخ سازگاري کمتر از طوريدهند. بهمی نشان )CR( 1سازگاري آمده را با نرخدستهاي بهمیزان اعتماد به اولویت

باشد  1/0با توجه به اینکه اگر نرخ سازگاري کمتر از ). 1383توان پذیرفت(معصوم زاده و تراب زاده، ها را میباشد سازگاري مقایسه

 گردد.ها تأیید میاري مقایسهبوده درنتیجه سازگ 06/0توان پذیرفت، نرخ سازگاري در این پژوهش، ها را میسازگاري مقایسه

 گیريبحث و نتیجه

سپاري هاي حاصل از انجام روش فراترکیب، از روش دلفی فازي براي غربالگري عوامل مؤثر بر جمعاین تحقیق براساس یافته

ها انجام شد. بالاترین وزن AHPشده با استفاده از روش بندي عوامل شناساییاولویتو در نهایت مشی استفاده کرده است خط

) بودند و عواملی 091/0( "ارزش نهادن به شهروندان") و 098/0( "وضعیت معیشتی")، 110/0( "حفظ امنیت"مربوط به عوامل 

) نشان 064/0) کمترین اولویت را داشتند. نرخ سازگاري پایین (028/0( "دانش و توانایی شهروندان") و 025/0( "نگرش"مانند 

بندي عوامل اند و نتایج از اعتبار علمی بالایی برخوردار است. اولویتکه خبرگان درك روشنی از روابط میان عوامل داشتهدهد می

دهنده یک تحلیل ساختاریافته از نیازها و الزامات ) نشان12مشی و جلب مشارکت عمومی در جدول شماره (سپاري خطمؤثر بر جمع

هاي اصلی، از دیدگاه نظري و عملی، عنوان اولویتمعیشتی و ارزش نهادن به شهروندان به اجتماعی است. حفظ امنیت، وضعیت

گذارند و شرط لازم براي ایجاد توجهی دارند. این عوامل مستقیماً بر بسترهاي روانی، اجتماعی و اقتصادي جامعه اثر میمنطق قابل

هاي شرط تمامی فعالیتعنوان یک نیاز اساسی در هرم مازلو، پیش، به)110/0منیت با وزن (مشارکت عمومی پایدار و مؤثر هستند. ا

تنها شامل امنیت فیزیکی و سیاسی، بلکه امنیت داده، اعتماد نهادي و اطمینان از مصونیت امنیت نه اجتماعی است. 

طرفی خصی یا بیکنندگان در فضاي مجازي و اجتماعی است. در شرایطی که شهروندان نسبت به حفظ اطلاعات شمشارکت

ساز رو، ایجاد محیطی امن و شفاف، زمینهیابد. از اینها به مشارکت فعال کاهش میگیري اطمینان ندارند، تمایل آنفرایند تصمیم

 گیري اعتماد متقابل بین دولت و جامعه است.افزایش مشارکت عمومی و شکل

شهروندان هاي اصلی است، چراکه است از دیگر اولویت ) را به خود اختصاص داده098/0معیشتی مناسب ك وزن (وضعیت 

شان تأمین شده هاي معیشتی، اشتغال و ثبات اقتصاديهاي کلان را دارند که دغدغهسازيزمانی انگیزه و توان مشارکت در تصمیم

و سیاسی در جوامعی رشد کنند مشارکت اجتماعی راستا است که بیان میهاي رفاه اجتماعی همباشد. این نتیجه با منطق نظریه

مشی، باید سپاري خطسازي جمعگذاران براي نهادینههاي برابر وجود دارد. بنابراین، سیاستکند که عدالت اقتصادي و فرصتمی

هاي اقتصادي، ثبات و عدالت را تقویت کنند تا مشارکت به یک نیاز ثانویه و داوطلبانه تبدیل نشود، بلکه ابتدا در سطح سیاست

شی از زیست اجتماعی شهروندان گردد. در جوامعی که فشار اقتصادي بالا و نابرابري گسترده است، ظرفیت مشارکت عمومی بخ

 شوند.اعتمادي مواجه میهاي مشارکتی با بیکاهش یافته و حتی سیاست

گذاري به معناي ت. ارزش)،  ناظر بر بعد ادراکی و هویتی مشارکت اس091/0گذاري به شهروندان با وزن (احترام و ارزش

ها. هر نظام کنندگان سیاستمشی است، نه صرفاً دریافتساز در فرآیند خطعنوان شرکاي تصمیمبازشناسی جایگاه شهروندان به

سازي به رسمیت بشناسد. مشی است، باید ابتدا منزلت اجتماعی شهروندان را در فرایند تصمیمسپاري خطحکمرانی که خواهان جمع

هایشان مورد اعتماد است و بازخورد روشنی از تصمیمات دریافت شود، دادهشان دیده میکه مردم احساس کنند نظراتمیهنگا

شود. وگویی دوسویه تبدیل میسویه به گفتیابد و تعامل دولت و مردم از حالت یککنند، سطح مشارکت داوطلبانه افزایش میمی

سپاري است. با وجود اهمیت نگرش شهروندان در هاي جمعی مشارکتی و شرط تداوم سیاستي حکمراناین احترام متقابل، شالوده

تري قرار گرفته است، زیرا تأثیر ) در اولویت پایین025/0مشی و جلب مشارکت عمومی، این عامل با وزن (سپاري خطموفقیت جمع

کمتر مستقیم و فوري است. در حقیقت، نگرش شهروندان  تر مانند حفظ امنیت و بهبود وضعیت معیشتیآن نسبت به عوامل بنیادي

                                                           
1 . Consistency Ratio 
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شدت وابسته گذاري فرهنگی دارد و بهبیشتر یک عامل تدریجی و بلندمدت است که براي تغییر و تأثیرگذاري نیاز به زمان و سرمایه

اولیه (مانند تأمین امنیت، ها و شرایط سازي و فراهم آوردن شرایط محیطی مناسب است؛ به این معنا که اگر زیرساختبه زمینه

عدالت اجتماعی و وضعیت معیشتی مناسب) مهیا نباشند، نگرش مثبت یا مشارکت فعال شهروندان نیز ایجاد نخواهد شد. دانش، 

مشی و جلب مشارکت عمومی از اهمیت بالایی برخوردار است، زیرا این سپاري خطتوانایی و تجربه شهروندان در فرآیند جمع

صورت مؤثرتري در هاي کاربردي ارائه دهند و بهحلکند تا مسائل را بهتر درك کرده، راههروندان کمک میعوامل به ش

دهد مشی به شهروندان اجازه میهاي جمعی مشارکت کنند. دانش کافی در مورد مسائل و فرآیندهاي مرتبط با خطگیريتصمیم

دهد در ها امکان میهاي فکري و عملی نیز به آنتري مطرح کنند. تواناییتري ارائه داده و پیشنهادات سازندههاي عمیقتحلیل

هاي پذیري بیشتري از خود نشان دهند. تجربه شهروندان که حاصل مشارکت در فعالیتها، خلاقیت و انعطافمواجهه با چالش

بینانه و کارآمد کمک کند. با این حال، این اقعهاي وتواند به ارائه دیدگاههاي قبلی است، میحلمشابه یا آشنایی با مسائل و راه

عنوان یک عامل پشتیبان تري قرار گرفته است، زیرا تأثیر آن غیرمستقیم است و بیشتر به) در اولویت پایین028/0عامل نیز با وزن (

 کند. عمل می

 پیشنهادات سیاستی

یه به امنیت سایبري و اطلاعاتی اتخاذ کنند که بر اعتماد شود سیاستگذاران در راستاي حفظ امنیت، رویکردي چندلاپیشنهاد می -

هاي دیجیتال متمرکز باشد. لازم است استانداردهاي ملی امنیت داده تصویب و نظارت مؤثري بر آوري زیرساختعمومی و تاب

برخوردار نیز به ا مناطق کمدر دستور کار قرار گیرد ت» عدالت در دسترسی دیجیتال«ي ها اعمال گردد. همچنین، برنامهاجراي آن

ها و انتشار عمومی هاي پایدار و پرسرعت دسترسی داشته باشند. آموزش امنیت داده به کاربران، شفافیت عملکرد سامانهشبکه

 مشی خواهند بود.سپاري خطهاي حفاظت از حریم خصوصی، ابزارهاي کلیدي براي تقویت سرمایه اعتماد در فرایند جمعسیاست

اي بازطراحی شوند که میان اهداف کلان گونههاي اقتصادي کشور بهگردد سیاستبود وضعیت معیشتی پیشنهاد میجهت به -

هاي کوچک و متوسط رشد اقتصادي و عدالت اجتماعی تعادل برقرار گردد. اصلاح نظام مالیاتی با رویکرد بازتوزیعی، حمایت از بنگاه

توانند مشارکت شهروندان در هاي تولید داخلی، ابزارهایی هستند که میاز طریق مشوقزایی هاي هدفمند اشتغالو تدوین سیاست

یابد که ثبات اقتصادي و احساس امنیت معیشتی در جامعه گیري را تقویت کنند. مشارکت عمومی زمانی معنا میفرایندهاي تصمیم

 ي و راهبردهاي حکمرانی مشارکتی پیوند برقرار کنند.گذاران باید میان اصلاحات اقتصادرو، سیاستوجود داشته باشد؛ ازاین

ها سازي اطلاعات و دسترسی آزاد به دادههاي رسمی شفافشود سیاستبه منظور ارزش نهادن به شهروندان، پیشنهاد می -

اي هاي دورهگزارشها به انتشار گویی نهادهاي دولتی تثبیت شود. تدوین منشور شفافیت عمومی، الزام دستگاهعنوان محور پاسخبه

گردند. رسانی دوسویه، ابزارهایی هستند که موجب افزایش اعتماد و مشروعیت نظام حکمرانی میهاي اطلاععملکرد و ایجاد سامانه

ها ارزش سازيشود و حضورشان در تصمیمها شنیده میگیرد که شهروندان احساس کنند صداي آنمشارکت مؤثر زمانی شکل می

 دارد.

هایی را تدوین کنند که موجب افزایش اعتماد افقی و گذاران برنامهشود در راستاي تقویت سرمایه اجتماعی، سیاستد میپیشنها -

هاي مختلف، ایجاد سازوکارهاي حل اختلاف مدنی، و حمایت وگوي اجتماعی میان گروهسازي گفتعمودي در جامعه شود. نهادینه

تعلق جمعی و همکاري اجتماعی را افزایش دهد. تقویت سرمایه اجتماعی، زیربناي پذیرش تواند حس محور میهاي اجتماعاز طرح

 سازي خواهد بود.سپاري و مشارکت پایدار مردم در فرایندهاي تصمیمهاي جمعسیاست

و توزیع محور هاي عدالتگذاران، سیاستهاي شهروندان جهت همکاري با سیاستگردد در راستاي افزایش انگیزهپیشنهاد می -

اي تنظیم شوند که شهروندان احساس تعلق و اثرگذاري بیشتري در نتایج تصمیمات داشته باشند. شفافیت گونهمنصفانه منابع به
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هاي محلی از هاي تشویقی براي مشارکت در پروژههاي عملکرد و طراحی برنامهگیري، انتشار گزارشدر فرآیندهاي تصمیم

 شوند.ه است. اعتماد و انگیزه، دو رکن اساسی براي پایداري هر نظام مشارکتی محسوب میابزارهاي کلیدي در این زمین

هاي ارتباطی و آموزشی طراحی و اجرا شود سیاستبه منظور درگیر نمودن شهروندان در فرآیندهاي سیاستگذاري پیشنهاد می -

ي نقش مشارکت در بهبود تصمیمات، تولید محتواهاي رسانی عمومی دربارههاي آگاهیها باید شامل برنامهشوند. این سیاست

هاي دیجیتال محلی باید هاي گذشته باشند. علاوه بر این، پلتفرموس مشارکت در سیاستها و نمایش نتایج ملمآموزشی در رسانه

 گیر قرار دهند. طور مستقیم در اختیار نهادهاي تصمیمها، نیازها و پیشنهادات خود را بهتوسعه یابند تا شهروندان بتوانند ایده

سازي انسانی و فناورانه، نقش مجریان شور با تمرکز بر ظرفیتگردد، نظام اداري کدر راستاي بهبود نقش مجریان پیشنهاد می -

گیري هاي تعامل با جامعه، بهرهي روشهاي مشارکتی تقویت کند. آموزش مستمر مدیران و کارشناسان دربارهرا در اجراي سیاست

تواند به ارتقاي کیفیت مجریان، می گو براي ارزیابی عملکرداز ابزارهاي دیجیتال براي ارتباط مؤثر، و ایجاد سازوکارهاي پاسخ

 سپاري کمک کند.هاي جمعاجراي سیاست

رسانی و ارزیابی نتایج ایجاد گردد. این نظام باید مشخص گردد درخصوص نتایج مشارکت، نظامی رسمی براي اطلاعپیشنهاد می -

تأثیرگذاري مشارکت تا چه حد بوده است. اند و میزان هاي نهایی لحاظ شدهگیريکند که پیشنهادهاي مردمی چگونه در تصمیم

هاي کمی و کیفی براي سنجش اثر مشارکت، و ایجاد نهادهاي نظارتی مستقل، از هاي عمومی، طراحی شاخصانتشار گزارش

ماند که مردم گیر هستند. مشارکت مؤثر زمانی پایدار میگویی نهادهاي تصمیمهاي کلیدي در جهت افزایش شفافیت و پاسخگام

 صورت ملموس مشاهده کنند.تیجه حضور خود را بهن

هاي فرهنگی و ارتباطی در گذاران، سیاستگردد در راستاي بهبود نگرش شهروندان درخصوص مشارکت با سیاستپیشنهاد می -

جهت تغییر نگرش جامعه نسبت به مشارکت عمومی بازطراحی شوند. نمایش آثار مثبت مشارکت در تصمیمات گذشته، ارائه 

تواند اي براي تقویت حس تعلق و مسئولیت جمعی، میهاي رسانههاي شفاف از نتایج تعامل دولت و مردم، و طراحی کمپینزارشگ

گذاران باید نشان دهند که مشارکت شهروندان، نه صرفاً اي از مشارکت در ذهن جامعه ایجاد کند. سیاستتصویر مثبت و سازنده

 گیري است.تصمیم نمادین بلکه بخشی مؤثر از چرخه

 تعارض منافع

 متن حاضر فاقد هرگونه تعارض منافع است.
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