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This article introduces and examines the "public engagement" approach as a participation-oriented framework in policy-making. 

It aims to transform public participation from an abstract and general notion into a practical and applicable tool for policymakers. 

As development perspectives move beyond purely economic views, public participation has become central and is now considered 

a key pillar of good governance. In this context, the public policy approach helps policymakers determine how to engage the 

public effectively. Public engagement serves as a practical toolbox, allowing policymakers to define objectives, audiences, and 

policy contexts, and to make informed decisions on levels, stages, and tools of participation through an actionable plan. This 

article briefly highlights the potential of applying the public engagement approach in urban policy-making to demonstrate its 

practical value. However, urban policy-making is only one possible field of application, and the scope of this approach extends as 

far as the breadth of public participation itself. 
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محور در سیاستگذاري تلاش دارد مفهوم مشارکت عمومی را از بعنوان چارچوبی مشارکت» همیاري عمومی«دف معرفی و بررسی رهیافت این مقاله با ه

اقتصادي به توسعه، مشارکت عمومی  صرفاًي هانگرشبرداري براي سیاستگذاران تبدیل کند. با گذار از سطحی انتزاعی و کلی به ابزاري اجرایی و قابل بهره

است. دراین راستا، رهیافت همیاري عمومی تلاش دارد تا سیاستگذار را در تعیین نحوه ایگاهی محوري یافته و به یکی از ارکان حکمرانی خوب بدل شدهج

و نیز بر اساس  ابزار در دست سیاستگذار خواهد بود تا ضمن تعیین هدف از مشارکت عمومیرو همیاري عمومی بمثابه یک جعبهمشارکت یاري رساند. ازاین

گیري نماید. دراین مقاله به اختصار مخاطب و بستر سیاست، درخصوص سطوح مشارکت، مراحل و ابزارهاي مشارکت در قالب یک برنامه عملیاتی تصمیم

گردد. هرچند سیاستگذاري تا پتانسیل کاربردي این مفهوم روشن  گرددیمگیري از رهیافت همیاري عمومی در سیاستگذراي شهري اشاره به بسترهاي بهره

 اندازه دامنه مشارکت عمومی فراخ خواهد بود.گیري ازاین رهیافت بهي بکارگیري همیاري عمومی است و گستره بهرههاتیظرفشهري تنها یکی از 
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 مقدمه

آن  یابیارز اریمع ياقتصاد يهاو شاخص شدیم یتلق ياقتصاد ندیفرا کیتوسعه عمدتاً به عنوان  ،يلادیم 1960تا اواسط دهه 

مورد توجه  زین یاسیو س یفرهنگ ،یو عوامل اجتماع افتیتوسعه کاهش  ياقتصاد يهابودند. اما از آن پس، تمرکز صرف بر جنبه

 يبرا یحق انسان کیو به عنوان  شودیتوسعه شناخته م شرطشین پ، مشارکت به عنواجدید چارچوب نیقرار گرفتند. در ا

. از این مسیر، مشارکت به عنوان )Fazeli et al., as cited in UNESCO,2015( گرددیمطرح م یو مدن یاجتماع يخودآموز

ي مردم در نظر مندنمادي از حضور مردم در اعمال حکومت به حساب آمده و میزان آن شاخص مهمی در سنجش سطح رضایت

به عنوان  يریگمیتصم يندهایدر فرآ یدر عصر حاضر، مشارکت عموم .)Ashtarian & Amirzadeh, 2015( شودیمگرفته 

کرد که در آن افراد  فیتعر افتهیساختار ندیفرآ کیبه عنوان  توانیرا م ی. مشارکت اجتماعدیآیتوسعه به شمار م یرکن اساس کی

شدن در قدرت منجر  میو سه هدافتحقق ا ،ییمشخص خود که به خودشکوفا قیطلبانه، با توجه به علاو به صورت داو یبا آگاه

 کیهدفمند در  یمشارکت به عنوان کنش گر،ید یفیدر تعر. )Alipour et al., 2009( پردازندیم یجمع يهاتیبه فعال شود،یم

 ،یشناخته شده است. از منظر مفهوم شده،نییتع شیهداف از پبه ا یابیدست ياو برا یاجتماع طیفرد و مح نیب یتعامل ندیفرآ

چه  ،يریگمیسازمان به منظور بحث و تصم ایجمع، گروه  کیحضور در  ای تیفعال کیو دخالت در  يهمکار يبه معنا مشارکت

 تیشدن، فعال ریدرگ دنیدر فرآ دیمشارکت را با ی. در مجموع، جوهره اصلشودیم فیتعر رفعال،یبه صورت فعال و چه به صورت غ

. )Ashtarian & Amirzadeh, 2015, as cited in Alavitabar, 2000, p. 15( کردجستجو  رامونیپ طیبر مح يرگذاریو تأث

مشارکت مردم در سیاستگذاري، روابط میان قدرت حاکمیت و مردم را بجاي سلسه مراتب عمودي در بستري از تعامل افقی دنبال 

به لحاظ دانشی و روشی خود را براي آن مهیا سازد.  ستیبایمکه  دهدیم، سیاستگذار را در موقعیتی جدید قرار و از این رو کندیم

 ردیگیمنه به عنوان یک مفهوم کلی، بلکه به عنوان یک ابزار خاص در دست سیاستگذار قرار » 1همیاري عمومی«اینجاست که 

دانست، رهیافتی  توانیمرا همیاري عمومی شارکت را به خوبی در عمل پیاده سازد. تا بتواند به فراخور موضوع و موقعیت، رویکرد م

. این رویکرد البته نیازمند توانمندسازي شهروندان در پیگیري گیري از ظرفیت مشارکت مردمی در فرایند سیاستگذاريناظر بر بهره

تا تجارب خود را در زمینه اداره  دیآیه کمک شهروندان مهمیاري عمومی به مثابه فرایندي آموزنده بمنافع خویش است. در واقع 

نیز قابل بررسی است. طیف وسیعی از  2امور مرتبط با خویش غنا بخشند. همیاري عمومی از منظر سیاستگذاري تغییر رفتار

هدف  تواندیمنیز مفهوم افزایش مشارکت مردم  .ردیگیها به منظور ایجاد تغییر در رفتار مخاطبین هدف صورت مسیاستگذاري

. در این مقاله، 3م استبه معنی سیاستگذاري براي ترغیب مشارکت هرچه بیشتر مرد که در اینجا تغییر رفتار قرار گیرد يهااستیس

هدف اصلی، معرفی رهیافت همیاري عمومی و شناساندن اجمالی ظرفیت آن در ترتیب دادن برنامه اجرایی مشارکت عمومی به 

ي مختلف که پتانسیل بهره گیري از مشارکت عمومی را دارند به کار هاحوزهدر  تواندیمر است. این رهیافت صورت کارا و موث

گرفته شود. هرچند در این نوشتار، سیاستگذاري شهري به عنوان مصداقی از کاربرد این رهیافت مورد اشاره قرار گرفته است، اما 

موضوعات مختلف که نیازمند مشارکت عمومی هستند به مانند یک جعبه ابزار در و  هاحوزهباید توجه داشت که این رهیافت در 

یک برنامه  تواندیمدر ایجاد مشارکت عمومی،  هاتیمحدودکه بر اساس هدف، مخاطب، امکانات و  ردیگیمدست سیاستگذار قرار 

همیت این رهیافت به آن است که مفهوم عملی و روشن از مشارکت در موضوع مورد نظر را پیش روي سیاستگذار ترسیم کند. ا

کلان مشارکت عمومی را به ابزار ملموسی روي زمین سیاستگذاري تبدیل کرده و ذهن سیاستگذار را در ترسیم خطوط اصلی و 

 .کندیمفرعی ایجاد مشارکت براي رسیدن به هدف مشخص هدایت 

                                                           
1 . Public Engagement 

2 . Behavior Change Policy 

 1398ن.ك: کاتلر،  . 3
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 حکمرانی خوب

قادهاي اقتصاددانان نهادگرا مفهومی از ترتیبات امور نهادي به منظور نیل به اهداف توسعه است که پس از انت حکمرانی خوب مدلی

رائه الگوي اجماع او سپس  1990تعدیل در دهه  يهااستیچون داگلاس نورث، رونالد کوز و بخصوص جوزف استیگلیتز به س

سازي ان از کوچکوجه قرار گرفت. بر این اساس، نگاه تئوري پردازمورد ت )Mirzaeibrahimi, 2006( 1998پساواشنگتنی در 

با سازوکار تعاملی معرفی  دولت به سمت توانمندسازي آن حرکت کرد و حکمرانی خوب به مثابه الگویی براي توسعه پایدار انسانی

. )Razmi & Sedighi, 2012رند (خود در مسیر پیشرفت بهره گی يهاتیگردید تا بر این اساس کشورها بتوانند از تمامی ظرف

: اول اینکه حکمرانی، مفهوم حکمرانی پیچیده و مناقشه برانگیز است. هنگام صحبت از حکمرانی باید به دو نکته توجه داشت

کومت وجود دارد. در این حکومت نیست. حکمرانی بر این معنا دلالت دارد که قدرت، داخل و خارج از اقتدار و نهادهاي رسمی ح

ي هاهیپادنی یکی از بنابراین جامعه م: دولت، بخش خصوصی و جامعه مدنی. شودیص عمدتاً به سه بازیگر اصلی اشاره مخصو

اس روابط پیچیده میان تاکید دارد؛ بدین معنا که تصمیمات بر اس» فرایند«دوم اینکه حکمرانی بر اصلی حکمرانی خوب است. 

فهوم حکمرانی را شکل م. در حقیقت، مصالحه این ترجیحات رقیب است که روح شودیمختلف ساخته م يهاتیبازیگران با ارجح

وب عبارت خبر این اساس، طبق تعریف برنامه عمران سازمان ملل متحد، حکمرانی . )UN HABITAT,Principles( دهدیم

ه مردم در فرایند اداره رکت گسترداست از مدیریت امور عمومی بر اساس حاکمیت قانون، دستگاه قضایی کارآمد و عادلانه و مشا

ی کاربرد قدرت و و فرایندهاي تصمیم گیري، چگونگ هاشیبه عبارت دیگر حکمرانی به پو. )Meidari, 2006امور عمومی (

رانی را تعامل یا روابط در واقع جوهره مفهوم حکم. )Sardarnia & Shakeri, 2015( سازوکار روابط دولت و شهروندان اشاره دارد

مت شوندگان تشکیل سویه و اعتماد آمیز میان بازیگران اصلی یعنی دولت، بخش خصوصی و جامعه مدنی، حکمرانان و حکو دو

  .دهدیم

 دولت فروتن

طرح  1توسط جامعه شناس فرانسوي میشل کروزیه 1999که مفهوم آن در  ردیگیدولت فروتن در برابر دولت خودبزرگ بین قرار م

گرا را بدون همکاري عملی شهروندان که باید پذیراي سهم ر دنیاي کنونی دیگر یک سیاست فعال و واقعگردید. به عقیده او د

به پیش برد. یک دولت متکبر، همه جا حاضر و همه کاردان، ناگزیر از کار افتاده و ناکارآمد  توانیخود از تلاش جمعی باشند نم

نین دولتی قادر است به جامعه گوش چی فعال و موثر نشان دهد؛ چرا که خود را به راست توانیاست و تنها یک دولت فروتن م

ها باشد تا آنان را در تحقق بخشیدن به اهدافشان توسط خودشان یاري سازد فرادهد، شهروندان را درك کرده و در خدمت آن

)63, p. 2011Crozier, ( .ث از توانمندسازي نزدیک دانست. آمارتیاسن در بح 2به نگاه آمارتیاسن ياتا اندازه توانیاین مفهوم را م

. برخورداري از داندیها در جوامع ماجتماعی را لازمه توانمندسازي انسان يهااساسی و از جمله فرصت يهايدستیابی به آزاد

اقتصادي،  برداري عادلانه و همگانی از منابعحقوق مدنی و مشارکت در تصمیم گیري براي افراد جامعه، فرصت و اجازه بهره

دسترسی همگانی به امکانات آموزشی و بهداشتی و سایر خدمات، حق دانست و آگاهی از جریانات مختلف و حق برخورداري از 

که در مجموع  دهندیسن را تشکیل م مد نظر آمارتیا يهايمین اجتماعی براي همه افراد به طور عادلانه، آزادأامکانات شبکه ت

شناختی نقد ). هرچند به لحاظ معرفتMomeni & Amini Milani, 2011( نسانی را تشکیل خواهند دادتوسعه پایدار ايهاهیپا

جدي بر دیدگاه کروزیه در موضوع دولت فروتن و زاویه دید او نسبت به مصونیت ملت از اشتباه وجود دارد، اما دیدگاه وي به دولت 

                                                           
1 . Michel Crosier 

2 . Amartya Sen 
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ت. بعلاوه، این نکته نیز در دیدگاه میشل کروزیه برجسته است که او گر رویکرد حکمرانی دانسهم راستا و تسهیل توانیرا م

ریزي از برنامه تردهیچیکه ایجاد فضاي باز براي مشارکت مردم و دخالت کمتر، به مراتب نیازمند ساماندهی پ کندیبدرستی ادعا م

ز مشارکت مردم نیازمند صلاحیت و گیري اهمانطور که کروزیه مطرح نموده است، بهرههمچنین،  و مدیریت متمرکز است.

است که با آگاهی از ابزارهاي شناخته شده آن و شناخت محیط اجتماعی و فرهنگی گروه مخاطب هدف و نیز  ياژهیشایستگی و

به خوبی در  تواندیمهمیاري عمومی یکی از ابزارهایی است که . گرددیحاصل م ییهابرخورداري از تجربه فعالیت در چنین حوزه

به ادبیات توسعه نیز داشت؛ چرا که اهمیت مشارکت مردمی را از  يادر اینجا لازم است اشارهین مسیر مورد استفاده قرار گیرد. ا

ردگیري نمود. در این معنا، مشارکت به عنوان پیش شرط توسعه، فرایندي است که براي خودآموزي  توانیمنظر ادبیات توسعه نیز م

 ). Fazeli et al., as cited in UNESCO, 2015( شودیشناخته ماجتماعی و مدنی، حق بشر 

  1مفهوم همیاري عمومی

                        ردیدریزي امریکا مطرح گتوسط انجمن برنامه 1998همیاري عمومی به عنوان یک مدل در سیاستگذاري در سال 

)Clarke & Brigham, 2013:51(. سیاستگذاري در  ه این مدل و اصول اساسی آن در فراینداز آن پس همواره توجه بیشتري ب

خصصین و مختلف صورت پذیرفته است. همیاري عمومی دربرگیرنده گفتگو، اندرکنش و مشارکت میان مت يهاحوزه

رك از و کنش دغیرمتخصصین است. همیاري عمومی اقدامی از سوي متخصصین یک حوزه در راستاي گوش سپردن به، افزایش 

کردن عموم مردم در بیان دیگر، همیاري عمومی به عمل مشمول .)HEFCE,2006با غیرمتخصصین در آن حوزه است (متقابل 

مسئول در حوزه توسعه  يهااز سوي نهادها و سازمان هااستیبندي سصورت يهاتیگیري و فعالدر دستور کار سیاستی، تصمیم

که هدف اولیه  ییهاتیبه توجه است که همیاري عمومی شامل فعال لازم .)Rowe & Frewer,2005( گرددیسیاستی تعریف م

همچنین  .)HEFCE,2006( گرددینم دهدیها انجام میید و رضایت مخاطب نظیر آنچه که روابط عمومی سازمانأها گرفتن تآن

تر ی خاصهمیاري عموم است.متفاوت  شودیهمیاري عمومی در بسیاري موارد با آنچه که تحت عنوان ارتباط با ذینفعان مطرح م

مندي از نظرات بیشتر از هاز مزیت بهر تواندیکه توسعه سیاست یا خدمت مشخصی م ردیگیبوده و در جایی مورد استفاده قرار م

نبه دانست که طی آن همیاري عمومی را یک دیالوگ و گفتگوي دوجا توانیبنابراین م .)COI,2009جانب مخاطبین متنفع شود (

. همیاري عمومی تنها یک ارتباط مقطعی در برشی از زمان و ابدییریان مها و افکار به اشتراك گذاشته شده و جت، نگرشاطلاعا

در این  .)SLC, 2012( افتدیمکان میان سیاستگذاران و مردم نیست؛ بلکه فراتر از آن دیالوگی است که در طول زمان اتفاق م

 ده است.ین دو بازیگر اصلی را مد نظر قرار داد که در شکل قابل مشاهسه نوع ارتباط میان ا توانیزمینه م

                                                           
رساتر است، اما به جهت قائل شدن تفکیک بین مشارکت عمومی به عنوان » مشارکت عمومی«ترجمه این عبارت به  شاید مفهوم مشارکت است. اگرچهPublic Engagement  روح . 1

 برگزیده شد.» همیاري عمومی«به عنوان یک ابزار خاص در سیاستگذاري، ترجمه  Public Engagementیک لفظ عام و 
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 )SLC,2012  منبع:طوح مختلف نظریه همیاري عمومی (. س 1شکل 

و بسته به موضوع، موقعیت و میزان  شایان ذکر است سطوح مختلف همیاري عمومی هر سه نوع رابطه را در برمی گیرد

 مد نظر قرار گیرد.  اندتویممشارکت مورد نظر، سطوح مختلف 

 گیري از رهیافت همیاري عمومی در سیاستگذاري عمومیمنافع بهره

فرایند در  در ارتباط میان دولت و نهادهاي حاکمیتی با مردم در خصوص منافع و امتیازات بهره گیري از همیاري عمومی

 :به موارد ذیل اشاره نمود توانیسیاستگذاري عمومی م

 سیستم عبارتند از: يهایی. تواناگرددییک سیستم م يهاییسیستم: همیاري عمومی منجر به ارتقاء توانا يهاییارتقاء توانا .1

a. اشاره  هايو شناسایی توانمند هاهیگیري از سرماتوانایی استخراجی: توانایی استخراجی به بسیج امکانات با بهره

به ارتقاء سرمایه انسانی و از منظر افزایش دارد. همیاري عمومی از طریق توانمند سازي شهروندان منجر 

 .گرددیاعتماد و کیفیت توسعه، منجر به ارتقاء سرمایه اجتماعی م

b.  با منافع مشترك و متضاد  ییهاکنترلی: توانایی تنظیمی به قدرت تنظیم کنندگی گروه –توانایی تنظیمی

متضاد در خصوص یک سیاست مشخص  يهاشهیبراي تعامل میان اند يانهی. همیاري عمومی زمپردازدیم

 .شودیرا فراهم آورده و از این رهگذر منجر به ارتقاي توانایی تنظیمی م

c. ها اشاره دارد. همیاري عمومی با ایجاد توانایی توزیعی: توانایی توزیعی در بعد سیاسی به توزیع عادلانه فرصت

را در اختیار شهروندان گذاشته  هااستیسبرابر اشتراك نظر در خصوص  يهابستر مشارکت براي مردم، فرصت

 .دینمایو کارکرد موثر آن از ایجاد رانت جلوگیري م

d.  فرهنگی توجه دولت به موارد ذیل است: -فرهنگی: منظور از توانایی نمادین –توانایی نمادین 

i. انسجام اجتماعی 

ii. بعد يهاها به نسلجامعه و انتقال این ارزش يهاحفظ ارزش 

iii. لی حفظ یکپارچگی م 

همیاري عمومی با واردکردن مردم در فرایند تعامل فکري با یکدیگر و تبدیل آن به بخشی از فرهنگ اجتماعی و سیاسی که 

 اثربخشی خود را به اثبات برساند. تواندی، در هر سه مورد مگرددیها، منتقل و متکامل مطی گذشت نسل
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e. به ایجاد دولتی شفاف و پاسخگو هااستیدر ارزیابی س توانایی پاسخگویی:  همیاري عمومی با وارد کردن مردم ،

منجر گشته و با وجود ارتباط دائمی و دیالوگ دو سویه با عموم مردم در طول زمان، نسبت به نیازهاي جدید 

 جامعه به خوبی پاسخگو خواهد بود. 

: سنجندیک را بر اساس دو معیار اصلی مدموکراتی يها: شهروندان معمولاً دولتدولت و نهادهاي حاکمیتیافزایش اعتماد به  .2

ها در کسب دستاوردهاي ملموس و مثبت براي جامعه عملکرد سیاستی و عملکرد دموکراتیک. منظور از عملکرد سیاستی توانایی آن

 . باشدیاست و منظور از عملکرد دموکراتیک، میزان قرابت فرایندهاي تصمیم گیري با اصول دموکراتیک م

 ترنهیا هزینه کمتر: استفاده از ابزار همیاري عمومی منجر به افزایش کیفیت نتایج سیاستی و اطمینان از استفاده بهنتایج بهتر ب .3

. بعلاوه، ردیگی؛ چرا که اقدامات سیاستی بر اساس شناخت بهتر نیازهاي در حال تغییر شهروندان صورت مگرددیاز منابع عمومی م

بنیان و ناملموسی  -شدن است؛ چرا که بخش رو به رشدي از آن شامل خدمات دانش ماهیت خدمات عمومی در حال دگرگون

به  - هااستینهایی خدمات را به عنوان همراهان فعال س يهاکه سطح بالاتري از کنش متقابل و مشارکت مصرف کنندهشودیم

ري عمومی منجر به افزایش اثربخشی و به عبارت دیگر باید گفت همیا. )OECD,2009:23( کندیطلب م -جاي ذینفعان منفعل

ها عنوان که توسط خود آن –کارایی خواهد شد؛ چرا که بودجه عمومی صرف آن سیاستی خواهد شد که نیازهاي واقعی مردم را 

 و هم این امر در فرایند خود به صورت کارامد انجام خواهد گردید. دینمایمرتفع م –شده 

آشنا ساخته و این  هااستیها را با مخاطرات اصلاح سبه عنوان بخشی از فرایند مشورت، آن انطباق بیشتر: در نظرگرفتن مردم .4

اتخاذ شده داراي مشروعیت هستند؛ حتی اگر بخشی از مردم موافق آن نباشند. این فرایند  يهااستیکه س کندیاطمینان را ایجاد م

 .گرددیمتخذه منجر م يهااستیشفاف به افزایش انطباق با س

اجتماعی،  يهااطمینان از دسترسی عادلانه به فرایند تصمیم گیري و خدمات عمومی: همیاري عمومی منجر به کاهش شکاف .5

 .گرددیاقتصادي، فرهنگی و سیاسی در جامعه م

ندان از پس مشکلات پیچیده برآید و شهرو تواندیراهکارهاي نوآورانه: این آگاهی فزاینده وجود دارد که دولت به تنهایی نم .6

؛ بنابراین عمومی (مانند سلامت عمومی و محیط زیست) نقش مهمی بازي کنند يهااستیدر رسیدن به اهداف س ستیبایم

 )OECD,2009:24. (دهندیشهروندان ابتکاراتی براي حل مسائل عمومی به خرج م

 سطوح مشارکت مردم در رهیافت همیاري عمومی

در سطوح مختلف از یکدیگر تمیز داد. سطوح همیاري عمومی در  توانیستگذاري را ممیزان و عمق مشارکت مردم در فرایند سیا

پنج مرحله را از  به طور کلیسطح مشارکت است.  نیترقیتا عم نیتريمرحله از قشر 6تا  4منابع گوناگون، متفاوت و دربردارنده 

اطلاع رسانی: در  -سطح اول طح مشارکت عبارتند از:س نیترقیتا عم نیتريکه به ترتیب از قشرتفکیک نمود  توانییکدیگر م

. ردیگیذیربط در خصوص برنامه یا فرایند سیاستی صورت م يهااین سطح از همیاري عمومی، ارائه اطلاعات عینی به مردم و گروه

رفته و درك خود را موجود قرار گ يهاها و گزارهتا مردم در جریان مسائل و مشکلات، فرصت کندیارائه این اطلاعات کمک م

) بنابراین هدف از انتشار اطلاعات افزایش آگاهی عمومی در خصوص مسائلی است که COI,2009نسبت به موضوع ارتقا دهند (

 باشدیگیران به سمت مردم م. در این مرحله جریان گردش اطلاعات یک سویه و از طرف تصمیمباشندیبر زندگی مردم اثرگذار م

)Praxis Group,2012( .صورت گرفته  ترشیگیري پ: تصمیمگرددیذیل استفاده م يهاتیاین سطح از همیاري عمومی در موقع

 ،لازم است تا مردم نسبت به نتایج فرایند آگاه شوند ،ثیرگذاري از سوي مردم بر تصمیم نهایی وجود نداردأاست و فرصتی براي ت

، لازم است هایارائه اطلاعات براي کاهش نگران، ي واقدام سریع وجود داردگیربه دلیل پیش آمد شرایط اضطراري، نیاز به تصمیم

 -سطح دوم. )Health Canada, 2000موضوع نسبتاً ساده است (و  ارائه اطلاعات به منظور آماده سازي براي مشارکت لازم است

. ابدییري ها و مقررات پیشنهادي ارتباط م، قانونگذاهااستیها، سجمع آوري اطلاعات: این سطح به دریافت بازخورد از برنامه
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)Health, 2016 Canadaندینمایسیاستی اظهار نظر م يهانهیها و گز) به عبارت دیگر در این سطح، مردم نسبت به برنامه .

هدف از  که: شودیاین سطح در شرایطی استفاده م جریان گردش اطلاعات یک سویه و از سمت مردم به تصمیم گیران است.

تعهدي به عمل بر اساس و  فرایند تصمیم گیري همچنان در حال انجام است ، همیاري عمومی ابتدائاً گوش سپردن به مردم است

مشورت:   -سطح سوم. )Health Canada,2000) (شودینظرات مردم وجود ندارد. (از ایجاد چنین انتظاري در عموم جلوگیري م

. این سطح با فراهم گرددی، نیازها و ترجیحات مخاطبان هدف جمع آوري مهادگاهید در این سطح، اطلاعات مورد نیاز درخصوص

) COI,2009. (دینمایآوردن درکی نسبت به مسائلی که مردم در رابطه با آن دغدغه مند هستند به فرایند سیاستگذاري کمک م

ها نسبت به موضوع، درك کردن و اختن برداشتهمچنین در این سطح، به تبادل اطلاعات با مردم و ذینفعان به منظور روشن س

به عبارت دیگر، یک  .)Health Canada,2016( گرددیها مبادرت مو راه حل هانیگزیتاثیرگذاري بر موضوعات، ملاحظات، جا

به درستی که  رسندیکه طی آن سیاستگذاران به این اطمینان م گرددیتبادل اطلاعاتی عمیق میان تصمیم گیران و مردم ایجاد م

 که: شودیاین سطح در موقعیتی استفاده م اند.از درك مردم نسبت به موضوع و ملاحظات آنان در این خصوص، مطلع گشته

درون دادها و  با ذینفعان مذاکره داشته باشند خواهندیتصمیم گیران م، فرصت براي تاثیرگذاري بر تصمیمات نهایی وجود دارد

همکاري: در این سطح مشارکت کنندگان در تحلیل موضوع  -یاست اثرگذار باشند. سطح چهارمس يهايریممکن است بر جهت گ

در این سطح تبادل اطلاعات به صورت دو سویه و چند  )Praxis,2012. (پردازندیسیاستی به ایفاي نقش م يهانهیو توسعه گز

ها ها اهمیت دارد، پیشنهادهاي سیاستی از نظر آني آنذینفع در خصوص اینکه چرا مسئله برا يهاسویه خواهد بود. مردم و گروه

) در واقع در این IAp2.org. (ندینمایدر خصوص آنچه که از نظر آنان باید انجام گردد چیست، اظهار نظر م هاهیچیست و توص

 ردیگیطی مورد توجه قرار ماین سطح در شرای .گرددیسیاستی تبادل و تعامل ایجاد م يها، انتظارات و گزارههادگاهیسطح میان د

ذینفع  يهامنافع مردم و گروهو  ذینفع با یکدیگر مورد توجه است يهاتعامل میان سیاستگذاران و مردم و میان مردم و گروه که:

توانمندسازي: در این سطح، امکان  -سطح پنجم ها را ترغیب به مشارکت فعال نماید.در موضوع مورد نظر به قدري است که آن

در انتخاب گزینه نهایی مشارکت داشته  توانندیذینفع م يها. مردم و گروهدیآیاخله مستقیم مردم در تصمیم گیري فراهم ممد

 دانندیباشند. در حد بالاي این سطح، انتخاب تصمیم نهایی به مردم واگذار شده و سیاستگذاران خود را مقید به اجراي تصمیمی م

تا مردم بتوانند  آورندی. در این صورت سیاستگذران شرایط فنی و حمایت مالی لازم را فراهم مکه بدین طریق اتخاذ گشته است

بصورت مستقل تصمیم بگیرند. در چنین حالتی، مردم فرایند تصمیم گیري را از خود دانسته و نسبت به نتایج آن احساس مسئولیت 

هدف، ایجاد یک فعالیت مشترك براي رسیدن به تصمیم  که: دشویاین سطح در شرایطی استفاده م.  )Praxis,2012( کنندیم

ظرفیت لازم براي مشارکت ، توانمندسازي شهروندان به منظور مشارکت در مدیریت فرایند مد نظر است، گیري مشترك است

یري در این ي مشارکت در تصمیم گهاچالش، شهروندان شهروندان در تصمیم گیري و افزایش شدت تاثیرگذاري آنان وجود دارد

توسط سیاستگذاران به درستی و با توجه  ستیبایسطوح مختلف همیاري عمومی م. )Health Canada,2000( رندیپذیمسطح را 

به شرایط و مقتضیات مورد استفاده قرار گیرد تا نتایج مطلوب را به بار آورد. اثربخشی و کارآمدي در استفاده از رهیافت همیاري 

 اهمیت فراوان دارد.عمومی در این خصوص 

 مراحل فرایند همیاري عمومی

نگریست. این مراحل شامل برنامه ریزي، اطلاع رسانی، آموزش،  يابه مثابه فرایندي پنج مرحله ستیبایهمیاري عمومی را م

 .گرددیگوش دادن، به انجام رساندن و ارزیابی م

. در این خصوص گرددیسب با نوع موضوع و مقیاس آن تنظیم مبرنامه همیاري عمومی متنا ،در این مرحله ریزي:برنامه.  1

لازم است تا سطح مورد نظر از همیاري عمومی انتخاب شده و همچنین گروه مخاطب هدف مشخص گردد. همچنین در نظرگرفتن 

 .رددگیسایر ذینفعان نیز اجتناب ناپذیر است. بعلاوه، یک برنامه زمانبندي اولیه نیز در این مرحله تنظیم م
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 JKLن GHرازی 

از وجود برنامه همیاري عمومی آگاهی یابد. در این خصوص لازم است  ستیبایدر گام دوم مخاطب هدف م رسانی:اطلاع.  2

 تا گروه مخاطب از اهداف و ضرورت برنامه آگاهی یافته و چارچوب زمان بندي را مورد ملاحظه قرار دهد.

چگونگی مشارکت در برنامه کاملاً توجیه شود. به همین دلیل  درخصوص ستیبایدر این مرحله مخاطب هدف م آموزش:.  3

 ممکن است این مرحله با مرحله چهارم تلفیق گردد. 

دادن این امر است که سیاستگذاران نسبت به عموم مردم مرحله چهارم در واقع گردآوري درون دادها و نشان دادن:گوش.  4

. نحوه ثبت و شودیگوناگون برقرار م يهاوهیگیران و مردم به شگ میان تصمیم. در این مرحله در واقع دیالودهندیگوش فرا م

ها شنیده شده و موثر واقع . مخاطبین باید به این اطمینان برسند که نظرات آنابدییتحلیل اطلاعات نیز در این مرحله اهمیت م

 .گرددیم

. منطق گرددیمرحله تصمیم نهایی توسط سیاستگذاران اعلام م بندي شده و در ایننتایج مرحله قبل جمع رساندن:به انجام.  5

 يهانهیبندي حاصل شده و بر چه اساسی از میان گزبه اطلاع عموم برسد. اینکه چطور این جمع ستیبایگیري ماین تصمیم

آمده است ضر بدستبندي حاجایگزین، گزینه مورد نظر انتخاب گردیده و علی رغم وجود نظرات مخالف احتمالی، چگونه جمع

 گیران شفاف گردد.از سوي تصمیم ستیبایم

منظم به منظور اطمینان از تحقق اهداف و انتظارات همیاري  يهایابیدر حین اجراي فرایند همیاري عمومی، ارز ارزیابی:.  6

ظور بهبود عملکرد در تجارب بعدي . بعلاوه ارزیابی پس از اجرا نیز به منشودیلازم روا داشته م يهالیعمومی صورت گرفته و تعد

به صورت ذیل  توانیمي لازم در مراحل مختلف همیاري عمومی را هاتیفعال. فهرستی از )SLC, 2012( گرددیموثر واقع م

 مرتب نمود:

 Health Canada, 2000ي مربوط به هر مرحله از فرایند همیاري عمومی، منبع: هاتیفعال.  1جدول 

 فعالیت مرحله ردیف

 سازيآماده 1

 تعیین اهداف ودستورالعمل ها و نتایج-

 بررسی محیط-

 مشخص کردن منابع-

 کنندگانتعیین مشارکت-

 تعیین چارچوب زمانی-

 طراحی 2

 هاسمیاز مکان ياختهیطراحی آم-

 لازم يهایایجاد هماهنگ-

 ارزیابی ریسک-

 اجرا 3

 کردن فرایند سیاستگذاريشفاف-

 کنندگانتوجه به نقش مشارکت -

 کنندگاندریافت درون دادها از سوي مشارکت-

 سنتز 4
 رصد نتایج-

 تحلیل درون دادها-

 بازخورد و پیگیري فرایند 5

 کنندگاندادن به دیالوگ با مشارکتادامه-

 هاافتهیاطلاع رسانی به مشارکت کنندگان در خصوص -

 کنندگان در خصوص مرحله بعداطلاع رسانی به مشارکت-

 یابیارز 6

  ارزیابی و ارائه گزارش-

 توجه به تجارب بدست آمده-

 موفق و تجارب کسب شده يهانتشار نمونها-
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 ابزارهاي همیاري عمومی

 هاآنبا عموم مردم ارتباط گرفته و  هاآناز مسیر  توانندیمیی است که سیاستگذاران هاوهیشمنظور از ابزارهاي همیاري عمومی، 

به عنوان قدرتمندترین شیوه شناخت فضاي  تواندیمیري مشارکت دهند. بی تردید، ارتباط چهره به چهره را در فرایند تصمیم گ

در جوامع پرجمعیت امروزي مورد استفاده قرار گیرد. در عوض  تواندینمفکري مخاطبین مطرح گردد اما چنین ابزارهایی همواره 

در تناسب تام با  ستیبایمبزارهاي تعاملی نوین توجه نمود. بعلاوه ابزارها و اینترنت در پیش رو گذاشتن ا هارسانهباید به نقش 

ي اندك از اعدهفرهنگ جامعه مخاطب هدف انتخاب گردد. به عنوان مثال اگرچه ممکن است میهمانی قهوه به معناي دعوت از 

یکی از  )Creighton, 2013, p. 136( ي ملایمهایدنینوشي خصوصی به صرف هایدورهممخاطبین هدف یا ذینفعان به 

از کاربرد مثبتی برخوردار  تواندینمابزارهاي همیاري عمومی در کشورهاي دیگر به حساب آید، اما چنین ابزاري در فرهنگ ایرانی 

ی، . به هنگام استفاده از رویکرد همیاري عمومگرددیمباشد. نکته دیگر به هماهنگی ابزارها با سطوح مختلف همیاري عمومی باز 

دادن گروه مخاطب هدف تصمیم گیري شود. هر سطح از مشارکت، ابزارهاي در خصوص سطح مورد نظر در مشارکتستیبایم

. به عنوان مثال سطح نخست از همیاري عمومی که تنها در پی اطلاع رسانی و آگاهی بخشی است از ابزارهاي طلبدیمخاص خود 

. در عین حال در بسیاري از موارد کندیماستفاده  دهندیممیم گیري را مد نظر قرار که مشارکت در تص ترقیعممتفاوتی با سطوح 

ي زمانی ممکن است بر نوع هاتیمحدودابزارهاي اطلاع رسانی در تمامی سطوح همیاري کاربرد دارند. لازم به ذکر است که 

یی استفاده هاکیتکنر شرایطی بنابر اجبار شرایط از اثر گذارد. چرا که ممکن است د رندیگیمیی که مورد استفاده قرار هاکیتکن

. در این جا به برخی از )Creighton, 2013, p. 69(شود که به اندازه سایرین اثر بخش نبوده اما از سرعت بیشتري برخوردارند 

سب بودن هر ابزار را با بر شمردن هر یک از سطوح همیاري عمومی، منا 2. جدول گرددیمابزارهاي رایج همیاري عمومی اشاره 

اصلاح، تعدیل و تغییر قرار با نظر سیاستگذار، مورد  تواندیم. این ابزارها گذاردیمبراي هر سطح از همیاري عمومی به نمایش 

 گیرد.
 )Author, n.d(. تناسب سطوح و ابزارها در رهیافت همیاري عمومی،  2جدول 

 انمندسازيتو همکاري مشورت جمع آوري اطلاعات اطلاع رسانی 

      پوستر

      بروشور و خبرنامه

      ي کارشناسیهاگزارشارسال 

      ي روزنامههامهیضم

      وب سایت

      ي اجتماعیهاشبکه

      نظرسنجی و پیمایش

      پنل شهروندي

      بیلبورد و صفحه نمایش دیجیتال

      پیامک

      همه پرسی

      ایمیل

      یو و تلوزیونراد

      تلفن

      يارسانهي هامصاحبه

      يارسانهي هاگزارش

      ي خبريهاکنفرانس

      میزگردها
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 انمندسازيتو همکاري مشورت جمع آوري اطلاعات اطلاع رسانی 

      همایش

      ي فشردههاکارگاه

      1گروه کانون

      سفر میدانی

      نمایشگاه

      ي اطلاع رسانیهاستگاهیا

      تالارهاي گفتگوي مجازي

 مطالعه موردي از کاربرد همیاري عمومی در سیاستگذاري شهري 

 همیاري عمومی در سیاستگذاري حمل و نقل شهري در ایتالیا.  1

گیري مرتبط با حمل و نقل عمومی در کشورهاي مختلف در حال تغییر بوده و امروزه گرایش به درگیر کردن فرایند تصمیم

آغاز شده بود و از سال  1996وجود دارد. برنامه ریزي سیستم مترو منطقه کامپانیا در ایتالیا از ي بیشتري در این فرایند هاگروه

ي اولویت هاپروژهي از امجموعهدرصدي براي آن در نظر گرفته شد. در فاز اول برنامه ریزي، شناخت  14، توسعه 2015تا  2000

نام گرفت. فاز دوم، طراحی » سناریوي ثابت«مد نظر قرار گرفت که سال) تکمیل شوند،  10- 5در میان مدت ( ستیبایمدار که 

شهرت یافت. در این مرحله » هانهیگزسناریوي «بود که به نام  هانهیگزسیستم عمومی حمل و نقل با اضافه کردن مجموعه از 

اه حل نهایی ارزیابی شدند. ایده ي پیشنهادي ذینفعان براي توسعه طرح مورد امکان سنجی قرار گرفته و براي انتخاب رهانهیگز

ي که منجر به اگونهبنیادي این بود که یک توافق حداکثري میان ذینفعان در خصوص رویکرد سیستم مترو منطقه کامپاینا به 

هدف بهبود خدمات شده و در کوتاه مدت قابل اجرا باشد، ایجاد گردد. تحقق این ایده با رویکرد همیاري عمومی دنبال شد. در واقع 

گیري براي پروژه سیستم این بود که تجربه موفقی از کاربرد رویکرد همیاري عمومی به منظور درگیر کردن عموم در فرایند تصمیم

مترو منطقه کامپانیا شکل گیرد. مرحله نخست همیاري عمومی، شناخت ذینفعان بود. ذینفعان شناسایی شده در موضوع حمل و 

رار گرفتند: نهادهاي حاکمیتی، استفاده کنندگان (مستقیم و غیرمستقیم)، شاغلان در حوزه حمل نقل عمومی در هفت دسته کلی ق

و نهادهاي مالی مانند بانک و بیمه. مرحله دوم همیاري عمومی،  هارسانهو نهادهاي محلی،  هاانجمنو مشاغل،  هاهیاتحادو نقل، 

نفعان گوناگون برگزار شد: جلساتی براي بررسی راهکارهاي پیشنهادي گوش سپردن به ذینفعان بود که بدین منظور جلساتی با ذی

ي جدید، جلساتی براي ارائه نتایج نهایی به ذینفعان هادهیا، جلساتی براي بررسی نتایج و تولید گرفتندیمکه باید مورد ارزیابی قرار 

مردم. جلسات عمومی با مشارکت تیم پروژه، ذینفعان  و عموم هارسانهي عمومی براي اعلام نتایج به هاشیهماسازمانی و نهادي و 

و اصناف براي بررسی وجوه خاصی از پروژه برگزار شد. رویدادهاي مذکور  هاهیاتحادسازمانی و صدها نفر از ذینفعان بیرونی مانند 

شد. در هر گام ذینفعان از  از منظر توضیح مسئله به ذینفعان و عموم و کسب حمایت افراد و نهادهاي بانفوذ، بسیار مفید واقع

در  هارسانهو تا زمان اعلام نتایج به  گرفتیماطلاع رسانی صورت  هاآنو در طول فرایند به  شدندیممراحل درگیر  نیترییابتدا

خصوص  جریان قرار داشتند. در کنار این، ابزارهاي کمی نیز به کار گرفته شد و رفتار استفاده کنندگان از حمل و نقل عمومی در

در سفر شهري، جریان شبکه و تاثیرات اصلی این رفتار نظیر اثرات بر مصرف انرژي، آلودگی زیست محیطی و  هاآنتصمیمات 

رسانی بود که طیفی را از اطلاع رسانی مختصر تا ارائه ي اجرایی شبیه سازي شد. سومین مرحله از همیاري عمومی اطلاعهانهیهز

دستی، انتشار کتاب و نیز مسیرهاي آنلاین ابزارهاي مفیدي ي کفهابرگه. پوسترها، بروشورها، فتگریمي مفصل دربر هاگزارش

آموزش  هاآنبراي انتقال اطلاعات پیشرفت پروژه در طول زمان به عموم مردم بودند و مسیر ارائه پیشنهادهاي اصلاحی را هم به 

                                                           
1 . Focus Group 
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ي با هماهنگی رادیو و تلوزیون اروزنامهي هانیکمپین مسیر کمک گرفته شد و و رادیو و تلوزیون محلی در ا هاروزنامه. از دادندیم

ي مختلف در شهرهاي مختلف در این رابطه برگزار گردید. بعلاوه نوعی بروشور مخصوص دانش آموزان هاشگاهینماراه اندازي شد. 

با مفاهیم مرتبط با حمل و نقل عمومی  ترنییپاسنین  راهنمایی و دبیرستان تهیه شد که به منظور ایجاد توسعه پایدار، افراد را از

. در کنار انتشار اخبار و اطلاعات، جلسات حضوري با ذینفعان به منظور دریافت بازخورد از اجراي طرح و ادامه ساختیمآشنا 

ه ترتیب داده شده و حمایت آنان برگزار شد. در نهایت و پس از دریافت بازخوردها، جلسات تخصصی با شهرداري و شوراي منطق

توسط ابزارهاي  توانیمي که در این فرایند کسب شد آن بود که به کمک همیاري عمومی اتجربهي لازم انجام گرفت. هامشورت

توسط اکثریت  ستیبایممختلف با ذینفعان مختلف ارتباط برقرار کرده و مفید بودن پروژه را تضمین نمود. در واقع پروژه یا برنامه 

ان، مفید تلقی شود تا حمایت و رضایت آنان را برانگیزد. اینکه همیاري عمومی به اهداف از پیش تعیین شده خود برسد یا ذینفع

 )Cascettaa & Pagliaraa,2013خیر، به چگونگی و زمان کاربرد آن در طول برنامه بستگی دارد. (

 یابی فضاي بازي در انگلستانهمیاري عمومی در مکان.  2

برگزار کرد. این برنامه اطلاعات  2008، مدارس و کودکان در انگلستان یک برنامه مفصل مشورتی را در سال هاخانوادهن دپارتما

میلیون پوند  225مبلغ  ستیبایمکه بر اساس این طرح، دپارتمان  کردیمفراهم » برنامه کودکان«لازم را براي طرحی به نام 

.  هدف این مشورت، اطلاع از دیدگاه ذیفعان نمودیموجوانان در فضاي آزاد در انگلیس صرف براي بهبود امکانات بازي کودکان و ن

ي مربوط به کودکان درباره پیشنهادهایی در جهت توسعه، حمایت هاتشکلي و امنطقهکلیدي شامل کودکان و نوجوانان، مسئولین 

با هدف شناخت دیدگاه کودکان و نوجوانان و دیگري با هدف  ماًیمستقو ارتقاء بازي کودکان بود. دو روند مشورتی طی شد: یکی 

براي رسیدن به این اهداف انجام شد: ابزاري تعاملی بر پایه وب که به کودکان و  هاتیفعالکسب نظر سایر ذینفعان. طیفی از 

هم به صورت الکترونیکی ، انتشار یک سند مشورتی (که هم به صورت کاغذي و دادیمنوجوانان فرصت طراحی یک فضاي بازي را 

در پرتال دپارتمان قابل دسترسی بود) و برگزاري یک سري جلسات با ذینفعان. یک جلسه اختصاصی مشترك میان کارکنان 

ي دپارتمان خانواده، مدارس و کودکان و نیز دپارتمان فرهنگ، رسانه و ورزش برگزار شد تا این اطمینان حاصل گردد که امنطقه

دارند. سه جلسه بزرگ با  هامشورتکافی براي تشریح و توجیه موضوع و کمک به مسئولان محلی در پاسخ به اطلاعات  هاآن

ي گوناگون شامل حمل و نقل، هاحوزهبسیاري از مسئولین محلی در  هاآنذینفعان در نقاط مختلف انگلستان برگزار شد که در 

شرکت کردند. هدف این بود که آگاهی آنان نسبت به مسائل سیاستی مورد  و خدمات کودکان هاپاركبرنامه ریزي، امور مربوط به 

مشورت افزایش یابد و مخاطبین به بحث و تبادل نظر در خصوص سوالات اساسی مشورت ترغیب گردیده و به ایده پردازي براي 

بتوانند  هابچهفضاهاي عمومی که ریزان در ساخت و نگهداري کمک به تهیه یک استراتژي مبادرت ورزند. نظر به اهمیت برنامه

هدف این جلسه جمع  ي برنامه ریزي برگزار شد.هادپارتماندر آن بازي کنند، پنجمین جلسه به طور اختصاصی با کارکنان محلی 

یین و تع -هاآني بالادستی هاطرحمنطبق با  - هابچهدر رابطه با فراهم ساختن فضاي باز بیشتر براي بازي  هاآنآوري نظرات 

یی که از دیگر هاپاسخیی در این خصوص نیاز دارند، بود. برآیندي که از این جلسات حاصل شد، به همراه هاتیحماچه  هاآناینکه 

مورد استفاده قرار گرفت. بر این اساس دولت متعهد  2008در دسامبر » استراتژي بازي«ي مشورتی بدست آمد، در تهیه هاتیفعال

فضاي بازي  3500و نوجوانان را به عنوان نقطه محوري در طراحی و توسعه فضاهاي بازي در نظر گرفته و شد که دیدگاه کودکان 

 دادیمجدید یا فضاي قبلی تجهیز شده را براي مسئولین محلی تامین نماید که در واقع تمام نیاز اظهار شده آنان را پوشش 

)COI,2009.( 
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 ن در سیاستگذاري شهري تهراني کاربرد آهانهیزمهمیاري عمومی و .  3

شهروندان در » منديرضایت« يهانهیفراهم آوردن زم را شهرداري يهاتیهدف از مجموعه فعال توانیماز یک منظر غایی 

سندي فرد بوده و لزوماً برابر با ورمندي یک حالت درونی است که ناشی از حس خدانست. رضایتتعریف شده چارچوب اهداف 

بوده و در ذات خود مولفه اي فرهنگی و » خیرباوري«مندي در متون اسلامی نشات گرفته از فاه نیست. رضایتبرخورداري از ر

). بدیهی است که همراهی و همدلی کردن شهروندان با آنچه که برنامه ریزي شهري در Pasandideh, 2013( هنجاري است

مندي، گفت رضایت توانیمبدین ترتیب مندي تحقق پذیر نخواهد بود. ، جز با وجود مولفه رضایتدینماینیل به اهداف کلان مقرر م

اگر نظریه حکمرانی خوب و دولت فروتن را ملاك قرار دهیم، مندي را. میل به مشارکت را در پی دارد و مشارکت، حس رضایت

سازي، هم اکنون فرایند تصمیم پاسخ به این سوال قابل تامل است که در حال حاضر نحوه تعامل شهرداري با مردم چگونه است؟

ها ؟ چقدر مردم در این فرایند دخیل بوده و جایگاه آنشودیگیري، اجرا و ارزیابی در شهرداري تهران چگونه انجام متصمیم

؟ شودیدر یک خیابان، به نظرات مردم توجه م تجاري آیا براي احداث یک مجمتع بزرگ تجاري و یا مالبعنوان نمونه، کجاست؟ 
ها و که احداث یک مجتمع تجاري بزرگ در یک بزرگراه تاثیر عمیقی بر زندگی ساکنان کوچه شودیا به این نکته توجه مآی
که نظر  کندیو آیا اساساً به ذهن مسئولین شهري خطور م دهدیاطراف گذاشته و زندگی آنان را تحت شعاع قرار م يهاابانیخ

مناسبتی شهرداري  يهانقش مردم در برپایی ویژه برنامهیا  یم جمع آوري نمایند؟ساکنان را در خصوص احداث این مجتمع عظ
ها آیا مردم با دستفروشی در مترو مخالف اند؟ نظر آن ماه رمضان و محرم و صفر چیست؟ يهابرنامه ي کیلومتري وهاجشنمانند

تجربه شورایاري چه در این خصوص چیست؟  نسبت به شیوه کنونی دستفروشی در مترو چیست؟ انتقادات و پیشنهادات آنان
آیا مردم به اهمیت بازیافت زباله واقف هستند؟ آیا سازوکار فعلی جمع  محاسن و معایبی به همراه داشت و چرا ادامه پیدا نکرد؟،

؟ در چه کنندیم ها مکانیسم دیگري پیشنهاد؟ آیا آنردیگیآوري بازیافت از نظر مردم کارآمد است و چقدر مورد استقبال قرار م
نقش مردم در نظارت بر عملکرد  ،ها در این مسیر چیست؟صورتی مردم حاضر به تفکیک پسماند خود هستند و مشکلات آن
 ،؟کندیفراتر رفته و به صورت مکانیسمی خودکار عمل م 137شهرداري چیست؟ آیا این نظارت از ارائه گزارشات موردي به شماره 

ها با بزهکاران و یا معتادین مواجه اند در این خصوص ها و پاركروز پس از خروج از منزل در کوچهمردم مناطق خاصی که هر 
 ها حاضرند دست به کار شده و در حل مشکل یاري رسان باشند؟؟ آیا خود آنکنندیچه نظري دارند و چه راهکاري پیشنهاد م

خصوص نقش مردم در سیاستگذاري و مدیریت بهینه شهر تهران  در توانیاز هزاران پرسشی است که م يافوق نمونه يهاپرسش
پرسید و بر اساس آن شرایط فعلی شهرداري را در تمایل واقعی به مشارکت دادن شهروندان در فرایندهاي تصمیم گیري و اجراي 

ستره قابلیت بهره گیري از ي فوق به عنوان مشتی نمونه خروار، نشان دهنده دامنه و گهاپرسش شهري ارزیابی نمود. يهابرنامه
واقعیت آن است که همانطور که میشل کروزیه اشاره دارد، مردم همواره آمادگی  همیاري عمومی در سیاستگذاري شهري است.

. باشندیمرتبط با وضعیت زندگی خود را دارند؛ و این مسئولین هستند که حاضر به تسهیم قدرت و اختیارات نم يهاتیپذیرش مسئول
حالی است که فروتن شدن نهادهاي حاکمیتی فرصت ضمن ایجاد فرصت بهره مندي از عقلانیت جمعی، با افزایش کارامدي  این در

از خود به جا گذاشته و پایداري بیشتري در منصب قدرت  يترو نیز ایجاد حس همراهی در مردم، در بلند مدت کارنامه درخشان
تصمیم  مختلف يهادر حوزه عمومیکارامدسازي مشارکت وظیفه خود را  نیترمهمدر واقع » همیاري عمومی«خواهند داشت. 

 . داندیمگیري 

 گیري از رهیافت همیاري عمومی ي سیاستگذاري شهري در تهران و لزوم بهرههاچالش

ي شهرداري بسیاري برا يهادر حال حاضر با چالش مشارکت شهروندي در سیاستگذاري شهري آرمان مطلوبِ رسیدن به چشم انداز
 سه مورد. سطور ذیل، شوندیاجتماعی و فرهنگی دارند که در ابعاد دیگر نیز گسترده م يهاشهیها رتهران روبرو است. این چالش
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ي بهره گیري از رهیافت عمومی را براي هانهیزمکه خود  دینمایفهرست م در حوزه فعالیت شهرداري تهران ها رااز این چالش
 .آوردیمفراهم  هاچالشغلبه بر این 

 هویت شهروندي. 1

گوناگون است. این تنوع شهروندي لاجرم  يهاتیها و خرده هو، فرهنگهاتیتهران اساساً شهري متشکل از شهروندان با قوم

. در سازدیمتنوع را در پی داشته و ضمن از میان بردن یکپارچگی، ایجاد هویت واحد شهروندي را با چالش مواجه م يهاکنش

قام تعریف هویت شهروندي نوعی تمایز و بازشناسی خود در معناي شهروند بودن است که واجد بعد تاریخی نیز هست. مفهوم م

اجرایی  يهاو تکالیف و احساس تعلق است که در مقابل سایر شهروندان و دستگاه هاتیشهروندي دربردارنده عناصر حقوق، مسئول

 ها و انتظارات افراد جامعه استو مهارت هاییها، دانش و آگاهی، تواناینه شده در ابعاد ارزشمعنا یافته و گویاي نوعی پذیرش نهاد

)Mohammadi, Shiani, & Roshanfekr, 2010يهاگفت فرهنگ حاکم بر شهر تهران به جاي برآمدن از الزام توانی). م 

هنجاري شده  يهاي بوده که منجر به شکل گیري الزامها و اخلاق، ناشی از اجبارهاي اداري، سیاسی و اقتصادتمدنی و ارزش

تمدنی خرده  –است. بدین ترتیب شاهد پدید آمدن فرهنگ تضاربی در کلان شهر تهران هستیم که ناشی از برخورد هنجاري 

کننده شهري است. در عین حال، تکثر و گوناگونی به خودي خود منفی نیست و آنچه نگران  يامتعدد در مجموعه يهافرهنگ

، فقدان هنجارهاي مشترك و کلان فرهنگ شهروندي است که هم در غیاب سیاست کلان فرهنگی و هم بر اثر دهدینشان م

 بروز و ظهور خرده فرهنگ کجرو در کلان شهر تهران است يهانهی. این امر از زمدیآیها بوجود متکثر و تضاد خرده فرهنگ

)Ashtarian, 2012, pp. 99-100اس پژوهش به عمل آمده توسط مرکز مطالعات و برنامه ریزي شهر تهران، در یک ). بر اس

این پژوهش، تقویت هویت . درصد پاسخگویان متوسط و ضعیف نشان داده شد 80نفره، هویت شهروندي در تهران در  450نمونه 

 سئولین شهري دانسته استدر بعد عمودي یعنی رابطه حکومت و شهروندان را در گرو افزایش اعتماد میان مردم و م

)Mohammadi, Shiani, & Roshanfekr, 2010 به عبارت دیگر، بازسازي اعتماد میان مردم و حاکمیت و در سطح خردتر .(

 . دینماینهاد شهرداري، نقش مثبتی در ایجاد و ارتقاي هویت شهروندي ایفا م یعنی آن

 گراییمحله. 2

گرایی نه تنها رنگ نباخته، بلکه بر وزن و اعتبار آن به ید توسعه شهري، مفهوم قدیمی محلهو ارائه نظریات جد هاشرفتیبا وجود پ

عنوان مولفه اي به منظور نیل به هدف توسعه پایدار شهري و شهر انسان گرا افزوده شده است. محله بیش از آنکه یک عنصر 

ساکنان آن درك و مشخص شده و محل ایجاد ارتباط فیزیکی در شهر باشد، یک بافت اجتماعی است که از نظر فضایی توسط 

که  يا. قدرت هر محله تابع تجانس اجتماعی ساکنان آن است به گونهردیگیمتقابل و هویت یابی مشترك میان شهروندان قرار م

 Moeini( شودیهمسانی و شباهت در سبک زندگی موجب نزدیک شدن و شناسایی متقابل افراد و احساس تعلق به گروه معین م

& Hadizadeh, 2015که اجتماع به صورت بالقوه قادر به جمع آوري  ياهیفرایندي است که بر اساس آن سرما يا). توسعه محله

                   . در جریان این فرایند، اشکال جدیديابدییو استفاده از آن است افزایش و از این طریق کیفیت زندگی شهروندان ارتقا م

                           موجود در زمینه توزیع قدرت و يهايتا به ترمیم و اصلاح نابرابر شودین اجتماعی و کشش جمعی پدیدار ماز سازما

                           مشتمل بر تمامی مسائل مربوط به نیازهاي فیزیکی اولیه،  ياگفت توسعه محله توانیمنابع بپردازد. بنابراین م

 گرددیعه اقتصادي، رفاه اجتماعی، احساس امنیت، ارتقاي آموزشی، مسائل زیست محیطی و نیز مشارکت شهروندي متوس

)Sasanpour et al., as cited in Khakpour et al., 2015عامل براي امکان طرح مسئله توسعه  نیتر). مهم                           

                     سازدیاست که زمینه همبستگی و اتحاد مردم آن محله را فراهم م ییهایو وابستگ، علایق، منافع ياپایدار محله

)Rezazadeh & Selseleh, 2010.( ها را بویژه در محیط کار در حال حاضر به دلیل تسلط پیوندهاي کلان اقتصادي که انسان
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شهر تهران ضعیف است. در حالی که در گذشته محله شناسنامه  ، ارتباطات فرهنگی محلی در کلانکندیبه یکدیگر مربوط م

است، امروزه هیچ پیوند جدي، فرد را به  کردهیهویتی فرد بوده که پس از خانواده، هنجارهاي اخلاقی را به ساکنان آن القا م

ضور افراد در محله صرفاً شبانه ها است و ح. محل کار و اشتغال شهروندان معمولاً دور از محل سکونت آنکندیمتصل نم يامحله

. در نتیجه ماهیت همسایگی دگرگون شده و فرایند بی هویتی را در محله تشدید نموده شودیبوده و محدود به چهاردیواري خانه م

که ممکن است فرد حتی نسبت به همسایگان ساکن در ساختمان خود نیز هیچ گونه شناختی نداشته باشد.  يااست؛ به گونه

بزرگ و  يها(شهربازي، پارك گرددیفوق برنامه مردم نیز معمولاً در جایی دور از محل سکونت انجام م يهاتیات و فعالتفریح

). در Ashtarian, 2012, pp. 104-105( شودی...) و این خود به دلیل فقدان مراکز فرهنگی کوچک کارآمد در محله تشدید م

زاري کلاس از سوي یک فرهنگسرا و یا خانه فرهنگ نیست. و یا به عبارت بهتر، اگر اینجا منظور از مراکز فرهنگی کوچک، برگ

توسط خود مردم طرح ریزي گردد. ارائه برنامه از سوي نهادهاي حاکمیتی و  ستیبایهم قرار باشد کلاسی برگزار شود این امر م

جز انزواگزینی مردم از این  ياجهیه، نتفرض نمودن شهرندان به عنوان مصرف کننده منفعل محصولات و خدمات عرضه شد

افزایش  ستیبایگفت کارکرد اصلی نهادهاي اجتماعی و فرهنگی محلات م توانیبنابراین م نهادها و نیز از یکدیگر در پی ندارد.

آورد. ارتباطات ساختاري در جامعه به همراه  –به خودي خود کارویژه فرهنگی  تواندیارتباطات اجتماعی باشد؛ چرا که این امر م

و بدین ترتیب به شکل گیري شخصیت  شوندیاجتماعی به محض تثبیت ساختاري فی نفسه هنجارزا، آفرینشگر و هویت بخش م

که اساس شکل گیري آن آشنایی و تبادل اطلاعات، برآوردن نیازها و تعامل احساسات ساده انسانی  انجامندیمحلی و خود محلی م

شهروندان را در معرض یکدیگر قرار داده و شکاف ارتباطی میان  تواندی). آنچه که مAshtarian, 2012, pp. 104-105( است

آنان با یکدیگر و با نهادهاي زیرمجموعه شهرداري را کاهش دهد، فراهم آوردن فضاي مشارکت مردمی است. مشارکت مردمی 

توسعه شهري ایفا  يهاهیه محور، نقش خود را در تقویت پابا ایجاد  پیوند متقابل میان ساکنان یک محله در مسیر اهدافی محل

ي پیش رو در حوزه سیاستگذاري شهري هاچالششهرداري تهران را در رفع  تواندیمتوجه به حضور و مشارکت مردم . دینمایم

شهرداري به مردم نیست؛  ارائه خدمات از سوي نهاد صرفاًي دشوار خواهد بود. در اینجا بحث اتجربهیاري دهد؛ اگرچه این امر، 

ي شهري مورد نظر است. در صورت فقدان چنین مقبولیتی، قابل تصور هااستیسبلکه ایجاد مقبولیت و جلب همدلی شهروندان در 

، از حمایت مردمی دهدیمیی که در مسیر خدمت به شهروندان انجام هاتلاشاست که مجموعه شهرداري علی رغم تمامی 

د توجه داشت آنچه که از مشارکت ندادن مردم در سیاستگذاري هاي شهري بدتر است، مشارکت ساختگی و یا برخوردار نباشد. بای

در شرایطی که اجبار به اتخاذ روش از پیش تعیین شده وجود دارد تنها به  معمولاًبه عبارت دیگر، عدم صداقت با شهروندان است. 

چنین فرایندي در اذهان مردم نیست اما حتی اگر فرایند اتخاذ این تصمیم . این به معناي مقبولیت شودیمآگاهی بخشی اکتفا 

. اما اگر در چنین حالتی به یک فرایند مشارکت ساختگی توسل جسته شود، شودیممشروع تلقی نشود، دست کم صادقانه محسوب 

. )Creighton, 2013, p. 36( رودیمن ي آینده براي مهیا کردن مشارکت واقعی در مسائل دیگر نیز از بیهاتلاشاعتبار تمامی 

ي شهري مورد استفاده قرار هااستیسي در اشهیکلي اهیرودر حال حاضر اگرچه در برخی موارد دریافت نظرات مردمی به عنوان 

ده ي از پیش تعیین شهااستیسبه » نظرات مردمی«مورد توجه نبوده و در بهترین حالت به عنوان پیوست  عموماًاما  ردیگیم

ي مدیریتی را پیش شرط بهره هاستمیسباور به اهمیت دیدگاه عموم، مهارت در ایجاد مشارکت و پایداري  توانیم. شودیمالحاق 

 گیري از همیاري عمومی در سیاستگذاري شهري تهران دانست.

 اجتماعی و فرهنگی شهرداري يهاهمراهی با برنامه.  3

اجتماعی و فرهنگی متنوعی از سوي شهرداري در سطح شهر تهران اجرا  يهارنامهمختلف، ب يهادر طول سال و به مناسبت

فرهنگ و سراهاي محله بیگانه هستند.  يهاها فعالیت، بسیاري از مردم هنوز هم با فرهنگسراها، خانه. با وجود سابقه سالگرددیم

ها، جذب مخاطب . در بسیاري از برنامهگرددیاساسی تلقی م نو، ضعف و ایراد يهادهیمناسبتی، عمدتاً کمبود طرح و ا يهادر برنامه
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، گرفته است. بدیهی است دهدیها را تشکیل مبه هر شکل و با هر وسیله، جاي انتقال مفهوم را که هدف اصلی از برگزاري برنامه

شهرداري است. به عبارت  يهامهکه مشارکت دادن مردم در فرایند تصمیم گیري، خود ابزار ایجاد همدلی و همراهی مردم با برنا

از پیش طراحی شده، بلکه به عنوان بخش مهمی از طراحی و اجراي  يهادیگر، اگر مردم نه به عنوان یک مخاطب منفعل برنامه

ا گزاف و با هدف ارائه گزارش به مافوق، بلکه آن ر يهانهیبرنامه مشارکت داده شوند، دیگر آن را نه برنامه شهرداري با صرف هز

از خود و براي رسیدن به هدف خاصی در مسیر ارتقاي زندگی شهري مردم دانسته و مراتب همدلی و همراهی خود را به  يابرنامه

 منصه ظهور خواهند گذاشت.

 سخن پایانی 

ي آکادمیک به ابزاري ملموس و قابل استفاده توسط هاپژوهشامروز یکی از نیازهاي جدي در حوزه سیاستگذاري، تبدیل 

سیاستگذاران و مدیران اجرایی در کشور است. در باب اهمیت مشارکت عمومی در فرایندهاي سیاستگذاري، همانطور که در این 

ذهن  اولاًمقاله آمد، بسیار سخن گفته شده است، اما آنچه که این پژوهش دنبال نمود، معرفی ابزاري کاربردي، دقیق و کارا بود که 

 اًیثانامکان سنجی بهره گیري از مشارکت عمومی در اتخاذ یا اجراي یک سیاست یاري کند، و  سیاستگذار در قضاوت در خصوص

در صورت تصمیم به ایجاد مشارکت، او را در تدوین یک برنامه مشخص و متعین براي جلب مشارکت عمومی هدایت نماید. 

ن سوال پاسخ دهد که آیا امکان جلب مشارکت در تا با ذهنی روشن به ای کندیمرهیافت همیاري عمومی، سیاستگذار را مجبور 

موضوع مورد نظر وجود دارد؟ و اگر بله، هدف از جلب این مشارکت چه باید باشد؟ بر اساس این هدفگذاري و در نظر گرفتن 

ب با ي لازم متناسهاتیفعالدر خصوص سطوح مشارکت، ابزارهاي آن و  تواندیممخاطب هدف و بستر سیاستگذاري، سیاستگذار 

گیري نماید. بدین ترتیب مشارکت عمومی از یک مفهوم انتزاعی به ابزاري کاربردي براي هدفی نوع مشارکت مورد نظر تصمیم

یی هرچند کوتاه از کاربرد این هانمونه اولاً. نگاه به حوزه سیاستگذاري شهري از این باب بود که گرددیمقابل استحصال تبدیل 

سیاستگذار شهري را با مفهوم و قابلیت استفاده از مفهوم رهیافت عمومی در سیاستگذاري شهري  اًیثان رهیافت نمایش داده شود و

از سیاستگذاري شهري  ترگستردهبخصوص در تهران آشنا نماید. این در حالی است که همانطور که دامنه مشارکت عمومی بسیار 

 .رودیمع آن، از مرزهاي سیاستگذاري شهري بسیار فراتر است، دامنه بهره گیري از رهیافت همیاري عمومی هم به تب

 تعارض منافعتعارض منافع

 متن حاضر فاقد هرگونه تعارض منافع است.
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