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Governance has increasingly replaced the traditional concept of government, becoming the foundation of development 

systems and a driver of public sector transformation. Regulatory governance is a key mechanism for implementing governance 

in the digital economy. This study seeks to identify and prioritize cultural risks associated with regulatory governance in Iran’s 

digital economy. A mixed-methods design was adopted. In the qualitative phase, data were collected from legal documents 

and expert interviews in the ICT sector and analyzed thematically. In the quantitative phase, the Ordinal Priority Approach 

(OPA) was applied to rank the risks. The strength of the research lies in its comprehensive inclusion of governance 

stakeholders (government, private sector, and civil society), integration of qualitative and quantitative approaches, application 

of a scalable and participatory prioritization model, and provision of actionable policy insights. Findings reveal major cultural 

risks, including weak public awareness, lack of specialized institutions, and insufficient inter-organizational collaboration. 

These results provide guidance for improving regulatory effectiveness and enhancing digital governance. 
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 چکیده

 

براي لازم عنوان سازوکاري به گريتنظیم و جایگزین مفهوم سنتی دولت شده ،هاي توسعه و نیروي محرك امور عمومیامروزه حکمرانی بعنوان بنیان نظام

کیفی  بخش گرانه اقتصاد دیجیتال در ایران است. درنی تنظیمهاي فرهنگی حکمرابندي ریسکاست. هدف پژوهش، شناسایی و اولویتاجراي حکمرانی 

 از هاریسک بنديدسته و شناسایی براي و شده آوريجمع ارتباطات، و اطلاعات فناوري حوزه خبرگان با مصاحبه و قانونی اسناد طریق از هاداده پژوهش،

 در پژوهش این مزیت .است شده استفاده خطی ریزيبرنامه از روش هاریسک نديبرتبه براي کمّی، بخش در شده است. استفاده مضمون تحلیلروش

دهد، ها نشان مییافته .راهکارهاست ارائه همچنین و بنديرتبه و شناسایی براي کمّی و کیفی هايروش بکارگیري و حکمرانی بازیگران تمامیگرفتن نظر

 باشند. می و کاستی در تعاملات نهادي بخشی، نبود مراکز تخصصیآگاهیضعف در سازوکارهاي مهمترین ریسکهاي این حوزه شامل 

 .  مقاله پژوهشی  

 .بندي ترتیبیرویکرد اولویت، تلاعات و ارتباطاگرانه، ریسک، فناوري اطاقتصاد دیجیتال، حکمرانی تنظیم :واژگان کلیدي
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کار  HIس حاFیاEمد و Cم

 مقدمه

 شامل ،جتماعیا و ديقتصاا دحاآ کلیه رفتار بر اريثرگذا ربهمنظو خلهامد لعماا را گريمتنظی انمیتو یافتهتعمیم يمعنا یک در

 و خلهامد ودحد و ممفهو ،موسعی دیکررو چنین. در (Coglianese, 2024) آورد رشما به لتیدو و خصوصی يبخشها انیگرزبا

 سمیرغیر يمکانیسمها تا سمیر يهااربزا از ،سیعیو ربسیا طیف ان،یگرزبا رفتار ههنددتغییر و حاکمیت لعماا يهااربزا رهمینطو

 به را گريمتنظی فعلی ندرو. (Mathur, 2022) دمیشون شامل را شیارز زيسارهنجا و جتماعیا مهندسی زار،با حیاطر مانند

 يمرکز لتدو از مفهومی لنتقاا دوران در قعدروا). Jia & Chen, 2022( زدمیسا لمبد نیارحکم نوین يهامنظا بخش صلیترینا

 ارثرگذا آن سیعو يمعنا به رداريکشو کیفیت و دممر دحاآ ندگیز کیفیت در مستقیماً يتنظیمگر کیفیت ه،شد یعزتو نیاحکمر به

 يرا برا ییهااستیو س نیقواعد، قوان ،یدولت ای یمومنهاد ع کیآن  یاست که ط يندیفرآ ،گريتنظیم .(Cainey, 2023)  ستا

 گرانهتنظیم یحکمران.  .(OECD, 2025) کندیو اجرا م نیحوزه خاص تدو کیافراد در  ایها رفتار سازمان تیهدا ایکنترل 

 ها،کنندهمیتنظ نیگري است و بر تعاملات باجرا و نظارت بر تنظیم ،يریگمیتصم يندهایتر است که شامل فرآجامع یمفهوم

تنها بر گري است که نهبسط مفهوم تنظیم ینوعگرانه بهتنظیم یحکمران نیا بنابر. دتمرکز دار نفعانیذ ریو سا هاشوندهمیتنظ

اصول  یبرخ. (World Bank, 2024) تمرکز دارد شده میتنظ مقرراتمقررات، بلکه بر نحوه اعمال، نظارت و تعاملات مرتبط با 

. کنترل 2 عموم افراد. يبرا یو مقررات به شکل شفاف و قابل دسترس نیقوان نیی: تعتی. شفاف1 گرانه عبارتند از:ظیمتن یحکمران

شهروندان به  قی. مشارکت شهروندان: تشو3 و مقررات. نیقوان يو اجرا شیپا يبرا ینظارت يهانهادها و سازمان جادیو نظارت: ا

 میتنظ زیو ن يو اقتصاد یاجتماع راتییبا تغ عیسر قیتطب یی: تواناطیبا مح قی. تطب4 قررات.م نییو تع هااستیس نییمشارکت در تع

و  نی. عدالت: اعمال قوان6 .داریپا یو اجتماع يتوسعه اقتصاد جادیا يبرا يری: تدابداری. توسعه پا5 .دیجد يازهاین طبقمقررات 

و محافظت  یعموم تیامن نی: تضمیعموم تی. حفظ امن7 ک کند.کم يو عدالت اقتصاد یکه به تعادل اجتماع يمقررات به نحو

 نییتع ،یتجارت نیقوان نیینهادها، تع نییدر تع یگرانه نقش مهمتنظیم یحکمران .(Coglianese, 2024) از حقوق شهروندان

 ینوع حکمران نی. ا (Jia & Chen, 2022)کندیم فایها اها و شرکتعملکرد سازمان تیریو مد ،يو ماد يمعنو تیحقوق مالک

 نیهمچن .(Wang, 2022) کندیکمک م يحفظ منافع شهروندان و توسعه اقتصاد ،یو خصوص یعموم يهامصلحت نیبه توازن ب

 و اطلاعات، يفناور تال،یجید اقتصاد مانند دهیچیپ يهاحوزه تیریمد در مهم يکردهایرو از یکی عنوانبه گرانهتنظیم یحکمران

 و کرده عمل دولت توسط مقررات و نیقوان صدور صرف از فراتر مفهوم نیا(OECD, 2025).  شودیم هشناخت یعموم خدمات

 گرانه،تنظیم یحکمران در نیقوان .(World Bank, 2024) است مختلف گرانیباز -3 و نیقوان -2 گسترده تعامل -1 شامل

 کنندیم فراهم خاص حوزه کی در هاتیفعال يبرا یچارچوب هک باشندیم هااستیس و استانداردها مقررات، ن،یقوان از يامجموعه

(KPMG, 2025)  .شوندیم شامل را نفعانيذ از یعیوس فیط و شوندینم محدود هادولت به تنها گرانهتنظیم یحکمران گرانیباز 

(Frontiers, 2024) .است يضرور گرانهتنظیم یحکمران یاثربخش يبرا گرانیباز و نیقوان تعامل .(KPMG, 2025) تعامل نیا 

 گرانیباز و نیقوان مشارکت و تعامل ضرورت و ایمزا (OECD, 2025). ردیگ یم شکل نیقوان یمشارکت نیتدو قیاز طر عمدتا

: يکارآمد شیافزا، (MDPI, 2024)  يفناور طیشرا رییتغ با مقررات عیسر اصلاح امکان: يریپذانعطاف :است ریز موارد شامل

 نیتدو در گرانیباز یوقت: مقررات بالاتر رشیپذو (Frontiers, 2024)  نفعانيذ انیم تضادها کاهش و منافع ییهمگرا لیدل به

 دیجیتال عصر در گرانهتنظیم حکمرانی(KPMG, 2025).  ابدییم شیافزا آنها تیرعا و رشیپذ احتمال کنند، مشارکت نیقوان

 گرتنظیم نهادهاي و مختلف بازیگران فعال مشارکت هم و فناوري تغییرات با متناسب پویاي قوانین هم که است هاییمدل نیازمند

 است دیجیتال اقتصاد نوظهور و پیچیده هايچالش با مواجهه در موفقیت کلید تعامل، این). OECD, 2025( بگیرند نظر در را

)World Bank, 2024.(  منجر به  فناوري اطلاعات و ارتباطات هايهاي اخیر، تحولات دیجیتال و پیشرفتدر دههاز آنجا که

عنوان یک ابزار کلیدي براي اطمینان از گرانه بهکمرانی تنظیمح، (Smith, 2024) تغییرات اساسی در اقتصاد جهانی شده است

و  گرانه به فرآیندهاحکمرانی تنظیم. (Brown, 2024) تاي یافته اسپایداري و توسعه پایدار اقتصاد دیجیتال اهمیت ویژه

هاي اقتصادي، فناوري و اجتماعی اتخاذ ها و نهادهاي مسئول براي مدیریت و کنترل فعالیتشود که دولتهایی اطلاق میسیاست
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 .world bank, 2022)( تلاش می کنند مدنی نهادهاي و خصوصی سازمانهاي دولتی، سازمانهاي از ائتلافی ایجاد و براي کنندمی

گري و قانونگذاري به منظور تأمین امنیت طلاعات و ارتباطات شامل تدوین، اجرا و نظارت بر تنظیماین مفهوم در حوزه فناوري ا

. (Davis, 2024) هاي دیجیتال پایدار استکنندگان و ایجاد زیرساختسایبري، حفظ رقابت منصفانه، حمایت از حقوق مصرف

وکار هاي کسبهاي کلان بنا شده، نه تنها مدلمصنوعی و دادههاي نوینی همچون هوش که بر پایه فناوري هور اقتصاد دیجیتالظ

مطالعات  .).(Johnson, 2024 تگر به همراه آورده اسهاي نوینی براي سیاستگذاران و نهادهاي تنظیمرا متحول کرده بلکه چالش

گذاري در حوزه دیجیتال و هتواند به عدم اعتماد عمومی، کاهش سرمایگرانه میهاي حکمرانی تنظیمدهد که ریسکنشان می

ساز براي مثال، عدم وجود قوانین مشخص در زمینه امنیت اطلاعات، زمینه(Miller, 2024).  هاي اقتصادي منجر شودچالش

محور، باعث فرار سرمایه و کاهش نوآوري هاي فناوريافزایش تهدیدات سایبري شده و نبود قوانین حمایتی در حوزه استارتاپ

گرانه در بخش فناوري اطلاعات و ارتباطات هاي تنظیمرو، تدوین چارچوبی براي ارزیابی ریسکاز این. (Wilson, 2024) دشومی

عنوان یکی از ابزارهاي گرانه بهدر ادبیات سیاستگذاري عمومی، حکمرانی تنظیم(Taylor, 2024).  اي برخوردار استاز اهمیت ویژه

گري در قالب قوانین، مقررات و اي که تنظیمگونه، به (Jia & Chen, 2024)شود ی میتلقتحقق اهداف سیاستگذاري  اجرایی

                       دهی به رفتار بازیگران در عرصه عمومی و خصوصی استسازوکارهاي اجرایی، تجلی اراده سیاستگذار براي جهت

(Coglianese, 2024) .کند، هاي بنیادین یک نظام را مشخص میها و ارزشولویتسیاستگذاري عمومی در سطح کلان، اهداف، ا

تري مانند و مشارکت، اجراي این اهداف را در بسترهاي تخصصی بازیگرانگرانه با تکیه بر قواعد، در حالی که حکمرانی تنظیم

                      باشندمی انهگرقواعد و مشارکت عمومی، سه ستون اصلی حکمرانی تنظیم ،بازیگرانسازد. میاقتصاد دیجیتال ممکن 

(World Bank, 2024) .گرانه اقتصاد دیجیتال، مستلزم درك هاي فرهنگی در حکمرانی تنظیماز این رو، تحلیل مؤثر ریسک

هاي هاي توسعه، بودجهرجوع به اسناد بالادستی نظیر برنامه ازطریقهاي سیاستی و اهداف کلان سیاستگذاري عمومی ریشه

 گرانهتنظیم یحکمران یفرهنگ يهاسکیر: است ریالات زؤپاسخ به سبه دنبال  قیتحق نیاباشد. میی و اسناد راهبردي سنوات

 تالیجیگرانه اقتصاد دتنظیم یحکمران در یفرهنگ يهاسکیر يبندتیولوا کدامند؟ اطلاعات يفناور بخش در تالیجیاقتصاد د

  است؟ چگونه

 مبانی نظريمبانی نظري

 پژوهشپژوهش  بقهبقهساسا  وو  ییشناسشناس  مفهوممفهوم

 :ه استخلاصه شد 1ل جدو در مرتبط مطالعات، موضوع با مرتبط يهاپژوهش یبررساز  پس

 پژوهش پیشینه خلاصه . 1 جدول

 هایافته تحقیق روش مقاله عنوان نویسنده ردیف

1 C. Bagwe 

(2025) 

 با ریسک مدیریت و انطباق سازيبهینه

 گريتنظیم راهکارهاي
 کاربردي تحلیل

 مدیریت کارایی تواندگري میتنظیم راهکارهاي

 .بخشد بهبود را انطباق و ریسک

2 
Y.K. 

Tumewang et 

al. (2025) 

 حکمرانی مطالعات بر یافتهتوسعه مرور

 2022 تا 1985 از شریعت
 ادبیات مرور

 و مالی عملکرد بر مستقیم تأثیر شریعت حکمرانی

 .دارد هاشرکت ریسک مدیریت

3 D. Sunaryo et 

al. (2025) 

 عملکرد بر آن تأثیر و ریسک مدیریت

 سیستماتیک مرور یک: شرکتی
 ادبیات مرور

 مالی عملکرد قوي، ریسک مدیریت با هاییشرکت

 .دارند بهتري

4 K. Akinsola 

(2025) 

 در شرکتی حکمرانی تکاملی نقش

 و وکارکسب هايرویه به دهیشکل

 21 قرن در قانونی پاسخگویی

 مفهومی تحلیل
 بهبود شرکتی، حکمرانی بر قوي نظارت

 .کندمی تسهیل را سازمانی پایداري و پاسخگویی
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 هایافته تحقیق روش مقاله عنوان نویسنده ردیف

5 C. Gao, S. 

Zhang (2025) 

: شرکتی سازيمالی و ESG عملکرد

 ایجاد و ریسک مدیریت دوگانه دیدگاه

 ارزش

 تجربی مطالعه

 مدیریت ،ESG قوي عملکرد با هاییشرکت

 ایجاد بیشتري ارزش و دارند بهتري ریسک

 .کنندیم

6 
Y. Wang, M. 

Zhu, J. Yuan, 

G. (2024) 

 ریسک ارزیابی و هوشمند بینیپیش

 ابري رایانش مدل در مالی اطلاعات

 و ابري هايداده تحلیل

 بینیپیش هايمدل

 هايریسک کاهش براي جدید هاياستراتژي اتخاذ

 .است ضروري امنیتی

7 

I. Šarūnienė, L. 
Martišauskas, 

R. Krikštolaitis 

(2024) 

: حیاتی هايزیرساخت ریسک ارزیابی

 بحرانی ارزیابی بر مبتنی شناسیروش

 زیرساختی عناصر

 و ریسک تحلیل

 متقاطع اثرات شناسایی

 بحرانی هايبخش از حفاظت بر تمرکز

 .دهد کاهش را هاریسک تواندمی هازیرساخت

8 

G. 

Castelblanco, 

E.M. Fenoaltea, 

A. De Marco 

(2024) 

 مدیریت و ذینفعان مدیریت ترکیب

 براي چندلایه شبکه تحلیل: ریسک

 پیچیده هايمگاپروژه

 هايشبکه تحلیل

 چندبعدي

 هايریسک کاهش به تواندمی ايشبکه رویکرد

 .کند کمک هامگاپروژه در ذینفعان

9 
M. Ghimire, S. 

Pandey, J.R. 

Woo (2024) 

 در ذینفعان ریسک ادراك ارزیابی

 براي خصوصی-عمومی ايهمشارکت

 نپال موردي مطالعه: هاپروژه

 هايداده تحلیل

-عمومی مشارکت

 خصوصی

 .است ضروري هاپروژه در ذینفعان ریسک مدیریت

10 
Z. Liao, B. 

Wang, W. Tao 

(2024) 

 و تصمیم سازيبهینه مورد در تحقیق

 مبتنی برق تولید در ریسک گیرياندازه

 IGDT کمّی هايداده بر

 تحلیل و محورداده مدل

 ریسک

 مدیریت براي کمّی هايمدل از استفاده

 توصیه سازيتصمیم و مدیریتی هايریسک

 .شودمی

11 
T. Yuan, K.H. 

Adjallah, A. 

Sava (2024) 

 ریسک کاهش و ارزیابی چارچوب

 کیفیت هايچالش تحت گیريتصمیم

 تولید در داده

 و هاداده کیفیت تحلیل

 ریسک سازيمدل

 مدیریتی هايریسک تواندمی هاداده کیفیت ودبهب

 .دهد کاهش را گیريتصمیم و

12 
Farayola et al. 

(2024) 

 حریم و داده امنیت هايچالش بررسی

 IT در خصوصی

 سیستماتیک مرور

 تحلیل و مطالعات

 امنیتی هايچالش

 کاهش براي هاداده از حفاظت هايتکنیک بهبود

 .است ريضرو IT در امنیتی هايریسک

13 Ahmadi (2024) 
 کاهش راهکارهاي و تهدیدات بررسی

 ابري رایانش در امنیتی ریسک

 ادبیات سیستماتیک مرور

 پژوهشی

 در پیشرفته امنیتی هاياستراتژي سازيپیاده

 امنیتی هايریسک کاهش براي ابري رایانش

 .است ضروري

14 

M.L. Siraj, S. 

Syarifuddin, 

A.C.T. 

Tadampali 

(2024) 

 مرور: مالی ریسک هايپویایی درك

 هايریسک مورد در سیستماتیک

 عملیاتی و بازاري اعتباري،

 ادبیات سیستماتیک مرور
 مالی هايریسک مدیریت براي جامع چارچوب یک

 .دهدمی ارائه دیجیتال دوران در

15 

S.L. Jheng, 

H.W. Teng, 

W.K. Härdle 

(2024) 

 هايبخش در مالی ریسک گیرياندازه

 تایوان پرسرمایه

 تحلیل و آماري بررسی

 بازار هايداده

 اقتصادي و مالی ریسک مدیریت هايمدل تدوین

 .شودمی پیشنهاد بازار نوسانات با متناسب

16 
Moeghagh & 

Saeidyan (2024) 

 براي چارچوبی: گرانهتنظیم حکمرانی

 اطلاعات فناوري مقررات تنظیم

 تحلیل و موردي مطالعه

 کیفی

 اجراي و نظارت بهبود موجب گرانهتنظیم حکمرانی

 .شودمی اطلاعات فناوري در قوانین

17 Wang (2023) 
 اقتصادهاي در آن نقش و گريتنظیم

 دیجیتال
 ادبیات مرور

 اقتصاد پایدار توسعه به تواندمی مؤثر گريتنظیم

 .کند کمک دیجیتال

18 
Renn -Lewis 

(2022) 
 هاحلراه و هاریسک: مقررات تصرف

 و گذاريسیاست تحلیل

 اقتصادي هايمدل

 از تواندمی شفافیت و مستقل نهادهاي ایجاد

 .کند جلوگیري مقررات تصرف

19 Spence (2021) دیجیتال اقتصاد در اقتصاد و دولت 
 و دیجیتال اقتصاد تحلیل

 گذاريسیاست

 اقتصاد رشد تواندمی پذیرانعطاف گريتنظیم

 .کند تسهیل را دیجیتال

20 Van Der (2021) 
 در رویکرد یک عنوان به ریسک

 گرانهتنظیم حکمرانی

 و سیستماتیک مرور

 حقوقی تحلیل

 گري،تنظیم هايسیاست در ریسک گرفتن نظر در

 .شودمی منجر مؤثرتر هايگیريتصمیم به
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 هایافته تحقیق روش مقاله عنوان نویسنده ردیف

21 Kando (2020) اطلاعات فناوري حکمرانی فرایندهاي 
 تحلیل و سازيمدل

 سازمانی

 IT Governance استانداردهاي سازيیادهپ

 .شودمی عملیاتی هايریسک کاهش باعث

22 
Urmila, K. U. 

(2025) 
 کیفی تحلیل IT حکمرانی در فرهنگی هايتفاوت

 مراتبی،سلسله ساختار نظیر فرهنگی هايتفاوت

 بر ارتباطی هايسبک و ریسک به نگرش قوانین،

 .یرگذارندتأث IT حکمرانی هايچارچوب کارایی

فرهنگی هاي هاي مرتبط، اغلب غیربومی، تنها در سطح بخش خصوصی، بدون تمرکز بر ریسکدر بالا، پژوهش 1مطابق جدول

اما تمایز این پژوهش آن است که به صورت بومی،  اقتصاد دیجیتال و بدون ارائه راهکار براي همه بازیگران بوده اند.گري تنظیم

 بندي و ارائه راهکاررانی، با تمرکز بر ریسکهاي فرهنگی، با دو روش کمّی و کیفی به شناسایی، رتبهدر سطح همه بازیگران حکم

 پردازد.می براي همه بازیگران حکمرانی شامل دولت، بخش خصوصی و جامعه

 ارائه مدل مفهومیارائه مدل مفهومی

رفتار  تیهدا ایکنترل  يرا برا ییهااستیو س نیقواعد، قوان ،یدولت ای ینهاد عموم کیآن  یاست که ط يندیفرآ ،گريتنظیم

اطلاعات، درقالب  يفناور يدستاوردها نیتراز مهم یکی .)2023 ،(وانگکندیو اجرا م نیحوزه خاص تدو کیافراد در  ایها سازمان

 حوزه، لزوم نیکسب و کارها در ا رشیورود و پذ تیو اهم یتالیجیاقتصاد د يفضا تیاهم شکل گرفته است. تالیجیاقتصاد د

 يروزابادی(فی کند آشکار م تالیجیرا با تمرکز بر اهداف اقتصاد د ارتباطات و اطلاعات يفناوردر حوزه  گريتنظیم و يزیبرنامه ر

است.  تالیجیاطلاعات در اقتصاد د يفناور  گريتنظیمپژوهش،  یاز مدل مفهوم هیلا نیاول ،1 شکل مطابق ).1397و همکاران،

گري است و بر تعاملات اجرا و نظارت بر تنظیم ،يریگمیتصم يندهایتر است که شامل فرآجامع یممفهو ،گرانهتنظیم یحکمران

و اعمال کنترل در  یاسیاز اقتدار س يریگ بهره يبه معنا یحکمران د.تمرکز دار نفعانیذ ریو سا هاشوندهمیتنظ ها،کنندهمیتنظ نیب

 ینوعگرانه بهتنظیم یحکمران نیا بنابر .(OECD,2022)است ياقتصاد و یتوسعه اجتماع يمنابع آن برا تیریمد جهتجامعه 

تمرکز  شده میتنظ مقرراتتنها بر مقررات، بلکه بر نحوه اعمال، نظارت و تعاملات مرتبط با گري است که نهبسط مفهوم تنظیم

و مشارکت می باشد  گرانیباز قوانین،مل و مقررات توسط دولت عمل کرده و شا نیگرانه فراتر از صدور قوانتنظیم یحکمران دارد.

 بر تیقطع عدم اثر سک،یر .است گرفته قرار 1شکل  یمفهوم مدلدوم  هیدر لا گرانهتنظیم یحکمران). 2024(محقق و سعیدیان، 

 ارتنظ و اجرا م،یتنظ يها تیقطع عدم به تال،یجیاقتصادد در اطلاعات يفناور گرانهتنظیم یحکمران يهاسکیرو  است اهداف

بهبود  يبرا يو راهبر یاز حکمران یقسمت سک،یر تیریمد. دارد اشاره تالیجید اقتصاد اهداف درجهت اطلاعات، يفناور مقررات

 ).2018 ، 31000(استانداردتاس سکیاقدامات مقابله با ر نیو همچن يرتبه بند یا سنجش ،ییو شامل شناسا تیریمد يستمهایس

 يفناور بخشگرانه در تنظیم یحکمران يسکهایساختار ر  .باشد یمریسک پژوهش  نیا یممفهو مدل سوم هیلا، 1شکل  مطابق

 آمده است: 2در جدول  ات،یادب مرور اساس بر اطلاعات

 یچارچوب مفهوم يبرا اطلاعات يفناور بخشگرانه در تنظیم یحکمران يسکهایر اتیادب مرور.  2 جدول

 شدهتخراجاس کلیدي نکته کلیدي منابع ریسک دسته ردیف

 Urmila, K. U. (2025) فرهنگی هايریسک 1
 IT حکمرانی پذیرش براي مانعی توانندمی) ملی/سازمانی( فرهنگی هايتفاوت

 .باشند

 ذینفعان هايریسک 2
Castelblanco et al. 

(2024), Ghimire et al. 

(2024) 

 .شود اجرا شکست یا تضاد مقاومت، به منجر تواندمی ذینفعان منافع و ادراك تنوع

 Šarūnienė et al. (2024) زیرساختی هايریسک 3
 دیجیتال حکمرانی براي سیستمی ریسک حیاتی، هايزیرساخت در پذیريآسیب

 .کندمی ایجاد
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 شدهتخراجاس کلیدي نکته کلیدي منابع ریسک دسته ردیف

4 
 و مالی هايریسک

 اقتصادي

Siraj et al. (2024), 

Jheng et al. (2024), 

Gao & Zhang (2025) 

 پیچیده را گذاريسیاست بازاري و اعتباري ايهریسک و ،ESG بازار، نوسانات

 .سازندمی

 مدیریتی هايریسک 5
Yuan et al. (2024), 

Liao et al. (2024), 

Akinsola (2025) 

 مدیریتی هاي ریسک و کند تهدید را گريتنظیم اجراي تواندمی ناپایدار گیريتصمیم

 .شوند مدیریت باید مختلف هاي روش از

 تیامنی هايریسک 6
Wang et al. (2024), 

Ahmadi (2024), 

Farayola et al. (2024) 

 هايتزیرساخ براي تهدید ترینبزرگ خصوصی حریم نقض و سایبري حملات

 .هستند دیجیتال حکمرانی

 بر اساس سابقه پژوهش، مدل مفهومی پژوهش، به شکل زیر ترسیم شده است: 

 پژوهش مفهومی مدل . 1 شکل

Wang (2023), Moeghagh & Saeidyan (2024), ISO (2018), Y. Wang et al. (2024), Saruniene et al. (2024), 

Castelblanco et al. (2024), Ghimire et al. (2024), Liao et al. (2024), Yuan et al. (2024), Farayola et al. (2024), 

Ahmadi (2024), Siraj et al. (2024), Jheng et al. (2024), Urmila, K. U. (2025). 

 پژوهشپژوهش  ییشناسشناسوشوشرر

هاي حکمرانی ریسک ارزیابیبراي ارائه چارچوب  2یاکتشافی متوال 1ترکیبی شیوهاست و از اي توسعهپژوهش،  استراتژي این

 استفاده شده است. اقتصاد دیجیتال گرانهتنظیم

 ییففییکک  بخشبخش

 یفیک بخشها در داده يگردآور

 يفضا يو سند راهبرد 1403، اسناد برنامه هفتم توسعه، مستند بودجه یفیک در بخش واول  گام در: یو سازمان یاسناد قانون لیتحل

 يکلان فناور ياستهایو س راهبردهامستندات، شامل  نیا. اندشده یبررسبعنوان مستندات اصلی و کلان کشور ایران،  ،يمجاز

                                                           
1 . Mixed Method 
2 . Exploratory Sequential 



 

 

 

 

 

 

35 

ری !                            .و,ی *ص)نا&ه !یا!ت$ذا

 ۲۸ -۴۷   >;حات  .   ۱۴۰۵  345تان ،  ۲   2ماره  ، ۱۲   دوره

در  کارشناساننظرات  هیکل مطالعهمن با بررسی این اسناد و ضند. باشمی کشور يسطوح نهاد نیاطلاعات کشور و مصوب بالاتر

 .شدند حاصل، مضامین پایه ای یجزئ يهاسکیبه ر یابیدست يپژوهش برا ينظر نیمضام موجود، گزارشاتمقالات و 

 بخش شدهییشناسا يهاسکیر اعتبار ،افتهیساختارمهیبا انجام مصاحبه ن گام دوم بخش کیفی،: در خبرگان با مصاحبه لیتحل 

 ،یپژوهش جامعه.  شدند ییشناسا باز، مصاحبه زین و پرسش 5 قیطر از اسناد، مغفول يهاسکیرو سپس  شد هدیسنج ينظر

شناسایی گام به گام  و1یفبرروش گلوله با يریگنمونه و دهاطلاعات و ارتباطات بو يحوزه فناور بهرو باتج متخصصخبرگان 

سال تجربه و  3رگان پژوهش، مدیران حوزه فناوري اطلاعات با بیش از خب. استشده  انجام 2ينظرشباعا حصولتا  خبرگان برتر،

توزیع فراوانی . انداطلاعات انتخاب شده ياجرا و نظارت فناور ،يارذگاستیس بخشهر سه از با تحصیلات فناوري اطلاعات بوده و 

 ترسیم شده است.  5و  4، 3خبرگان به تفکیک سمت، تحصیلات و سنوات در جدول هاي هاي 

 سطوح کیکنندگان در پژوهش به تفکمشارکت یفراوان عیتوز . 3 جدول

 یفراوان درصد فرادا  تعداد تیریسطح مد

 %33,5 5 یعال رانیمد

 %66,5 10 یانیم رانیمد

 لاتیتحص طحس کیتفک بهکنندگان در پژوهش مشارکت یفراوان عیتوز.  4 جدول

 یفراوان درصد افراد تعداد افراد لاتیتحص

 %53 8 سانسیل فوق

 %47 7 دکتر

  یتیریمد ابقهس کیتفک بهکنندگان در پژوهش مشارکت یفراوان عیتوز . 5 جدول

 یفراوان درصد افراد تعداد افراد سابقه

 %20 3 سال 5 تا 0

 %80 12 سال 5 از شیب

 یفیک بخش درها دادهلیتحل

 و يریتفس يکدگذار ،یفیتوص يکدگذار مرحله سه یط رگان،خب با مصاحبه و یقانون اسناد از حاصل يهاداده مضمون لیتحل

با بکارگیري روش تحلیل مضمون، در مرحله اول، مضامین پایه  .)2017(نوول و نوریس، د شویم انجام کپارچهی يکدگذار

مرحله دوم هاي کلی) تعیین شدند. در هاي مشهود) و مضامین فراگیر(ریسکدهنده (ریسکهاي جزئی)، مضامین سازمان(ریسک

 هاي جزئی، مشهود و کلی فراهم شد. شبکه مضامین شکل گرفت و در مرحله سوم، گزارش کاملی از مضامین ریسک

 یکمّ بخش

 یدر بخش کمّ هاداده يآورجمع

 در ،یلیمیا ای يبه صورت حضور افتهیساختار پرسشنامه ،یفیک بخش در شده ییشناسا يهاسکیر تیاولو زانیم نییمنظورتع به

را درج رتبه هر ریسک کلی و همچنین رتبه هر ریسک مشهود در هر دسته ریسک کلی  ،هتا هر خبر گرفت قرار خبره هراریختا

                                                           
1 . Snowball Sampling 
2 . Theoretical Saturation 
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 تیاولو يبرا کرت،یل يفاصله ا اسیبا مق يمساو قسمت 10 شاملاز سوالات استاندارد و  يامل مجموعهشا پرسشنامه. دینما

 ،یپژوهش نمونه و اطلاعات يفناور حوزهخبرگان  ق،یتحق نیا ی. جامعه پژوهشاست بوده سکیهر ر يبرا ادیز یلیخ تا کم یلیخ

خبرگان پژوهش اند. هبود ارتباطات، و اطلاعات يفناور لاتیتحص يدارا و یتیریسال تجربه در مشاغل مد 3حداقل  يخبره دارا 15

شده اند تا نمونه مناسبی از جامعه نقش آفرینان گري فناوري اطلاعات انتخاب هاي سیاستگذاري، اجرا و نظارت تنظیماز بخش

 گرانه بخش فناوري اطلاعات باشند. حکمرانی تنظیم

  کمیّ بخش در هاداده تحلیلو تجزیه

شده توسط ارائه  OPAروش  .است شدهانجام  هاسکیرکلی  يبندرتبه،  OPAروشو با  هاپرسشنامههاي آوري دادهجمع پس از

بدون  باشد. این مدلمی سازيبهینهو مبتنی بر   (MCDM) گیري چندمعیارههاي تصمیمیکی از روش، 2022محمودي در سال 

براي مسائل پیچیده  ،کندبندي میی را با سرعت بالا اولویتهاي کیفی و کمّ، دادهو مقایسات زوجی دهی اولیهنیاز به وزن

مراحل . کاربرد دارد IT گیري دره، تحلیل ریسک و تصمیمهایی مانند مدیریت پروژگیري مناسب است و در حوزهتصمیم

 به شرح زیر است:  OPAروش

 بر توانندیم هاخبره. شود مشخص لگریتحل توسط ،خبره هر تبهر و شوند ییشناسا هاخبره ای خبره باید مرحله نیدر ا :گام اول

 سپس شوند ییشناسا ارهایمع ستیبایم مرحله نیادر : دوم گام. شوند يبندتیاولو عوامل ریسا و تجربه زانیم کار، سابقه اساس

 ،اریمع هر در هانهیگز سپس و شوند نییتع هانهیگز ستیبایم مرحله نیدر ا :گام سوم. شوند يبندتیاولو خبره هر توسط ارهایمع

 .شود حل و لیتشک ستیبایم ریز یخط يزیرمدل برنامه :گام چهارم. شوند يبندرتبه ،خبره هر توسط

 د:شون یم فیتعر ریز بصورت رهایمتغ و پارامترها مدل نیدر ا
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 :شودیم محاسبه ریز روابط قیطر از بیترت به هاخبره و ارهایمع ها،نهیوزن گز ،بعد از حل مدل :مجگام پن

 ).2022و همکار،  ي(محمودشود حاصل می نهیوزن هر گز ،بیترت نیا به

 کمیّکمیّعتبارسنجی عتبارسنجی اا

 و پایداري میزان به 1سازگاري تحقیق، هايروش در. شودمی استفاده سازگاري نرخ از مقایسات، بودنمنطقی سنجش براي

 که کندمی بررسی خاص طور به تاو کندال شاخص .دارد اشاره روش یا ابزار یک از حاصل نتایج یا هاگیرياندازه در یکنواختی

 همخوانی دیگر مجموعه هايرتبه با مجموعه یک هايرتبه حد چه تا و هستند مرتبط یکدیگر به بندي،رتبه مجموعه دو چگونه

 با مطابق را آن و کرده محاسبه را میانگین به نسبت هارتبه اختلاف مربعات مجموع ،W کندال آماره به رسیدن منظور به .دارند

 .نامیممی زیر، رابطه

 .شد خواهد محاسبه و تعریف زیر صورت به W کندال آزمون آماره ترتیب این به

 آراي در متناقض کاملا نتایج که صورتی در و 1 با برابر ،باشند، کرده بنديرتبه یکسان هاخبره همه اگر که است واضح

 و ها ارزیابی به خبرگان هاي پاسخ سازگاري میزان که است شاخصی سازگاري، نرخ شد، صفرخواهد باشد، داشته وجود هاآن

 ).1398 فرشچی،(کند  می گیري ندازها را زوجی مقایسات

 هاهایافتهیافته

 هاي بخش کیفیهاي بخش کیفینتایج و یافتهنتایج و یافته

 اطلاعات کدامند؟ يدر بخش  فناور تالیجیگرانه اقتصاد دتنظیم یحکمران یفرهنگ  يهاسکیر اول پژوهش: سؤالپاسخ به 

                                                           
1 . Consistency 
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 ينظر نیضاممن پایه از مضامی ،اول مرحله در ،تحلیل مضمون نوول و نوریسروش  مطابق مضمون: لیاول روش تحل گام

گیري مضامین ، نمایی از شکل6در جدول .شدنداستخراج و همچنین مضامین مشهود و مضامین کلی تعیین  یخبرگان نیو مضام

 پایه از مضامین نظري مشاهده می شود.

 ينظرپایه از مضامین  از  نیمضامتشکیل  . 6 جدول

 ماده

 سند
 ينظر نیمضام اسناد اهداف سند متن

  هیپا نیمضام

 جزئی) سکیر(

 شماره

 سکیر

 66ماده

 برنامه

 هفتم

 توسعه

تعاون،  ،يو فناور قاتیعلوم، تحق يها وزارتخانه

آموزش و پرورش و بهداشت،  ،یکار و رفاه اجتماع

وزارت  يمکلفندبا همکار یدرمان و آموزش پزشک

 نیاطلاعات، به منظور تأم يارتباطات و فناور

توسعه  يلازم برا ماهر و متخصص یانسان يروین

 يرشد مهارتها یدر کشور، برنامه مل یاقتصاد رقوم

و  یلیتحص  يهارشته جادیکشور شامل ا یرقوم

 يدرسرفصل رشته ها يو بازنگر دیجد يدوره ها

 هیموجود در کل یمهارت يو دوره ها یلیتحص

ماه پس از ابلاغ برنامه  6مقاطع را ظرف مدت 

 سانندبر رانیوز ئتیه بیوبه تصو نیتدو

 رشد یمل برنامه

 یرقوم يمهارتها

 )دوره و(رشته 

در دوره  يبازنگر ضرورت

در مقاطع  یآموزش يها

مختلف مطابق با تحوالات 

 فناورانه

 ها،رشته نیتدو در یینارسا

 يهابرنامه و هامهارت

 يازهاین با متناسب یآموزش

 تالیجید اقتصاد

47 

بسترها و  جادیضعف در ا

جهت به  مناسب يهاآموزش

فناوري اطلاعات در  ريیکارگ

 سازمان ها

 و هارساختیز یینارسا

 جهتی آموزش يهادوره

 اطلاعات فناوري ريیبکارگ

 ها سازمان در

48 

در ارائه راهکارآموزش و  ضعف

توسط  نترنتیاستفاده موثر از ا

کار  يروینوجوانان بعنوان ن

 ندهیآ

 سواد و آموزش در یکاست

 رمنظوبه يا رسانه

 يبرا نوجوانان يسازآماده

 تالیجید کار بازار

49 

 با است مکلف لاعاتاط يفناور و ارتباطاتوزارت 

 به یمل واطلاعات ها داده تیریمد قانون تیرعا

 یمبتن يها ينوآور لیتسه و کردنفراهم منظور

 یدسترس محصولات، و خدمات در ها داده بر

 خود اطلاعات و ها داده به یرقوم يوکارها کسب

. کنند فراهم ،یخصوص میحر و تیامن حفظ با را

 میتنظ ونیسیکم بیتصو به اطلاعات ارائه تعرفه

 .دیرس خواهد ارتباطات مقررات

 یدسترس نیتأم

 يوکارها کسب

 ها داده به یرقوم

 اطلاعات و

 ارتباطات وزارت

 و تیامن لحاظ(با 

 )تعرفه

ضعف در استفاده از بسـترها 

 ـلیموبا نترنـت،یوکانـالهـا (ا

و ارائـه  یو ...)جهـت معرفـ

 انیخدمات به مشتر

 هاپلتفرم يریبکارگ در نقص

 يبرا یتالیجید يهارسانه و

 خدمات عرضه و غیتبل

54 

 

 ، نمایی از شکل گیري مضامین پایه از مضامین خبرگانی مشاهده می شود.7در جدول 

 
 یخبرگان نیمضام تشکیل مضامین پایه از . 7 جدول

ماده 

 سند
 یخبرگان نیمضام سند متن

 پایه نیمضام

 سکیر(

 جزئی)

 شماره

 سکیر

 66 ماده

 برنامه

 هفتم

 توسعه

 یم انجام ریز اقدامات ،یمل ناخالص دیتول از یرقوم اقتصاد سهم شیافزا

 مشارکت با است مکلف اطلاعات يفناور و ارتباطات)وزارت الف :ردیگ

 و معدن صنعت، ،ییدارا اقتصادو امور يها وزارتخانه يهمکار و سازمان

 توسعه یمل سند«جمهور سیرئ يفناور و یعلم معاونت و تجارت

 آن، ينهاد نگاشت گرفتن نظر در با را» )کشورتالیجی(د یاقتصادرقوم

 »يمجاز يفضا در رانیا یاسلام يجمهور يراهبرد سند« تیبارعا

 ابلاغ از پس ماه 6مدت ظرف ،يمجاز يفضا یعال يشورا مصوب

 برساند رانیوز ئتیه بیتصو به و هیبرنامه،ته

 توسعه و متخصصان آموزش-

 تالیجید اقتصاد با مرتبط يهايتوانمند

 و یحقوق ،یفن يهايتوانمند جمله از

 يگذارهیسرما جذب به تواندیم یابیبازار

 .کند کمک

 نینو يهايفناور رشیپذ و جیترو-

 اء،یاش نترنتیا ،یمصنوع هوش مانند

 اقتصاد در يبرا انشیرا و نیبلاکچ

 جذب و يریپذرقابت بهبود تال،یجید

 .کندیم لیتسه را يگذارهیسرما

ضعف در ساز 

 یآگاه جادیوکار ا

مهارت و  ا،یاز مزا

 ینیکارآفر

شهروندان در 

موضوعات 

و  یفن ،یحقوق

اقتصاد  یابیبازار

 یرقوم

18 

 66 ماده

 برنامه

 ،یتعاون، کار و رفاه اجتماع ،يو فناور قاتیعلوم، تحق يها وزارتخانه

مکلفندبا  یآموزش و پرورش و بهداشت، درمان و آموزش پزشک

 ییاجرا میت یتخصص يها تیمحدود-

 ییاجرا میت یتخصص يها تیمحدود--

 نیتدو درکاستی 

 ها،رشته
47 
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ماده 

 سند
 یخبرگان نیمضام سند متن

 پایه نیمضام

 سکیر(

 جزئی)

 شماره

 سکیر

 هفتم

 توسعه

 يروین نیاطلاعات، به منظور تأم يوزارت ارتباطات و فناور يهمکار

در کشور،  یتوسعه اقتصاد رقوم يماهر و متخصص لازم برا یانسان

  يرشته ها جادیکشور شامل ا یرقوم يرشد مهارتها یبرنامه مل

 یلیتحص يدرسرفصل رشته ها يو بازنگر دیجد يو دوره ها یلیتحص

ماه پس از  6مقاطع را ظرف مدت  هیموجود در کل یمهارت يو دوره ها

 برسانند رانیوز ئتیه بیوبه تصو نیابلاغ برنامه تدو

انش د ياستفاده از رسانه برا عدم-

  یبخش یو آگاه ییافزا

 ابتدا از یاموزش يها ستمیس يناکارآد -

 دانشگاه تا

 و هامهارت

 يهابرنامه

 متناسب یآموزش

 اقتصاد يازهاین با

 تالیجید

 

و  نیضامم شبکه میترستعریف مضامین و  قیمتن از طر ریو تفس حیتشر مرحله، نیا در مضمون: لیدوم روش تحل گام

آمده است.  3هاي فرهنگی در شکل و یراي ریسک 2تصویر شبکه مضامین در شکل  .استانجام شده  نیمضام لیتحلسپس 

 يهادانش و مهارت ياشاره دارد که با هدف ارتقا ییهاها و برنامهاطلاعات کشور به تلاش يدر بخش فناور یفرهنگ نیمضام

دسته ریسک  4. شودیانجام م هايفناور نیفرهنگ استفاده از ا جیتوسعه و ترو نیهمچناطلاعات در جامعه، و  يمرتبط با فناور

 :باشندیم ریز صورت به رتبه، بیترت به ،یفرهنگ شکل گیري ریسک هاي درمشهود و مؤثر 

 شود.انجام می  و استفاده رشیپذی، آگاه شیافزا و رفتارها ها،ارزش جیبا هدف ترو ی کهاقدامات: يسازفرهنگ.  1

 می باشد. جامعه و یرانتفاعیغ يهاسازمان دولت، ياز تعاملات نهادها يانقشه شاملکه ي ندی: فرآينهاد نگاشت.  2

  .شوندیم انجاماطلاعات  يکشف و بهبود فناور يکه برا یقاتیو تحق یآموزش يهاآموزش و پژوهش: برنامه.  3

 .شوندیم اتخاذاطلاعات  يو توسعه فناور تیتقو يبرا که یدولت يو اقدامات نهادها هااستی: سیتیحما.  4

  

 )نیمضام تعداد(با  نیمضام شبکه.  2 شکل

 یها فراهم مافتهی یینها گزارش ،ينظر اشباع حصولاز  پس، مضمون لیتحلروش  آخر مرحله در :مضمون لیتحل سوم گام

 کدام هر هفتم، و چهارم سوم، يهامصاحبه در د،یجد سکیر چهار مصاحبه نیدوم در د،یجد سکیر کی مصاحبه نیاول در. دشو

 سکیر ییشناسا يبرا تلاش بعد، به هشتم مصاحبه از. شدند ییشناسا اسناد، در موجود يهاسکیر به نسبت د،یجد سکیر کی

 سکیر 8و در مجموع  افتی ادامه جه،ینت بدونخبرگان  با مصاحبه دقت، از نانیاطم منظور به حال، نیا با. دبو حاصلیب د،یجد

 مصاحبه و محرز ينظر اشباع به یابیدست پانزدهم، مصاحبه در سرانجامشدند.  ییشناسا ،حاصل از اسناد مفهوم 94نسبت به  دیجد
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هاي فرهنگی حکمرانی هاي روش تحلیل مضمون، بنا بر موضوع این مقاله ، شامل ریسکگزارش نهایی یافته .شد متوقف ها

 می باشد. 8ناوري اطلاعات در اقتصاد دیجیتال، به شرح جدولگرانه بخش فتنظیم

 ریفراگ و دهندهسازمان ه،یپا نیمضام گزارش . 8جدول 

 مضامین پایه 

 گرانه بخش فناوري اطلاعات در اقتصاد دیجیتالهاي حکمرانی تنظیمریسک

مضامین 

 سازمان دهنده

مضامین 

 فراگیر 

 فرهنگی حمایتی خدمات اینترنتی براي خدمات و ارائهنقص حمایتی آموزش استانداردهاي یکسان 

 فرهنگی نگاشت نهادي ضعف در ساز وکار ایجاد آگاهی از مزایا، مهارت و کارآفرینی شهروندان در موضوعات حقوقی و بازاریابی اقتصاد رقومی

 فرهنگی آموزش و پژوهش یتالهاي آموزشی متناسب با نیازهاي اقتصاد دیجها و برنامهها، مهارتضعف در تدوین رشته

 فرهنگی سازيفرهنگ هاي آموزشی مناسب جهت بکارگیري فناوري اطلاعات در سازمان هاها و دورهنقص در زیرساخت

 فرهنگی سازيفرهنگ هاي مربوط به اصول اخلاقی، قانونی و اقتصادي در زمینه هوش مصنوعینقص آموزش

 فرهنگی نگاشت نهادي هاي کسب و کارهاي رقمیایدهکاستی در مراکز تخصصی و پژوهشی براي 

 فرهنگی سازيفرهنگ کارگیري خدمات دولت الکترونیکسازي فرهنگی براي بهنبود زمینه

 فرهنگی سازيفرهنگ بهره برداري ناکافی کسب و کارها از خدمات دولت الکترونیک

 فرهنگی سازيفرهنگ انان براي بازار کار دیجیتالسازي نوجومنظور آمادهدر آموزش و سواد رسانه اي به کاستی

 فرهنگی سازيفرهنگ کاستی در تعیین نهاد و سیاست هاي مشخص در حوزه آموزش برخط

 فرهنگی نگاشت نهادي هاي نوآورانهها و افراد متخصص براي جذب ایدهها، پژوهشگاهنقص در تعامل مؤثر با دانشگاه

 فرهنگی سازيفرهنگ د دولتی به صورت کاغذي و الکترونیکی ضعف آگاهی از منع دریافت اسنا

 فرهنگی سازيفرهنگ هاي دیجیتالی براي تبلیغ و عرضه خدماتها و رسانهنقص در بکارگیري پلتفرم

 فرهنگی سازيفرهنگ مشارکت ناکافی در ارائه نظرات به دولت به منظور بهبود خدمات کسب و کارها 

 کمیّ هاي بخشنتایج و یافته

براي  است؟ چگونه تالیجید گرانه اقتصادتنظیم یحکمران یفرهنگ يهاسکیدر ر يبند: رتبهپژوهش دوم سؤالپاسخ به 

 ییشناسا گانخبر ،OPAروش  لگام اودر استفاده شد.   OPAاز روش هابندي ریسکدستیابی به پاسخ سؤال دوم و رتبه

خبرگان از مدیران و مشاوران نهادهاي تدوین، اجرا و نظارتی در بخش فناوري  .مشخص شد لگریند و رتبه هر خبره توسط تحلدش

 سمت، شاخص سه اساس بر خبرگان رتبهاطلاعات با سوابق تحصیلی و مدیریتی در بخش فناوري اطلاعات انتخاب شدند که 

 .است شده نییتع 9در جدول  لات،یتحص و سنوات

 یکمّ بخش در خبرگان تیوضع.  9 دولج

 لاتیتحص اول همراه در سنوات سمت تیجنس  رتبه

 يدکتر 5 یتخصص مشاور مرد 1

 سانسیل فوق 30 یعال ریمد مرد 2

 سانسیل فوق 3 یتخصص مشاور مرد 3

 سانسیل فوق 24 یانیم ریمد مرد 4

 يدکتر 25 یعال ریمد مرد 5

 سانسیل فوق 23 یانیم ریمد زن 6

 يدکتر 5 یعال ریمد مرد 7

 يدکتر 22 یانیم ریمد زن 8

 سانسیل فوق 22 یعال ریمد مرد 9

 يدکتر 18 یعال ریمد مرد 10

 يدکتر 9 یعال ریمد مرد 11

 سانسیل فوق 23 یانیم ریمد مرد 12



 

 

 

 

 

 

41 

ری !                            2و0ی .ص,نا*ه &یا&ت$ذا

 ۲۸ -۴۷   @?حات  .   ۱۴۰۵  789تان ،  ۲   6ماره  ، ۱۲   دوره

 لاتیتحص اول همراه در سنوات سمت تیجنس  رتبه

 سانسیل فوق 26 مشاور مرد 13

 سانسیل فوق 30 مشاور مرد 14

 سانسیل فوق 22 یانیم ریمد زن 15

 6پژوهش،  نیدر ا ارهایمع .نددش يبندتیاولو خبره هر توسط سپس و نددش مشخص ارهایمع ،OPAگام دوم روش در 

 آمده است. 10اند که وزن آنها در جدول بوده یفیحاصل بخش کو  ریفراگ مضمون

 خبره 15توسط  ارهایمع يبندرتبه.  10 جدول 

مضامین 

 فراگیر

 (معیارها)

 خبره

1 

 خبره

2 

 خبره

3 

 خبره

4 

 خبره

5 

 خبره

6 

 خبره

7 

 خبره

8 

 هخبر

9 

 خبره

10 

 خبره

11 

 خبره

12 

 خبره

13 

 خبره

14 

 خبره

15 

 5 2 1 2 3 1 1 4 2 4 2 1 1 1 3 مدیریتی

 1 1 5 4 2 4 4 2 4 5 5 6 5 3 4 اقتصادي

 4 5 6 6 6 2 2 1 6 2 3 4 4 6 5 فرهنگی

 3 3 2 5 1 5 5 3 3 1 4 5 3 2 2 زیرساخت

 2 4 3 1 5 3 3 6 1 3 1 2 6 4 6 ذینفعان

 6 6 4 2 4 6 6 5 5 6 6 3 2 5 1امنیتی

ها نهیزگ.نددش يبندتیاولو خبره هر توسط ار،یمع هر در هانهیگز سپس و نددش نییتع هانهیگز OPAگام سوم روش در 

 آمده است. 11اند که وزن آنها در جدول بوده یفیک بخش حاصلو  دهدهنمضمون سازمان 18 پژوهش،نیا در

 خبره 15 توسط ها نهیگز يبند رتبه.  11 جدول

فرھنگیفرھنگیفرھنگیفرھنگیفرھنگیفرھنگیفرھنگیفرھنگیفرھنگیفرھنگیفرھنگیفرھنگیفرھنگیفرھنگیفرھنگی

333333343343433نگاشت نھادی

555555555555545مدیریت ھزینھ

ذاری 555555555555545قانونگ

555555555555545فیبر نوری

م ترافیک داخلی 555555555555545سھ

555555555555545فناوری ھای نوین

444444434434344حمایتی

555555555555545زیرساخت

دھا 555555555555545فراین

555555555555545تجارت بین الملل

111111111111111آموزش و پژوھش

د 555555555555545دولت ھوشمن

555555555555545امنیت

555555555555545بومی سازی

555555555555545برنامھ ریزی

555555555555545تعرفھ ھا

222222222222222فرھنگسازی

555555555555545پوشش روستایی

ن سازمان  مضامی

ده ن دھ

خبره 15 خبره 14خبره 13خبره 12خبره 11 خبره 10خبره 9خبره 8خبره 7خبره 6 خبره 5خبره 4خبره 3خبره 2خبره 1
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شده خبرگان توسط ، مبنی بر رتبه تعیینOPA، نتایج حاصل از گامهاي اول تا سوم روش OPAدر گام چهارم روش

 OPAدهنده توسط خبرگان، به عنوان داده به نرم افزار شده مضامین فراگیر و مضامین سازمانهاي تعیینمحقق و نیز رتبه

SOLVER در افزار ایجاد شود. ریزي خطی توسط نرموارد شد تا مدل برنامه 2022کاران در سال مبتنی بر مقاله محمودي و هم

مبتنی بر مقاله محمودي و  OPA SOLVERافزار توسط نرم ریز محاسبات قیطر ازحل مدل  ،OPAگام پنجم روش 

، براي OPAحاصل از مدل  وزن آمد. دست به هاخبره و ارهایمع ها،نهیوزن گز بیترت بهانجام شد و  2022همکاران در سال 

 .است آمده 12در جدول  خبره 15 از کیهر

 OPA روش با خبره هر وزن.  12 جدول

 OPA وزن خبره

 0,288370 1خبره 

 0,159073 2خبره 

 0,107049 3خبره 

 0,081608 4خبره 

 0,058079 5خبره 

 0,047269 6خبره 

 0,044485 7خبره 

 0,035455 8خبره 

 0,033749 9خبره 

 0,029878 10خبره 

 0,026046 11خبره 

 0,025738 12خبره 

 0,023351 13خبره 

 0,021165 14خبره 

 0,018684 15خبره 

 

 .است آمده 13در جدول  حاصل )گانه6کلی هايریسک( ارهایمع وزن، OPAبا برقراري مدل 

  OPA) با روش ری(مضمون فراگاریوزن هر مع.  13 جدول

 OPA وزن هاي کلیریسک :ریفراگ نیمضام فیرد

 0,299363 یتیریمد 1

 0,182344 يفناورویفن 2

 0,176652 یتیامن 3

 0,143389 نفعانیذ 4

 0,102453 ياقتصادویمال 5

 0,095799  یفرهنگ 6

 

 .است آمده 14در جدول ) گانه18 هاي مشهودریسک( هانهیگز از کیهر وزن

 OPAدهنده) با روش (مضمون سازمان نهیگزوزن هر  . 14جدول

  وزن :دهندهسازمان نیمضام فیرد

OPA 1 0,106 ينهاد نگاشت 

 0,092 یتیحما 2
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  وزن :دهندهسازمان نیمضام فیرد

OPA 3 0,082 المللنیب تجارت 

 0,074 رساختیز 4

 0,071 ندهایفرا 5

 0,065 يسازیبوم 6

 0,053 هوشمند دولت 7

 0,052 يزیربرنامه 8

 0,05 تیامن 9

 0,05 پژوهش و آموزش 10

 0,049 يفرهنگسازوآموزش 11

 0,045 ينوربریف 12

 0,042 يگذارقانون 13

 0,037 ییروستا پوشش 14

 0,034 نینو يهايفناور 15

 0,033 یداخل کیتراف سهم 16

 0,031 هاتعرفه 17

 0,03 نهیهز تیریمد 18

 

است  آمده 15در جدول   OPA solverاز حاصلمعیار،  6حاسبه شاخص کندال براي م جینتا ها،داده يسازگار از نانیاطم يبرا

  .شود یم دییتأ يسازگار 1ها به عدد شاخص نیبودن اکیکه با توجه به نزد
 

 OPAنتایج اعتبارسنجی نتایج  . 15جدول 

 کندال شاخص وزن

0,989172 Kendall’s W ( C1 ) 

0,998547 Kendall’s W ( C2 ) 

0,985115 Kendall’s W ( C3 ) 

0,978461 Kendall’s W ( C4 ) 

0,979658 Kendall’s W ( C5 ) 

0,970547 Kendall’s W ( C6 ) 

 

، تالیجید اقتصادبخش فناوري اطلاعات در  گرانهتنظیم یحکمران یفرهنگ يهاسکیر رتبه براي پاسخ به سؤال دوم و تعیین

 ،مربوط به هر ریسک جزئی) ریسک کلی(اریمع وزن در )ریسک مشهود( نهیزگ ضرب وزناز حاصل جزئی، سکیهر ر وزن

 .است شده انجام يبندرتبه16مطابق جدولآن  يمبنا بر و شدهحاصل

 دیجیتال اقتصاد در اطلاعات فناوري بخش گرانهتنظیم حکمرانی در شدهبنديو رتبه  ییشناسا یفرهنگ يهاسکیر.  16 جدول

 ریفراگ نیمضام دهنده سازمان نیمضام تالیجیاطلاعات در اقتصاد د يگرانه بخش فناورتنظیم یحکمران يها سکی: رهیپا نیمضام رتبه

1
 شهروندان ینیمهارت و کارآفر ا،یاز مزا یآگاه جادیضعف در ساز وکار ا

 یاقتصاد رقوم یابیو بازار یفن ،یدر موضوعات حقوق 
 یفرهنگ ينهاد نگاشت

 یفرهنگ یتیحما ینترنتیا خدمات ارائه و خدمات يبرا کسانی يهااستاندارد یتیحما نقص2

 یفرهنگ ينهاد نگاشت یرقم يکارها و کسب يهادهیا نهیزم در یپژوهش و یتخصص مراکز نبود3
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 ریفراگ نیمضام دهنده سازمان نیمضام تالیجیر اقتصاد داطلاعات د يگرانه بخش فناورتنظیم یحکمران يها سکی: رهیپا نیمضام رتبه

 یفرهنگ ينهاد نگاشت نوآورانه يهادهیا بجذ يبرا متخصص افراد و هاپژوهشگاه ها،دانشگاه با مؤثر تعامل در نقص4

 یفرهنگ پژوهش و آموزش تالیجید اقتصاد يازهاین با متناسب یآموزش يهابرنامه و هامهارت ها،رشته نیتدو در ییرسانا5

 یفرهنگ يسازفرهنگ ها سازمان در اطلاعات فناوري ريیبکارگ جهت مناسب یآموزش يهادوره و هارساختیز در یینارسا6

 یفرهنگ يسازفرهنگ یمصنوع هوش نهیزم در ياقتصاد و یقانون ،یاخلاق اصول به مربوط يهاآموزش فقدان7

 یفرهنگ يسازفرهنگ کیالکترون دولت خدمات يریکارگبه يبرا یفرهنگ يسازنهیزم نبود8

 یفرهنگ يسازفرهنگ کیالکترون دولت خدمات از کارها و کسب یناکاف يبردار بهره9

 یفرهنگ يسازفرهنگ تالیجید کار بازار يبرا نوجوانان يسازآماده منظوربه يا رسانه سواد و آموزش در یکاست 10

 یفرهنگ يسازفرهنگ مشخص در حوزه آموزش برخط يها استینهاد و س نییعدم تع 11

 یفرهنگ يسازفرهنگ یکیو الکترون يبه صورت کاغذ یاسناد دولت افتیاز منع در یناآگاه 12

 یفرهنگ يسازفرهنگ خدمات عرضه و غیتبل يبرا یتالیجید يهارسانه و هاپلتفرم يریبکارگ در نقص 13

 یفرهنگ يسازفرهنگ کارها و کسب خدمات بهبود منظور به دولت به نظرات ارائه در مشارکت کمبود 14

 بحثبحث

اي هآمده است، برخی علل و پیامدهاي ریسک 17در این پژوهش، با مطالعه اسناد و مصاحبه خبرگان که نمونه آن در جدول 

 بطور ضمنی حاصل شده است. گرانه اقتصاد دیجیتالفرهنگی حکمرانی تنظیم

 برخی مضامین خبرگانی پژوهش . 17جدول 

 کمک گذاريسرمایه جذب به تواندمی بازاریابی و حقوقی فنی، هايتوانمندي جمله از دیجیتال اقتصاد با مرتبط هايتوانمندي توسعه و متخصصان : آموزش1خبره 

 .کند

 گذاريسرمایه جذب و پذیريرقابت بهبود دیجیتال، اقتصاد در ابري رایانش و بلاکچین اشیاء، اینترنت مصنوعی، هوش مانند نوین هايفناوري پذیرش و : ترویج2ره خب

 .کندمی تسهیل را

براي ترویج هوش مصنوعی  مصنوعی هوش قاخلا و اقتصادي-الکترونیکی و آموزش موضوعات حقوقی امضاي فکري، داراییهاي مالکیت حل مسائل :4خبره 

 باشد. ضروري می

 فرهنگیفرهنگی  هايهايریسکریسک  عللعلل

 کرد: بنديدسته زیر صورتبه توانمی را هاریسک این علل

 و اخلاقی اصول آموزش دیجیتال، فقدان فضاي تهدیدهاي و مزایا از کاربران ناکافی دیجیتال: آگاهی سازيفرهنگ در ضعف 

 )مصنوعی هوش حوزه در مثلاً( وريفنا از استفاده قانونی

 مشخص سیاست ها، نبودپژوهشگاه و هادانشگاه دولتی، نهادهاي بین مؤثر تعامل : عدم)مبهم نهادي نگاشت( نهادي ناهماهنگی

 ايرسانه سواد توسعه یا برخط آموزشبراي

 نیاز با متناسب مهارتی هايدوره ال، فقداندیجیت اقتصاد با مرتبط آموزشی هايرشته در رسمی: کاستی آموزشی نظام ناکارآمدي

 بازار

 دیجیتال، کمبود خدمات استاندارد آموزش از حمایتی چارچوب یا مرجع نهاد فرهنگی: نبود هايمشوق و حمایتی هايسیاست نبود

 مدنی جامعه و وکارهاکسب مدارس، در دیجیتال خدمات ترویج براي تشویقی هايسیاست
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 رهنگیرهنگیفف  هايهايریسکریسک  پیامدهايپیامدهاي

 از مؤثر استفاده الکترونیک، عدم دولت از وکارهاکسب و کاربران ناکافی برداريدیجیتال: بهره خدمات در مشارکت کاهش

 خدمات عرضه براي دیجیتال هايپلتفرم

 براي خصصیت مراکز گر، نبودتنظیم نهادهاي با نوآوري مراکز و هادانشگاه تعامل نو: عدم هايایده جذب عدم و نوآوري تضعیف 

 رقمی وکارهايکسب در پردازيایده

 فناوري پذیرش براي لازم فرهنگی زیرساخت نبود دلیل به هاشرکت و استعدادها فناورانه: فرار ماندگیعقب و پذیريرقابت افت

 به دیجیتال شکاف اي، گسترشرسانه سواد آموزش از یافتهتوسعه کمتر مناطق و گی نوجواناندیجیتال: کم بهره نابرابري افزایش

 اقتصادي و اجتماعی شکاف

 پیشنهادات پیشنهادات 

هاي شناسایی شده و رتبه بندي شده در بخش نتایج و یافته ها حکمرانی، بر اساس ریسک در کارآمد گريتنظیمبه  یابیدست يبرا

و جامعه  یبخش خصوص شامل دولت، یحکمران یگرانباز تمامیکه  شودیم یشنهادپ هایسکر یامدعلل و پ یلتحل اساس بر و نیز

 .گام بردارند یجیتالد هاييدر جهت نوآور یکدیگر يبا همکار یمدن

 دولتدولت  ييبرابرا  ييشنهادشنهادییپپ  ييهاهااستاستییسس

 ینظارت نهاد جادیال تایجید يهاينوآور و يفناور تحولات با نیقوان يساز: هماهنگیقانون يهاچارچوب یروزرساناصلاح و به

 تالیجید گريتنظیم ییکارا شیو افزا ي: کاهش تعارضات نهادمستقل

 هاآپاستارت يبرا کیمجوز و رفع موانع بوروکرات لی: تسهتالیجید يوکارهاکسب و ينوآور از تیحما

 هاداده از حفاظت يبرا ينهاد یهماهنگ و یمل ياستانداردها نی: تدوداده تیحاکم و يبریسا تیامن تیتقو

 .تالیجید فرهنگ و آموزش توسعه يبرا ياعتبار و یتایمال لاتی: ارائه تسهياقتصاد يهامشوق جادیا

 ییخصوصخصوص  بخشبخش  ييبرابرا  شنهاداتشنهاداتییپپ

 قیتحق در يگذارهیسرما تالیجید گريتنظیم يهااستیس و مقررات نیتدو در مؤثر مشارکت: گرمیتنظ ينهادها با تعامل شیافزا

  داده یحکمران یالمللنیب ياستانداردها و نو يهايفناور بر تمرکز: توسعه و

 يبریسا تیامن يهاستمیس ارتقاء و تالیجید داتیتهد شیپا: هاداده از حفاظت و یتیامن يهاتیظرف توسعه

 نهادها و کاربران اعتماد جلب يبرا شفاف يهاگزارش ارائه: تالیجید يوکارهاکسب عملکرد در يسازشفاف

 تالیجید یآگاه و سواد جیترو در یمدن جامعه و دولت با يهمکار: تالیجید یاجتماع تیمسئول يارتقا

 ییمدنمدن  جامعهجامعه  ييبرابرا  شنهاداتشنهاداتییپپ

 حقوق از تیحما تالیجید يفضا یدرباره حقوق کاربران و الزامات قانون یرسان: اطلاعتالیجید گريتنظیم درباره یآگاه شیافزا

 هاداده از حفاظت مقررات نی: مشارکت در نظارت و تدویخصوص میحر حفظ و کاربران

 لتایجیگري ددر تنظیم یبا دولت و بخش خصوص یمدن ينهادها ي: همکاريتگذاراسیمشارکت در س

 هاارتقاء مهارت يبرا يکاربرد يهاکوچک: ارائه آموزش يوکارهاکاربران و کسب يتوانمندساز
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 تعارض منافعتعارض منافع

 متن حاضر فاقد هرگونه تعارض منافع است.
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