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A B S T R A C T  

Despite its remarkable cultural, historical, and natural advantages, Iran’s tourism industry has so far failed to achieve the strategic 
targets set out in the country’s upstream policy documents. The target of attracting 20 million foreign tourists by 2025, as defined 
in the Twenty-Year Vision Document, has clearly been missed, with only 36.5 percent of the target achieved. The Seventh 
Development Plan sets a revised but still ambitious target of attracting 15 million tourists by 2028, which requires an annual 
growth rate of 25 percent in inbound tourism. Drawing on SWOT analysis and comparative studies of regional countries, the 
present study examines structural barriers, competitive advantages, and regional opportunities. The findings indicate that achieving 
this target will be possible only through redesigning governance strategies, improving infrastructure, diversifying source markets, 
enhancing destination management, and producing reliable disaggregated data. By outlining the main components of a medium-
term programme, this article seeks to contribute to the formation of a realistic and data-driven approach to tourism policymaking 

in Iran. 
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 چکیده

 

هاي فرهنگی، تاریخی و طبیعی چشمگیر، صنعت گردشگري ایران تاکنون نتوانسته به اهداف راهبردي خود در اسناد بالادستی دست یابد. با وجود مزیت

درصدي در گردشگري  25تعیین کرده که مستلزم رشد سالانه  1407میلیون گردشگر را تا سال  15بلندپروازانه یعنی جذب  قانون برنامه هفتم توسعه، هدفی

هاي رقابتی و فرصتگیري از تحلیل سوات و مطالعات تطبیقی با کشورهاي منطقه، به بررسی موانع ساختاري، مزیتورودي است. پژوهش حاضر با بهره

بخشی بازار، ها، تنوعدهند که تحقق این هدف تنها از طریق بازطراحی راهبردهاي حاکمیتی، اصلاح زیرساختها نشان میدازد. یافتهپراي میهاي منطقه

مدت، هاي تفکیکی قابل اتکاء، میسر خواهد بود. این مقاله در پی آن است که با ارائه خطوط کلی یک برنامه میانارتقاي مدیریت مقصد و تولید داده

 محور در حوزه گردشگري ایران شود.گرایانه و دادهگیري سیاستگذاري واقعساز شکلمینهز

 .  مقاله پژوهشی  

 .گردشگري ورودي، تحلیل سوات، برنامه هفتم توسعه، راهکارهاي سیاستی :واژگان کلیدي

 



 

 

 

 

 

 

12 

کار+ی )یا)'ی %ای "! ق ف 12دش/  ارا. راھ   %A@ه ?<=م ;و89ه1ی ورودی ا6ان 5ا4دا

کار  )یدرGHم اFواBCDEی و Jم  

 مقدمه

عنوان یکی از ارکان مهم اقتصاد جهانی، نقش قابل توجهی در ایجاد اشتغال، درآمدزایی ارزي، تعاملات صنعت گردشگري به

ع جغرافیایی، فرهنگی و تاریخی، بالقوه یکی از مقصدهاي کند. ایران با برخورداري از تنوفرهنگی و دیپلماسی عمومی ایفا میبین

 20انداز اند. در سند چشمصورت مؤثر بالفعل نشدهها تاکنون بهممتاز گردشگري در منطقه خاورمیانه است؛ با این حال، این ظرفیت

). با وجود Council of Ministers, 2004تعیین شده بود ( 1404میلیون گردشگر خارجی تا سال  20ساله کشور، هدف جذب 

 7,3میزبان  1403درصد از این هدف تحقق یافته و ایران در سال  36,5گذشت دو دهه، بر اساس آمارهاي رسمی، تنها حدود 

نیافتن اهداف دهد تحققهاي موجود نشان می). بررسیMehr News Agency, 2025المللی بوده است (میلیون گردشگر بین

هاي زیرساختی، ناتوانی در برندسازي و اي از ضعفنه حاصل یک متغیر منفرد، بلکه نتیجه مجموعهکلان گردشگري ایران، 

ریزي مبتنی بر شواهد است. در واکنش هاي تفکیکی براي برنامهها و نبود دادهالمللی، ناهماهنگی نهادي، تأثیر تحریمبازاریابی بین

میلیون  15تر اما همچنان بلندپروازانه تعیین کرده و جذب شدهعه، هدفی تعدیلساله هفتم توسبه این ناکامی، قانون برنامه پنج

). این Islamic Consultative Assembly, 2024, Article 82گذاري کرده است (هدف 1407گردشگر خارجی را تا سال 

و تنها در سایه بازاندیشی در  درصدي گردشگري ورودي است 25هدف، با در نظر گرفتن آمار فعلی، مستلزم رشد سالانه حدود 

یافتنی خواهد بود. بر این اساس، سؤال اصلی هاي آماري دستسیاستگذاري، راهبردهاي حاکمیتی کارآمد و اتکاي جدي بر داده

توان با تدوین راهبردهاي حاکمیتی مبتنی بر تحلیل جامع وضعیت گردشگري، ایران را تا شود: چگونه میپژوهش چنین تعیین می

میلیون گردشگر خارجی قرار داد؟ براي پاسخ به این سؤال، سه سؤال  15یان برنامه هفتم توسعه در مسیر تحقق هدف جذب پا

ترین موانع ساختاري، مدیریتی، سیاسی و آماري در مسیر توسعه گردشگري ایران چیست؟ گیرند: مهمفرعی ذیل مد نظر قرار می

توان براي اند؟ چه راهبردهاي کلان و عملیاتی میاي کدامکشورهاي رقیب منطقه هاي ایران در مقایسه باها و فرصتمزیت

میلیون گردشگر تنها در صورتی  15دستیابی به هدف برنامه هفتم توسعه ارائه داد؟ فرضیه پژوهش آن است که تحقق هدف جذب 

رفته، تقویت شامل بازیابی بازارهاي از دست زمان را در پنج حوزه کلیدياي از اقدامات همممکن است که دولت ایران مجموعه

ها و اصلاح حکمرانی گردشگري به اجرا گذارد. این اقدامات باید بر بازارهاي موجود، ورود به بازارهاي نوظهور، ارتقاي زیرساخت

ه بر تحلیل محور و مشارکت مؤثر بخش خصوصی طراحی شوند. این پژوهش با تکیگذاري دادههاي تفکیکی، سیاستپایه داده

SWOT  ،و مطالعات تطبیقی با کشورهاي منطقه، تلاش دارد تصویري جامع از وضعیت کنونی صنعت گردشگري ایران ارائه دهد

مدت را طراحی نماید. هدف مقاله آن است هاي آن را شناسایی کند و بر اساس آن، خطوط کلی یک برنامه میانها و چالشفرصت

شده و مبتنی بر داده برجسته کند و بنديگرا، مرحلهذاري اجرایی را با رویکردي واقعگی و سیاستکه شکاف میان اسناد بالادست

گرا، بلکه متکی بر گذاري گردشگري ایران را فراهم سازد؛ گفتمانی که نه صرفاً آرمانگیري گفتمانی تازه در سیاستزمینه شکل

 هاي واقعی کشور باشد.هاي بالفعل و محدودیتظرفیت

 یشینه پژوهشپ

 گردشگري ایران در سطح ملی SWOTپیشینه پژوهش درباره تحلیل 

ها توسط گردشگري ایران در سطح ملی، مطالعات محدودي انجام شده است. یکی از جدیدترین پژوهش SWOTدر حوزه تحلیل 

هاي نوظهور ها، دیپلماسی و فرصتآوري گردشگري ایران را در مواجهه با تحریمانجام شده که تاب 2025مسعود خدادادي در سال 

هاي سیاسی و اقتصادي، پتانسیل قابل توجهی براي توسعه رغم چالشدهد که ایران، علیبررسی کرده است. این مطالعه نشان می

انجام  2024پول و همکاران در سال ). مطالعه دیگري توسط مریم خزاییKhodadadi, 2025, pp. 102–108گردشگري دارد (
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دهد. این پژوهش هاي محلی در توسعه صنعت گردشگري سلامت مبتنی بر جامعه ارائه میه دیدگاهی جامع از محركشده ک

 ). Khazaee-Pool et al., 2024هایی قابل توجه براي سطح ملی نیز دارد (کیفی بر استان مازندران متمرکز است، اما یافته

 يااي منطقهپیشینه پژوهش درباره مطالعات مقایسه

پذیري گردشگري ایران را در مقایسه با کشورهاي اي، تحقیقات مهمی انجام شده که رقابتاي منطقهدر حوزه مطالعات مقایسه

پذیري سفر و گردشگري را در کشورهاي خاورمیانه تحلیل ، شاخص رقابت2019فر و همکاران در سال اند. نظممنطقه بررسی کرده

پذیري بندي کلی رقابتهاي این مقاله، ایران در رتبهیر کشورهاي منطقه مقایسه نمودند. مطابق یافتهکردند و عملکرد ایران را با سا

هاي این مطالعه تر از کشورهایی مانند امارات متحده عربی، قطر و عربستان سعودي قرار دارد. یافتهگردشگري، در موقعیتی پایین

یعی و فرهنگی عملکرد نسبتاً مناسبی دارد، اما در زیرساخت گردشگري، دهد که ایران در شاخص منابع طبهمچنین نشان می

پور و همکاران ). نعمتNazmfar et al., 2019, pp. 501–513وکار، امنیت و ایمنی نمرات پایینی کسب کرده است (محیط کسب

اند. این مطالعه المللی بررسی کردهینهاي ایران را در بازاریابی مقصد، کیفیت خدمات و دسترسی بتر، ضعفنیز در تحلیلی عمیق

                   کندطور کامل استفاده نمیرغم پتانسیل بالا در گردشگري فرهنگی، از این ظرفیت بهدهد که ایران، علینشان می

)Nematpour et al., 2024, pp. 92–124اي از صنعت سهمنتشر کردند، مقای 2021اي که در سال ). مومنی و همکاران در مقاله

هاي درمان دهد که ایران مزیت قابل توجهی در هزینهگردشگري درمانی ایران با کشورهاي منتخب ارائه دادند. نتایج نشان می

 ). Momeni et al., 2021, pp. 187–195(المللی و خدمات پشتیبان ضعف دارد المللی، استانداردهاي بیندارد، اما در بازاریابی بین

 ریزي عملیاتی گردشگريژوهش درباره برنامهپیشینه پ

نیا و منصوري دانشور در ارزیابی راهبردهاي نوآورانه براي بهبود بخش گردشگري ایران، تأثیر ریزي عملیاتی، مهديدر حوزه برنامه

                       دهد کهاند. نتایج نشان میهاي کوچک و متوسط گردشگري را بررسی کردهزایی در شرکتفناوري دیجیتال بر اشتغال

                            هاي عملیاتی در این بخش کمک کندتواند به افزایش اشتغال و کاهش هزینههاي دیجیتال میاستفاده از فناوري

)Mahdinia & Mansouri Daneshvar, 2022, pp. 187–201امعی از عوامل مؤثر بر پور و همکاران نیز تحلیل ج). نعمت

اند که بازاریابی دیجیتال و دیپلماسی فرهنگی از راهکارهاي مؤثر در ارتقاي تصویر اند و نشان دادهبهبود تصویر ایران ارائه داده

هاي دهد که مطالعات موجود عمدتاً بر تحلیل). در مجموع، پیشینه پژوهش نشان میNematpour et al., 2022مقصد هستند (

اند. پژوهش حاضر با هدف پر کردن این هاي خاصی مانند گردشگري سلامت متمرکز بودهپذیري یا حوزههاي رقابت، شاخصکلی

مدت گردشگري ایران، مطالعه تطبیقی با کشورهاي منطقه و ارائه خطوط کلی یک برنامه میان SWOTها، تحلیل جامع کاستی

 را در دستور کار قرار داده است.

 پژوهششناسی روش

هاي اي طراحی شده است. اطلاعات و دادهتحلیلی و تحلیل تطبیقی منطقه-این پژوهش با رویکردي ترکیبی از تحلیل اسنادي

اند. این منابع شامل آمارهاي گردشگري وزارت میراث فرهنگی، مرکز آمار مورد نیاز از منابع ثانویه رسمی و معتبر استخراج شده

هاي ساله و گزارش 20انداز گري، شوراي جهانی سفر و گردشگري، قانون برنامه هفتم توسعه، سند چشمایران، سازمان جهانی گردش

. تحلیل توصیفی 1شود: المللی است. فرآیند تحلیل پژوهش در چهار مرحله اصلی انجام میتحلیلی منتشرشده در مجلات علمی بین

ها در عملکرد واقعی نسبت به منظور ترسیم روندها و شکاف، به1403تا  1398آمار گردشگري ورودي ایران، با تمرکز بر بازه 

ها و تهدیدهاي خارجی، بر اساس با تمرکز بر شناسایی نقاط قوت و ضعف داخلی، و فرصت SWOT. تحلیل 2شده. اهداف تعیین
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شامل ترکیه، امارات متحده  . مقایسه تطبیقی با کشورهاي منتخب منطقه،3هاي آماري و مطالعات تطبیقی. اسناد رسمی، داده

هایی مانند بازارهاي گذاري و ارزیابی جایگاه ایران در شاخصعربی و عربستان سعودي، با هدف استخراج الگوهاي موفق سیاست

هاي مراحل مدت بر پایه تلفیق یافته. تدوین خطوط کلی برنامه میان4هدف، زیرساخت، درآمد گردشگري و بازاریابی مقصد. 

بخشی بازار، زیرساخت، حکمرانی و این مرحله شامل پیشنهادهاي راهبردي در پنج محور کلیدي، یعنی بازاریابی، تنوعپیشین. 

 محوري است.داده

 هاي پژوهشیافته

 هاي آماري گردشگري ورودي ایرانتحلیل داده

شود. بر اي بررسی میرقیب منطقههاي آماري رسمی گردشگري ایران و وضعیت آن در مقایسه با کشورهاي در این بخش، داده

میلیون گردشگر ورودي پذیرفته است؛ اما به دلیل عدم انتشار  7,3حدود  1403اساس اظهارات معاون گردشگري، ایران در سال 

هاي آماري وزارت میراث فرهنگی، گردشگري و صنایع دستی از سال رسمی جزئیات این آمار، تحلیل حاضر بر مبناي سالنامه

اي نیز به آمار هاي منطقهالمللی گردشگري انجام شده است. براي مقایسههاي بینهاي رسمی سازمانو گزارش 1402ا ت 1398

دهد رسمی کشورهاي ترکیه، امارات متحده عربی و عربستان سعودي استناد شده است. در یک نماي کلی، آمار رسمی نشان می

کاهش یافته است  1402نفر در سال  6،382،755به  1398نفر در سال  8،832،050که تعداد گردشگران ورودي به ایران از 

)Ministry of Cultural Heritage, Tourism and Handicrafts, 2020, p. 89; 2024, p. 91 27,7). این میزان، کاهش 

ت؛ کاهشی که در درصدي گردشگري در کل جهان در همین دوره زمانی اس 12دهد و بالاتر از کاهش درصدي را نشان می

 ).UNWTO, 2024 January, p. 3گیري کرونا رخ داد (هاي میانی، عمدتاً تحت تأثیر همهسال

 کشورهاي مبدأ گردشگران به ایران تحلیل

ترین درصد کل گردشگران ورودي، بزرگ 42گردشگر، معادل  2،709،148، عراق با 1402سالنامه آماري  2-5بر اساس جدول 

درصد، در رتبه دوم قرار دارد؛ هرچند بخش  20ورودي، معادل  1،288،429شود. افغانستان با یران محسوب میبازار گردشگري ا

). مقایسه آمارهاي ibid:91تر دارد (قابل توجهی از آمار ورودي از افغانستان، به مهاجران کاري مربوط است و نیاز به تفکیک دقیق

 1،879،935با  1398توجه در ترکیب کشورهاي مبدأ است. آذربایجان که در سال  دهنده تغییرات قابلنشان 1402و  1398سال 

گردشگر و رتبه هفتم سقوط کرده است؛ یعنی  166،582به  1402درصدي در رتبه دوم قرار داشت، در سال  20گردشگر و سهم 

 303،525ن این کشورها برابر مجموع گردشگرا 1402درصد. در خصوص کشورهاي حاشیه خلیج فارس، در سال  91کاهشی حدود 

درصد کل گردشگران ورودي ایران، بوده است. این رقم شامل بحرین، عمان، کویت، عربستان سعودي و امارات  4,7نفر، معادل 

دهنده ضعف اند که نشانها را تشکیل دادهنفر، کمتر از یک درصد کل ورودي 59،952شود. گردشگران چینی با متحده عربی می

، بیشترین گردشگران اروپایی از دو کشور آلمان و سوئد 1402جه ایران در جذب این بازار مهم است. همچنین در سال قابل تو

 شوند.هاي ایران را شامل میاند که مجموعاً سهمی بسیار محدود از کل وروديبوده

 اياي رقباي منطقهتحلیل مقایسه

میلیارد دلاري، موقعیت رهبري خود در  54,3المللی و کسب درآمد بین میلیون گردشگر 49,2با پذیرش  2023ترکیه در سال 

هزار گردشگر چینی  500هزار گردشگر چینی پذیرفته و هدف رسیدن به  250منطقه را حفظ کرده است. در زمینه بازار چین، ترکیه 
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با پذیرش  2023). دبی در سال Skift, 2024(کنند ها گردشگر اروپایی به ترکیه سفر میکند. همچنین، سالانه میلیونرا دنبال می

درصدي نسبت به سال قبل را تجربه کرده است. گردشگران کشورهاي حاشیه خلیج  19,4المللی، رشد میلیون گردشگر بین 17,15

 شوددهند و اروپاي غربی نیز یکی از بازارهاي اصلی این مقصد محسوب میدرصد از گردشگران دبی را تشکیل می 16فارس 

)Dubai Department of Economy and Tourism, 2024 میلیون گردشگر  27حدود  2023). عربستان سعودي نیز در سال

). این Saudi Press Agency, 2024اند (میلیون نفر از آنان از کشورهاي حاشیه خلیج فارس بوده 8,6المللی پذیرفته که بین

 ).CGTN, 2024کند (را دنبال می 2030تا سال میلیون گردشگر چینی  5کشور همچنین هدف جذب 

 تحلیل سوات صنعت گردشگري ایران

 نقاط قوت

، موقعیت 1402گردشگر در سال  2،709،148: ایران در بازار گردشگري عراق با پذیرش ايمزیت رقابتی در بازارهاي منطقه

هاي ). این مزیت ناشی از قرابتMinistry of Cultural Heritage, Tourism and Handicrafts, 2024, p. 91رهبري دارد (

اي دارد. بر اساس گزارش اي اهمیت ویژهفرهنگی، مذهبی و جغرافیایی دو کشور است و در شرایط بازیابی گردشگري منطقه

قه گیري بازگشته بود، منطدرصد سطح پیش از همه 88به  2023المللی در سال سازمان جهانی گردشگري، اگرچه گردشگري بین

). UN Tourism, 2023تجربه کرد ( 2019درصدي نسبت به مدت مشابه سال  20ماهه نخست سال، رشدي خاورمیانه در نه

اکتبر و آغاز جنگ اسرائیل و غزه، آمار گردشگري ورودي به خاورمیانه کاهش یافت و در نهایت، آمار کل سال  7البته پس از وقایع 

اثر  29: ایران با میراث فرهنگی و تاریخی غنی). World Bank, 2023, p. 1( رسید 2019درصد سطح سال  92به  2023

شده در فهرست میراث جهانی یونسکو، یکی از کشورهاي مهم جهان در این زمینه محسوب تاریخی، فرهنگی و طبیعی ثبت

اي که در سطح جهانی از ). این میراث، ظرفیت بالایی براي توسعه گردشگري فرهنگی دارد؛ حوزهUNESCO, 2024شود (می

: قرارگیري موقعیت جغرافیایی استراتژیک). WTTC, 2024شود (هاي رو به رشد صنعت گردشگري محسوب میبخش

کند. این موقعیت، در کشور، مزیت دسترسی و ترانزیت را فراهم می 15ایران در مرکز منطقه و داشتن مرز مشترك خاکی و آبی با 

هاي بازیابی گردشگري را تجربه کرده، اهمیت هاي اخیر یکی از بالاترین نرخنه و شمال آفریقا در سالشرایطی که منطقه خاورمیا

 ).World Bank, 2023, p. 4یابد (بیشتري می

 نقاط ضعف

 1،879،935درصدي، از  91,1دهد که بازار آذربایجان با کاهش : تحلیل آمار رسمی نشان میکاهش شدید بازارهاي کلیدي

. این )Ministry of Cultural Heritage, Tourism and Handicrafts, 2024, p. 91(گردشگر رسیده است  166،582به  گردشگر

                    کاهش در شرایطی رخ داده که آذربایجان، به سبب درآمد سرانه نسبتاً بالا در میان همسایگان زمینی ایران، از ظرفیت 

                         : عملکردضعف در بازارهاي پرسود.). World Bank, n.dشگري ایران برخوردار است (قابل توجهی براي بازار گرد

                      اي استتر از ظرفیت بالقوه و استانداردهاي منطقهطور قابل توجهی پایینایران در جذب گردشگران چینی و اروپایی به

)Ministry of Cultural Heritage, Tourism and Handicrafts, 2024, p. 91در مقابل، ترکیه در سال .(                            

                            ها گردشگر اروپایی جذب کرده و درآمد قابل توجهی از این بازار به دست آورده استمیلیون 2023

)Republic of Türkiye Ministry of Culture and Tourism, 2024; GoWithGuide, 2024 .( وابستگی بیش از

درصدي گردشگري ورودي ایران بر دو بازار عراق و افغانستان، ریسک بالایی براي پایداري  63: تمرکز حد به بازارهاي محدود
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رد تأکید قرار گرفته، سازگار نیست مو OECDهاي بخشی بازار که در گزارشکند. این وضعیت با اصل تنوعصنعت ایجاد می

)OECD, 2024, p. 232.( 

 هافرصت

مدت ترین فرصت کوتاهمیلیون گردشگر، مهم 1,7: بازار آذربایجان با پتانسیل بازگشت حدود رفتهبازیابی بازارهاي از دست

تواند به بازیابی این ونقل میحملشود. بهبود روابط دیپلماتیک، تسهیل فرآیندهاي سفر و بازسازي مسیرهاي ایران محسوب می

ورود درصد) در حال حاضر سقوط کرده است.  2,61به رتبه هفتم (1398درصد) در سال  21,29بازار کمک کند که از رتبه دوم (

ترین بازارهاي جهانی گردشگري است میلیون مسافر خارجی سالانه، یکی از بزرگ 146: بازار چین با به بازارهاي نوظهور

)China Tourism Academy, 2024عنوان یکی از منابع اصلی گردشگران ورودي به مقصدهاي ). همچنین، بازار اروپا، به

 ).World Bank, 2025, para. 5کند (بخشی به گردشگري ورودي ایران فراهم میمنطقه، فرصت مهمی براي تنوع

 تهدیدها

                           عنوان سه رقیب اصلی منطقه، ودي و دبی به، ترکیه، عربستان سع2023: در سال ايرقابت شدید منطقه

                     میلیون گردشگر خارجی، درآمدي بالغ 49,2درآمدهاي قابل توجهی از گردشگران خارجی کسب کردند. ترکیه با جذب 

                      ). دبی نیز Republic of Türkiye Ministry of Culture and Tourism, 2024میلیارد دلار به دست آورد ( 54,3بر 

                           درصدي نسبت به سال قبل را تجربه کرد  9المللی، رشد میلیون گردشگر بین 18,72با پذیرش  2024در سال 

)Dubai Department of Economy and Tourism, 2025 38ون گردشگر خارجی، میلی 27,4). عربستان سعودي نیز با 

: عربستان سعودي در هاي عظیم رقباگذاريسرمایه). UN Tourism, 2024, para. 2میلیارد دلار درآمد کسب کرد (

بیش از  2023اي در بخش گردشگري انجام داده است. این کشور در سال هاي گستردهگذاري، سرمایه2030انداز چارچوب چشم

افزایش  2030میلیون گردشگر داخلی و خارجی در سال  150خارجی پذیرفته و هدف خود را به میلیون گردشگر داخلی و  100

هاي پرداخت، المللی و محدودیتهاي بین: تحریمهاي ساختاريمحدودیت). UN Tourism, 2024, paras. 7–8داده است (

اند. این هانی گردشگري را محدود کردههاي توزیع جگذاري خارجی و شبکههاي نوین، سرمایهدسترسی ایران به فناوري

تریلیون دلار رسیده، چالشی جدي براي ایران  10,9به  2024ها در شرایطی که صنعت گردشگري جهانی در سال محدودیت

 ).WTTC, 2024شود (محسوب می

 راهکارهاي سیاستی توسعه گردشگري ایران

 15، فاصله قابل توجهی با هدف 1402یلیون گردشگر ورودي در سال م 6,38هاي آماري، ایران با بر اساس تحلیل سوات و داده

). Ministry of Cultural Heritage, Tourism and Handicrafts, 2024, p. 91میلیون گردشگر برنامه هفتم توسعه دارد (

 شوند.شده ارائه میهاي شناساییراهکارهاي سیاستی این پژوهش بر مبناي تلفیق نقاط قوت موجود با فرصت

 عنوان اولویتی فوريرفته با برگرداندن گردشگران آذربایجان بهبازیابی بازارهاي از دست

مدت ترین فرصت کوتاهسقوط کرده، مهم 1402هزار نفر در سال  166به  1398میلیون گردشگر در سال  1,88بازار آذربایجان که از 

 ,Ministry of Cultural Heritage, Tourism and Handicraftsشود (براي افزایش سریع گردشگران ورودي محسوب می
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2020, p. 85; 2024, p. 91 درصد از هدف کلی  27میلیون گردشگر را دارد که معادل  1,7). این بازار پتانسیل بازگشت حدود

پذیر هاي هدفمند امکانترفته با اجراي سیاسدهد که بازیابی بازارهاي از دستبرنامه هفتم است. تجربه کشورهاي موفق نشان می

نگر براي هاي فعال و آینده، کشورهایی که سیاستOECD Tourism Trends and Policies 2024است. بر اساس گزارش 

اند هاي اخیر تجربه کردهتري از بحراناند، بازیابی قويپذیر، پایدار و فراگیر در گردشگري اتخاذ کردهاي انعطافساخت آینده

)OECD, 2024شوند:). جهت نیل به این هدف، راهکارهاي زیر پیشنهاد می 

هاي : با توجه به اینکه سقوط تردد میان ایران و آذربایجان به سبب اختلافات سیاسی سالالف) دیپلماسی گردشگري فعال

د روابط سیاسی، دیپلماسی اي نهفته است. البته در کنار تلاش براي بهبواخیر رخ داده، کلید بازیابی آن نیز در دیپلماسی منطقه

بینی شده است؛ براي نمونه، در هاي دوجانبه گردشگري پیشگردشگري نیز باید فعال شود. چنین سازوکاري در بسیاري از توافق

توافق همکاري گردشگري میان دولت هند و دولت ازبکستان، دو طرف براي افزایش جریان گردشگر، تقویت همکاري میان 

و تشکیل کارگروه مشترك گردشگري متعهد  B2Bهاي هاي تبلیغاتی، برگزاري نشستري، اجراي کمپینهاي گردشگسازمان

). در ایران، یکی از این Government of India & Government of Uzbekistan, 2018, Articles 1, 2, 4, 7اند (شده

هدف حل مسائل مرزي و تسهیل تردد باشد. این کمیسیون  آذربایجان با-تواند ایجاد کمیسیون مشترك گردشگري ایراناقدامات می

باید شامل نمایندگان وزارت خارجه، وزارت میراث فرهنگی، وزارت کشور و بخش خصوصی دو کشور باشد و مأموریت حل مسائل 

 ونقل را بر عهده گیرد.مرتبط با ویزا، گمرك و حمل

ونقل براي گردشگران آذربایجانی در سال نخست اجرا داري و حملهاي ویژه هتل: ارائه تخفیفهاي ترغیبی ویژهب) بسته

المللی هاي بینگذاري گردشگري، مسبوق به تجربههاي ترغیبی در سیاستتواند بخشی از سیاست بازیابی بازار باشد. کاربرد بستهمی

که با ارائه تخفیف در اقامت، غذا، کند کره اشاره می» کارت گردشگري دیجیتال«به ابتکار  OECDاست؛ براي نمونه، گزارش 

هاي گردشگري و سایر خدمات، با هدف جذب گردشگران به مناطق کمتر برخوردار و افزایش مدت اقامت طراحی شده است تجربه

)OECD, 2024, p. 37ستاره، رایگان بودن ویزا براي  5تا  3هاي تواند شامل تخفیف اقامت در هتل). این سیاست در ایران می

 مدت، تسهیل فرآیندهاي گمرکی و ارائه خدمات درمانی و بیمارستانی به گردشگران آذربایجانی باشد.هاي کوتاهامتاق

: برقراري پروازهاي مستقیم میان باکو و شهرهاي گردشگري ایران، از جمله تبریز، ج) توسعه مسیرهاي پروازي مستقیم

بخشد و هزینه سفر را کاهش دهد. اهمیت این اقدام از آن جهت است که تواند دسترسی را بهبود اصفهان، شیراز و مشهد، می

دهد ایجاد ایرلاینز نشان میپذیري مقصد یکی از عوامل اثرگذار بر حجم ورود گردشگران است و مطالعه موردي ترکیشدسترسی

 ,Cetin et al., 2016المللی دارد (بین پروازهاي مستقیم میان مقصد و بازارهاي مبدأ، تأثیر معناداري بر افزایش ورود گردشگران

pp. 36–37هاي تواند دسترسی را بهبود بخشد و هزینه). افزایش تعداد پروازهاي هفتگی بین باکو و شهرهاي گردشگري ایران می

 سفر را کاهش دهد.

 تقویت بازارهاي موجود با حفظ رهبري در بازار عراق

                       میلیون گردشگر وجود دارد 3,5عراق، امکان افزایش این بازار تا حدود  با وجود حفظ موقعیت رهبري ایران در بازار

)Ministry of Cultural Heritage, Tourism and Handicrafts, 2024, p. 91هاي موجود ). این افزایش بر اساس ظرفیت

ترین اقدامات براي تقویت جریان ورود است. یکی از مهمهاي مرزي و تقاضاي فزاینده گردشگري زیارتی قابل دستیابی زیرساخت

ونقل و مرزي نقش حیاتی در توسعه گردشگري هاي حملهاي مرزهاي زمینی است. زیرساختگردشگر از عراق، ارتقاي زیرساخت

کزیک و آمریکا نشان دارند و این موضوع در مرزهاي پرتردد اهمیتی دوچندان دارد. مطالعه آتلانتیک کونسیل درباره مرز زمینی م

                تواند به افزایش قابل توجه تجارت و فعالیت اقتصادي منجر شوداي زمان انتظار در مرز میدقیقه 10دهد که کاهش می

)Atlantic Council, 2022, paras. 4–5 دهد که از سه مرز زمینی مهران، شلمچه و چذابه، نشان می 1402). آمارهاي سال
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شود درصد کل گردشگران ورودي ایران در آن سال را شامل می 23اند که بیش از میلیون نفر به ایران ورود داشته 1,5ه نزدیک ب

)Ministry of Cultural Heritage, Tourism and Handicrafts, 2024, p. 93 توسعه زیرساخت مرزي باید شامل افزایش .(

ها، مراکز خرید و خدمات هاي انتظار، رستورانترونیکی کنترل مرز، بهبود سالنهاي الکتعداد کانترهاي گذرنامه، نصب سیستم

ونقل، هاي خدماتی جامع در مرزهاي اصلی، براي ارائه خدمات اقامتی، تغذیه، درمانی و حملرفاهی باشد. همچنین ایجاد مجتمع

 تواند تجربه سفر گردشگران عراقی را بهبود بخشد.می

 هورورود به بازارهاي نوظ

 ورود به بازار چین: فرصت استراتژیک

شود. گردشگران چینی در ترین بازارهاي جهانی محسوب می، یکی از بزرگ2024میلیون مسافر خارجی در سال  146بازار چین با 

                            شوداند که رکوردي تازه محسوب میمیلیارد دلار در سفرهاي خارجی خرج کرده 250,6مبلغ  2024سال 

)World Tourism Forum, 2024, para. 1 دهنده جذب کرده که نشان 1402گردشگر چینی در سال  59،952). ایران تنها

). Ministry of Cultural Heritage, Tourism and Handicrafts, 2024, p. 91پتانسیل عظیم رشد در این بازار است (

 شوند:کارهاي زیر پیشنهاد میجهت نیل به این هدف، راه

، با Douyinو  WeChat ،Weiboهاي اجتماعی چینی، مانند : ایجاد حضور فعال در پلتفرمالف) بازاریابی دیجیتال هدفمند

، بخش قابل توجهی »دراگون تریل«هاي فرهنگی و تاریخی ایران ضروري است. بر اساس گزارش محتواي تخصصی درباره جاذبه

). این بازاریابی باید Dragon Trail, 2024کنند (هاي فرهنگی شرکت میینی در سفرهاي خارجی در فعالیتاز گردشگران چ

هاي فصلی، تورهاي مجازي از اماکن شامل همکاري با اینفلوئنسرهاي چینی، تولید محتواي ویدئویی باکیفیت، اجراي کمپین

 باشد.تاریخی، معرفی غذاهاي محلی و راهنماي خرید صنایع دستی 

هاي گردشگري ویژه براي گردشگران چینی، شامل تورهاي جاده ابریشم، : طراحی بستهب) توسعه تورهاي تخصصی

زبان، غذاهاي متناسب با سلیقه گردشگري فرهنگی و تاریخی، باید در اولویت قرار گیرد. این تورها باید شامل راهنماي چینی

                           هایی از آن جهت است که باشند. ضرورت طراحی چنین بستهگردشگران چینی و تسهیلات پرداخت الکترونیک 

هاي گیري به تجربهدهد گردشگران چینی پس از همهنشان می Chinese Outbound Travelers Whitepaper 2024گزارش 

                           ور شدن در ن سفرهاي تجربی و غوطهدرصد آنا 62,5که طورياند؛ بهتر گرایش بیشتري یافتهتر و فرهنگیعمیق

                        درصد در صدر اهداف سفر آنان قرار داشته است  55,2با » تاریخ و فرهنگ«اند و فرهنگ محلی مقصد را ترجیح داده

)iClick Interactive Asia Group, 2024, pp. 18, 21درصد گردشگران چینی استفاده  84کند که می ). همین گزارش تأکید

). Ibid, p. 70دهند؛ بنابراین فراهم بودن پرداخت الکترونیک براي این بازار اهمیت عملیاتی دارد (از پرداخت موبایلی را ترجیح می

اریخ تجارت و تبادل فرهنگی تواند شامل بازدید از تهران، کاشان، اصفهان، یزد و شیراز باشد و بر تروزه می 14تور جاده ابریشم 

 میان ایران و چین تمرکز کند.

 بازار کشورهاي حاشیه خلیج فارس

میلیون سفر  24,4مجموعاً  2024، گردشگران کشورهاي شوراي همکاري خلیج فارس در سال VisitBritainبر اساس گزارش 

). این بازار به دلیل نزدیکی جغرافیایی، VisitBritain, 2024, para. 1اند (میلیارد دلار خرج کرده 75,4اند و خارجی انجام داده

سطح درآمد بالا، علاقه به گردشگري درمانی و پیوندهاي فرهنگی، براي ایران اهمیت راهبردي دارد. جهت نیل به این هدف، 

 شوند:راهکارهاي زیر پیشنهاد می
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المللی در تهران، مشهد و استانداردهاي بین : ایجاد مراکز تخصصی گردشگري درمانی باالف) توسعه گردشگري درمانی

المللی باشند. هاي پرداخت بینشیراز ضروري است. این مراکز باید شامل خدمات ترجمه عربی، تسهیلات اقامت همراهان و سیستم

د؛ زیرا این اعتبارنامه تواند اعتماد گردشگران درمانی را افزایش دهمی JCIالمللی مانند هاي معتبر بینهمچنین، دریافت گواهینامه

 ).Envoy Health, 2024; Astron Healthcare, 2025( هاي بهداشتی استدهنده رعایت استانداردهاي کیفیت و ایمنی مراقبتنشان

 Arabian Travelهاي گردشگري منطقه، مانند : حضور فعال در نمایشگاهايهاي منطقهب) بازاریابی در نمایشگاه

Market  ،در دبیKuwait Travel Expo  در کویت وBahrain International Travel Expo  در بحرین، باید بخشی از

با  B2Bهاي هاي ایران و نشستهاي مجازي از جاذبههاي تعاملی، تجربهراهبرد بازاریابی ایران باشد. این حضور باید شامل غرفه

 هاي مسافرتی منطقه باشد.آژانس

ها و OTAهاي مسافرتی، توراپراتورها، : ایجاد شراکت راهبردي با آژانسايافرتی منطقههاي مسج) همکاري با آژانس

هاي مدیریت مقصد در کشورهاي حاشیه خلیج فارس، یکی از ابزارهاي ضروري براي تبدیل ظرفیت بالقوه ایران به محصول شرکت

دهد که بازاریابی مؤثر در این منطقه، صرفاً به مینشان  GCCدر بازار  VisitBritainقابل فروش در بازار مبدأ است. تجربه 

هاي تجاري، آموزش شبکه فروش و تبلیغات عمومی محدود نیست، بلکه بر روابط عمومی، درگیري با صنعت سفر، مشارکت

ن ). اهمیت این اقدام از آVisitBritain, 2024, p. 7و متاسرچ استوار است ( OTAافزایش محتواي مقصد از طریق شرکاي 

هاي مدیریت مقصد، نقش مهمی ها و شرکتهایی مانند توراپراتورها، آژانسجهت است که در زنجیره ارزش گردشگري، واسطه

                            ونقل، اقامت و خدمات راهنماي محلی دارنددهی انتخاب گردشگر، تنظیم بسته سفر، رزرو، حملدر شکل

)World Bank, 2023, pp. 17–18کند که بازاریابی مقصد ). افزون بر این، راهنماي مدیریت مقصد بانک جهانی تصریح می

هاي بازاریابی، از طریق هاي تجاري سفر را نیز هدف قرار دهد و بخشی از فعالیتتواند علاوه بر گردشگران فردي، واسطهمی

عنوان بخشی از راهبرد دائمی اي باید بههاي منطقه، همکاري با آژانس). بنابراینIbid, pp. 31–32شرکاي فروش انجام شود (

 ).Ibid, p. 35توزیع، فروش و مدیریت بازارهاي هدف تعریف شود (

 گرفتن سهم بیشتر از بازار اروپا

دهد المللی را نشان میترین عملکردهاي ایران در بازارهاي بین، یکی از ضعیف1402هزار گردشگر در سال  50بازار اروپا با کمتر از 

)Ministry of Cultural Heritage, Tourism and Handicrafts, 2024, p. 91شده واحدي براي تعداد ). اگرچه آمار تجمیع

هاي مقصدهایی مانند ترکیه و دبی نشان در دسترس نیست، داده 2023دقیق گردشگران اروپایی به کل منطقه خاورمیانه در سال 

پا همچنان یکی از بازارهاي مهم گردشگري منطقه است. جهت گرفتن سهم بیشتر از بازار گردشگران اروپایی، دهد که ارومی

 شوند:راهکارهاي زیر پیشنهاد می

: اجراي کمپین بازاریابی جامع در بازار اروپا باید بر پایه بازسازي تصویر مقصد ایران طراحی الف) بهبود تصویر و برندسازي

هاي پراکنده. در ادبیات بازاریابی گردشگري، تصویر مقصد یکی از عوامل مؤثر بر انتخاب مقصد، قصد تبلیغ جاذبهشود، نه صرفاً 

                           شود؛ زیرا گردشگران پیش از سفر، به دلیل ناملموس سفر، ارزیابی تجربه سفر و تمایل به بازدید مجدد دانسته می

      دهند تصمیم خود را تا حد زیادي بر پایه تصویر ذهنی و منابع اطلاعاتی ثانویه شکل می بودن محصول گردشگري،

)Sonnleitner, 2011, pp. 31–32شده درباره تصویر هاي انجام). این مسئله درباره ایران اهمیت مضاعف دارد؛ زیرا پژوهش

و میزان آشنایی گردشگران با مقصد، از عوامل مؤثر بر تصویر  شده، تصویر عمومی خاورمیانهدهد که ریسک ادراكایران نشان می

). از این رو، کمپین اروپایی ایران باید با تمرکز بر Mahmoudi et al., 2017, pp. 207–208ایران و قصد سفر به آن هستند (

فرد طراحی شود و بکوشد هاي فرهنگی منحصربهشده در فهرست میراث جهانی یونسکو، تنوع جغرافیایی و تجربهاثر ثبت 29

کند که هاي امنیتی و سیاسی خاورمیانه جدا کند. راهنماي مدیریت مقصد بانک جهانی نیز تأکید میتصویر ایران را از کلیشه



 

 

 

 

 

 

20 

کار+ی )یا)'ی %ای "! ق ف 12دش/  ارا. راھ   %A@ه ?<=م ;و89ه1ی ورودی ا6ان 5ا4دا

کار  )یدرGHم اFواBCDEی و Jم  

هاي اجتماعی، سایت مقصد، شبکههاي ترویجی مقصد باید بر تولید تصویر و متن متناسب با مخاطبان هدف، انتشار در وبفعالیت

 ).World Bank, 2023, p. 32ها و تولیدکنندگان محتواي سفر استوار باشد (ت آنلاین هدفمند و همکاري با رسانهتبلیغا

شناسی، هایی مانند باستانویژه در حوزه: طراحی تورهاي تخصصی براي بازار اروپا، بهب) توسعه تورهاي تخصصی فرهنگی

عنوان یکی از محورهاي اصلی ورود ایران به بازار گردشگران فرهنگی ید بهگردي و صنایع دستی، بامعماري اسلامی، هنر، موزه

، گردشگري UNESCOو  UNWTOاروپا تعریف شود. اهمیت این رویکرد از آن جهت است که بر اساس گزارش مشترك 

دانند؛ در می» گردشگر فرهنگی«المللی خود را درصد گردشگران بین 40فرهنگی در سطح جهانی رو به افزایش است و حدود 

                 عین حال، پایداري این نوع گردشگري مستلزم همکاري مؤثر میان نهادهاي گردشگري و نهادهاي فرهنگی است 

)UNWTO & UNESCO, 2018, p. 1ها، ). بر این اساس، تورهاي فرهنگی ایران براي بازار اروپا باید با همکاري دانشگاه

شناسی، معماري و هنر یراث فرهنگی طراحی شوند و با حضور راهنمایان متخصص در تاریخ، باستانها و مراکز تخصصی مموزه

 اجرا گردند.

: تسهیل روادید یکی از ابزارهاي مستقیم براي کاهش موانع اداري ج) فراهم آوردن زیرساخت صدور ویزاي بدو ورود

سازمان جهانی گردشگري،  Tourism Visa Opennessرش المللی است. گزاسفر و افزایش جذابیت مقصد در بازارهاي بین

دهد که هرچه مقصدها از الزام کند و نشان میهاي تسهیل ویزا معرفی میترین شیوهویزاي بدو ورود و ویزاي الکترونیک را از مهم

                    یابد می ویزاي سنتی پیش از سفر فاصله بگیرند، سطح بازبودن ویزایی و امکان تحریک تقاضاي گردشگري افزایش

)UNWTO, 2013, pp. 10–12 بر این اساس، احیاي مؤثر ویزاي بدو ورود براي گردشگران اروپایی، تنها به تصویب مقررات .(

وابسته نیست، بلکه مستلزم فراهم شدن زیرساخت اجرایی در مبادي اصلی ورود است. بنابراین، ویزاي بدو ورود باید همراه با 

هاي گردشگرپذیر هاي الکترونیک و مدیریت صف در فرودگاههاي پردازش، آموزش نیروي انسانی، استقرار سامانهش تعداد باجهافزای

 دنبال شود.

 ها و خدماتتوسعه زیرساخت

 ونقلهاي حملارتقاي زیرساخت

ت متعدد رابطه مثبت میان ونقل مناسب از عوامل مهم افزایش جذابیت مقصد براي گردشگران است. مطالعازیرساخت حمل

). جهت نیل به این Khadaroo & Seetanah, 2007, p. 1021اند (هاي گردشگري را تأیید کردهاي و فعالیتزیرساخت جاده

 شوند:هدف، راهکارهاي زیر پیشنهاد می

ورود گردشگران، یکی از ویژه در مبادي اصلی المللی، بههاي بین: افزایش ظرفیت فرودگاههاالف) توسعه ظرفیت فرودگاه

شود، بلکه ظرفیت پردازش اً به تعداد باند یا پرواز محدود نمیهاي توسعه گردشگري ورودي است. ظرفیت فرودگاه صرفشرطپیش

هاي سوار شدن، تحویل بار، طراحی ترمینال، این، کنترل امنیتی، کنترل مرزي، گیتمسافر در نقاط تماس ترمینال، از جمله چک

). بر این اساس، فرودگاه امام خمینی و ACI Europe, 2024, pp. 3–4گیرد (یابی را نیز دربرمیاهنما و کیفیت مسیرعلائم ر

هاي ورود هاي گذرنامه، گیتاین، باجههاي گردشگرپذیر کشور باید از نظر تسهیلات ترمینالی، تعداد کانترهاي چکسایر فرودگاه

 هاي امنیتی ارتقا یابند.رسانی چندزبانه و زیرساختصف، اطلاعهاي هوشمند مدیریت و خروج، سامانه

: تکمیل و ارتقاي شبکه ریلی میان شهرهاي اصلی گردشگري ایران، از جمله تهران، اصفهان، شیراز و ب) بهبود شبکه ریلی

دهد که زیرساخت یونقل و گردشگري نشان مپذیري مقصد باشد. ادبیات حملمشهد، باید بخشی از راهبرد افزایش دسترسی

جایی گردشگران در درون مقصد، نقش مهمی در توسعه گردشگري دارد ونقل با بهبود دسترسی به مقصد و تسهیل جابهحمل

)Albalate & Fageda, 2016, p. 2هاي دهد که بسیاري از استانالسیر نیز نشان می). تجربه اسپانیا در توسعه قطار سریع

اند؛ هرچند اثرگذاري این سیاست هاي جدید، افزایش ورود گردشگر را تجربه کردهاز افتتاح ایستگاه پس HSRشده به شبکه متصل
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). بر این اساس، تکمیل خطوط ریلی سریع و منظم میان شهرهاي Ibid, p. 7وابسته به هماهنگی شبکه با نیاز واقعی سفر است (

چندمقصدي را تسهیل کند و توزیع فضایی گردشگران را بهبود تواند زمان سفر را کاهش دهد، سفرهاي گردشگري ایران می

 بخشد.

                            ونقل شهري با استانداردهايرانی و حملنوسازي ناوگان اتوبوس ونقل شهري:ج) نوسازي ناوگان حمل

                           هاي یکپارچه انی و کارترسهاي راحت، فضاي چمدان، نمایشگر اطلاعایمنی، تهویه مناسب، اینترنت، صندلی

طور مستقیم بر تجربه گردشگران و توسعه گردشگري شهري اثر بگذارد تواند بهونقل ضروري است. این اقدامات میحمل

)Nazneen et al., 2019, p. 85; Kanwal et al., 2020.( 

 داريارتقاي کیفیت خدمات هتل

المللی نیازمند ارتقاي کیفی است. این ارتقا شامل استانداردسازي خدمات، ن براي پذیرش گردشگران بینداري ایراصنعت هتل

هاي متناسب با تجربه فرهنگی و آموزش نیروي انسانی است. جهت نیل به این هدف، راهکارهاي زیر پیشنهاد توسعه اقامتگاه

شوند:می

ها باید بر پایه معیارهاي شفاف، قابل ارزیابی و بندي ملی هتلام رتبه: اجراي نظداريالف) استانداردسازي خدمات هتل

بندي هتل، دهد که طبقهنشان می Hotelstars Unionالمللی انجام شود. تجربه نظام اروپایی نزدیک به استانداردهاي بین

مات پذیرش، غذا و نوشیدنی، دسترسی به ها، خداي از معیارها مانند پاکیزگی و بهداشت، نگهداري تجهیزات، کیفیت اتاقمجموعه

). بر این اساس، Hotelstars Union, 2024, pp. 3–14گیرد (هاي کیفی و آنلاین را دربرمیاینترنت، خدمات عمومی و فعالیت

نیت، اي، معیارهاي روشن براي کیفیت اتاق، رستوران، تمیزي، امهاي دورههاي ایران باید شامل بازرسیبندي هتلنظام رتبه

 هاي زبانی و سازوکار دریافت بازخورد مشتریان باشد.گویی کارکنان، مهارتدسترسی دیجیتال، پاسخ

هاي تاریخی شهرها هاي سنتی در بافتهاي بوتیک و اقامتگاهگذاري در هتل: تشویق سرمایههاي سنتیب) توسعه هتل

احیاي بناهاي تاریخی کمک کند. مطالعات مربوط به تبدیل تطبیقی تواند هم به افزایش ظرفیت اقامتی ایران و هم به حفاظت و می

ریزي درست، هاي گردشگري، در صورت برنامههاي تاریخی به اقامتگاهها و ساختماندهد که تبدیل خانهبناهاي میراثی نشان می

فرهنگی براي مقصد ایجاد نماید  محیطی وزمان منافع اقتصادي، اجتماعی، زیستتواند ارزش فرهنگی بنا را حفظ کند و هممی

)Vardopoulos, 2023, pp. 1–2هاي بوتیک و هاي تاریخی به هتل). بر این اساس، در شهرهاي تاریخی ایران، تبدیل خانه

 هاي سنتی باید با حفظ معماري اصیل، حیاط مرکزي، تزئینات بومی، مصالح سنتی و هویت محلی دنبال شود.اقامتگاه

نیازهاي داري در شهرهاي اصلی گردشگري، یکی از پیش: ایجاد مراکز آموزش تخصصی هتلانسانیج) آموزش نیروي 

هاي مورد نیاز در گردشگري درباره مهارت UNESCO-UNEVOCپذیري مقصد است. گزارش ارتقاي کیفیت خدمات و رقابت

گویی به نیازهاي شدن و پاسخیداري، دیجیتالیویژه در زمینه کیفیت خدمات، پادهد که تحول این بخش، بهو هتلداري نشان می

اي و وحرفهتر میان نظام آموزش فنیالعمر و پیوند نزدیکهاي مهارتی، یادگیري مادامجدید گردشگران، مستلزم توسعه آموزش

). بر این اساس، ایران باید مراکز آموزش تخصصی UNESCO-UNEVOC, 2025, pp. 18–21صنعت گردشگري است (

داري هایی در زمینه مدیریت هتل، خدمات پذیرش، خانهها و مؤسسات معتبر ایجاد کند و دورهري را با همکاري دانشگاهداهتل

 هاي خارجی ارائه دهد.هاي دیجیتال و زباناي، خدمات رستوران، ارتباط با مشتري، مهارتحرفه
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 هاي دیجیتالتوسعه زیرساخت

هاي ها شامل پلتفرمفناوري اطلاعات براي صنعت گردشگري ضروري است. این زیرساخت هايدر عصر دیجیتال، توسعه زیرساخت

رسانی است. جهت نیل به این هدف، راهکارهاي زیر هاي گردشگري و خدمات اطلاعهاي پرداخت، اپلیکیشنرزرو آنلاین، سیستم

 شوند:پیشنهاد می

هاي آنلاین هاي اخیر، پلتفرم: در سالالمللیی بینهاي مالهاي داخلی گردشگري به سیستمالف) اتصال پلتفرم

گیري از این ظرفیت اند؛ اما بهرهگردي و تورها در ایران توسعه یافتههاي بومداخلی براي خرید بلیت هواپیما، رزرو هتل، اقامتگاه

دهد که نشان می OECDش المللی است. گزارهاي پرداخت و توزیع بینها به نظامدر گردشگري ورودي، مستلزم اتصال آن

ها را افزایش شدن آنوکارهاي گردشگري عمل کنند، میزان دیدهعنوان نقطه ورود کسبتوانند بههاي دیجیتال متمرکز میپلتفرم

هاي عمومی و خصوصی گردشگري، ارتباط سازي عرضهدهند، دسترسی به ابزارهاي آنلاین را فراهم سازند و از طریق یکپارچه

هاي گردشگري ایران باید ). بر این اساس، پلتفرمOECD, 2024, pp. 40–41اکوسیستم مقصد را بهبود بخشند ( گردشگر با

هاي توزیع جهانی، قابلیت رزرو مستقیم و استانداردهاي المللی، اتصال به کانالهاي چندزبانه، امکان پرداخت بینداراي نسخه

 امنیت داده باشند.

تواند بخشی از راهبرد : ایجاد اپلیکیشن جامع موبایلی براي گردشگران خارجی میبایلهاي موب) توسعه اپلیکیشن

دهد که ترکیب نقشه، محور نشان میهاي گردشگري مکانهوشمندسازي خدمات مقصد باشد. مطالعات مربوط به اپلیکیشن

رد علاقه هدایت کند، تجربه بازدید را ارتقا دهد تواند گردشگران را به نقاط مویابی، واقعیت افزوده و محتواي دیجیتال میموقعیت

). بر این اساس، اپلیکیشن راهنماي Evagelou et al., 2024, pp. 271–272تر سازد (و دسترسی آنان به اطلاعات مقصد را آسان

، GPSمبتنی بر یابی ها، مسیرها، هتلها، رستورانگردشگري ایران باید شامل نقشه دقیق شهرهاي گردشگري، معرفی جاذبه

 رسانی چندزبانه و دسترسی سریع به خدمات اضطراري باشد.راهنماي صوتی، ترجمه فوري، اطلاع

هاي ارتباطی در مناطق گردشگري، بخشی ضروري از حرکت به سمت : ارتقاي زیرساختهاي ارتباطیج) بهبود زیرساخت

داند که بر زیرساخت مقصد هوشمند را مقصدي می درباره گردشگري هوشمند، ITUمقصد گردشگري هوشمند است. گزارش 

پذیري و کیفیت تجربه گردشگر فناورانه پیشرفته استوار است و از طریق این زیرساخت، تعامل بازدیدکننده با محیط مقصد، دسترسی

همراه را در شهرها، ). بر این اساس، ایران باید پوشش اینترنت پرسرعت و شبکه تلفن ITU, 2022, pp. 6–7دهد (را افزایش می

 هاي اصلی، مسیرهاي گردشگري و مناطق کوهستانی، کویري و روستایی تقویت کند.جاذبه

 بهبود مدیریت و حکمرانی

 ایجاد سازمان یکپارچه گردشگري در سطح ملی

ي مختلف است. ها و نهادهاها در سازمانهاي مدیریتی در صنعت گردشگري ایران، پراکندگی مسئولیتترین چالشیکی از مهم

هاي حاکمیتی درباره حکمرانی گردشگري، توسعه پایدار گردشگري مستلزم ساختارهاي نهادي قوي، شیوه OECDبر اساس مطالعه 

). همچنین، هماهنگی مؤثر میان سطوح مختلف دولت، با مشارکت OECD, 2024, p. 28مؤثر و اقدامات هماهنگ سیاستی است (

). Ibid, p. 28ها ضروري است (برداري از فرصتها و بهرهنفعان، براي پاسخ به چالشنزدیک بخش خصوصی و سایر ذي

وکارهاي کوچک و متوسط گردشگري هاي مدیریت مقصد نیز نقش مهمی در ایجاد همکاري مؤثر و پشتیبانی از کسبسازمان

 شوند:). جهت نیل به این هدف، راهکارهاي زیر پیشنهاد میIbid, p. 32دارند (

شوراي عالی ایرانگردي و جهانگردي تشکیل شده و بعدها  1370: اگرچه از سال ف) فعال شدن شوراي عالی گردشگريال

                           نامه جدید تحت عنوان شوراي عالی میراث فرهنگی و گردشگري تداوم یافته است با آیین 1383در سال 



 

 

 

 

 

 

23 

ری !                            2و0ی .ص,نا*ه &یا&ت$ذا

 ۱۰  - ۲۷  @?حات  .  ۱۴۰۵   789تان ،  ۲   6ماره  ، ۱ ۲   دوره

)Council of Ministers, 1991; 2004 این شورا در عمل فعالیت مؤثري نداشته است. بر اساس گزارش خبرگزاري مهر، این ،(

                       تنها چند نشست برگزار کرده و از آن پس نیز خبري درباره تشکیل منظم آن منتشر نشده است  1398شورا تا سال 

)Mehr News Agency, 2023میراث فرهنگی، گردشگري و صنایع دستی از طریق این  هاي). در حالی که بسیاري از چالش

صورت منظم هاي مختلف قرار نداشته است. شورا باید بهرسد این نهاد در اولویت کاري دولتشورا قابل پیگیري است، به نظر می

ویژه و پیگیري  ها، تخصیص اعتباراتهاي عملکرد را بررسی کند و اختیار هماهنگی میان دستگاهتشکیل جلسه دهد، گزارش

 هاي کلان زیرساختی را داشته باشد.پروژه

تواند یکی از ابزارهاي اصلی تأمین مالی : تأسیس صندوق توسعه گردشگري میب) ایجاد صندوق توسعه گردشگري

وکارهاي کوچک و متوسط گردشگري باشد. گزارش گذاري بخش خصوصی و تقویت کسبهاي زیرساختی، حمایت از سرمایهپروژه

کند که توسعه گردشگري نیازمند گذاري پایدار در گردشگري تأکید میدرباره سرمایه UN Tourismو  United Nationsمشترك 

گذاري باید از هاي سرمایههاي مرتبط است و سیاستگذاري در گردشگري و زیرساختسازوکارهاي مالی براي سرمایه

                   هاي کوچک و متوسط حمایت کنند خشی محصول و مشارکت بنگاهبهاي فیزیکی و دیجیتال، نوآوري، تنوعزیرساخت

)United Nations & UN Tourism, 2025, pp. 16–18 بر این اساس، صندوق توسعه گردشگري در ایران باید با سرمایه .(

هاي زیرساختی، گذاري، حمایت از پروژهبهره، ضمانت سرمایهاولیه کافی و منابع پایدار شکل گیرد و امکان ارائه تسهیلات کم

 هاي گردشگري و پشتیبانی از آموزش نیروي انسانی را فراهم کند.نوسازي واحدهاي اقامتی، تأمین مالی نوآوري

خصوصی، -: تقویت نقش بخش خصوصی در گردشگري باید از طریق مشارکت عمومیج) تقویت نقش بخش خصوصی

گذاري، بازاریابی و طراحی محصول دنبال شود. گزارش درگیر کردن فعالان صنعت در سیاست ها وواگذاري اجراي بخشی از پروژه

OECD نفعان است؛ از جمله هاي گردشگري مستلزم مشارکت بخش خصوصی و سایر ذيکند که اجراي مؤثر سیاستتأکید می

ها و اقدامات براي ش در اجراي برنامهحفظ صداي فعال و مستمر بخش خصوصی در مجامع دولتی و اطمینان از اینکه این بخ

دهد که کشورهایی مانند ). همین گزارش نشان میOECD, 2024, p. 30کند (انداز مشترك گردشگري نقش ایفا میتحقق چشم

ت هاي مدیریهاي اخیر ساختارهاي حکمرانی مقصد و چارچوب عملیاتی سازمانکرواسی، استونی، یونان، رومانی و بریتانیا در سال

هاي مدیریت و بازاریابی مقصد، با هدف ایجاد چارچوبی پایدار اند؛ در نمونه یونان نیز قانون مربوط به سازمانمقصد را بازبینی کرده

). بر این اساس، در ایران مشارکت Ibid, p. 31براي همکاري میان بخش عمومی و خصوصی در مدیریت مقصد معرفی شده است (

رسانی ونقل، مراکز اطلاعهاي حملها، مراکز تفریحی، زیرساختبرداري از هتلر ساخت و بهرهتواند دخصوصی می-عمومی

 کار گرفته شود.هاي تاریخی بههاي احیاي بافتگردشگري و پروژه

 هاي عملیاتیافزاري براي تهیه برنامهتدوین الزامات نرم

گذاران از تقاضاهاي واقعی گردشگران ورودي، امکان کافی سیاستدر حال حاضر، به دلیل نبود آمارهاي قابل اتکا و عدم اطلاع 

هاي نفوذ در ریزي علمی و مبتنی بر داده محدود است. در چنین شرایطی، شم مدیریتی، سلیقه مدیران و توانایی گروهبرنامه

نظارت و ارزیابی، شامل هاي جامع تواند جایگزین سیاستگذاري شواهدبنیان شود. ایجاد سیستماثرگذاري بر تصمیمات، می

ریزي مؤثر ضروري است. در این خصوص، دهی منظم و سازوکارهاي بازخورد، براي برنامههاي کمی و کیفی، گزارششاخص

 شوند:راهکارهاي زیر پیشنهاد می
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 تهیه آمار به تفکیک انواع گردشگري ورودي در ایران

موقع، تفکیکی و قابل مقایسه هاي بهشگري، گردآوري و انتشار دادهکند که در شرایط تحول سریع گردتأکید می OECDگزارش 

تر ها به سطوح محلی و مقصدي نزدیکگیريهاي گردشگري ضرورت دارد و هرچه تصمیمبخشی و ارزیابی سیاستبراي آگاهی

. در حال حاضر، تنها آمارهاي ورود )Ibid: p. 44یابد (تر و قابل استفاده در سطح مقصد افزایش میهاي جزئیشود، نیاز به دادهمی

هاي آماري وزارت میراث فرهنگی و خروج گردشگران از مرزها وجود دارد که توسط نیروي انتظامی ثبت شده و از طریق سالنامه

ه و شود. این آمارها شامل اطلاعاتی مانند تعداد اتباع خارجی ورودي، ملیت مسافران، نوع روادید صادرشدو گردشگري منتشر می

کرد آنان اطلاعات کافی وجود مرزهاي ورودي است؛ اما درباره هدف سفر، نوع فعالیت گردشگران، مناطق اقامت و میزان هزینه

ریزي مؤثر ندارد. به همین دلیل، آمار دقیقی درباره تقاضا در انواع گردشگري ورودي ایران در دسترس نیست و این نقیصه، برنامه

ن خصوص، لازم است با همکاري وزارت گردشگري و نهادهاي تخصصی مانند مرکز آمار ایران، آمار قابل کند. در ایرا محدود می

 صورت تخمینی، از وضعیت گردشگري ورودي ایران تهیه شود.اتکایی، ولو به

 هاي کلیدي عملکردبندي بازار ورودي و تعریف شاخصگوشه

بندي بازار گردشگري ورودي و تعیین ظرفیت توسعه براي یح داده شد، گوشهبر پایه آمارهایی که لزوم تهیه آن در بخش قبل توض

بندي بازار در گردشگري از آن جهت است که بازار گردشگران یکدست نیست ریزي است. اهمیت گوشههر بخش، گام بعدي برنامه

هاي الیتی و ادراك ریسک، باید به گروهکرد، ترجیحات فعها، الگوهاي سفر، مدت اقامت، سطح هزینهو به دلیل تفاوت در انگیزه

گذار بتواند براي هر بخش، محصول، پیام بازاریابی و زیرساخت متناسب طراحی کند تر تقسیم شود تا سیاستتر و همگنکوچک

)Dolnicar et al., 2018, pp. v–vi بر این مبنا، باید در خصوص هر منطقه گردشگري و هر نوع گردشگري، اهداف و .(

هاي کمی و کیفی براي ارزیابی پیشرفت در دستیابی به اهداف تعیین گردد. هاي مورد نیاز تعریف شود. سپس، شاخصاختزیرس

محیطی هاي زیستزایی، رضایت گردشگران و شاخصها باید شامل تعداد گردشگران ورودي، درآمد گردشگري، اشتغالاین شاخص

 بندي و مسئول اجرا داشته باشد.هدف مشخص، زمان براي هر گوشه از بازار باشند. هر شاخص باید

 ایجاد سازوکارهاي بازخورد

هاي مختلف براي دریافت بازخورد از گردشگران، فعالان صنعت و جامعه محلی، بخش مهمی از نظام سیاستگذاري ایجاد کانال

ده قرار گیرند. اهمیت این سازوکارها از آن ها مورد استفامحور است. این بازخوردها باید در بهبود خدمات و اصلاح سیاستداده

گذاري و نیز نفعان در فرآیند سیاستهاي سیاستی گردشگري، بر مشارکت گسترده ذيدر بحث اولویت OECDجهت است که 

ها تأکید هاي مناسب براي پایش مسائل، سنجش اقدامات و اصلاح مسیر سیاستها و شاخصگیران به دادهدسترسی تصمیم

هاي تخصصی با فعالان صنعت و هاي آنلاین براي دریافت نظرات، نشست). سیستمOECD, 2024, p. 15( کندمی

صورت شفاف منتشر شود و هاي منظم از گردشگران باید بخشی از این سازوکار باشند. نتایج این بازخوردها نیز باید بهنظرسنجی

 ها مورد استفاده قرار گیرد.گیريدر تصمیم

 گیرينتیجه

پژوهش حاضر با هدف بررسی راهبردهاي کلان توسعه گردشگري ورودي ایران تا پایان برنامه هفتم توسعه، نشان داد که تحقق 

اي از اقدامات چندسطحی، پذیر است که مجموعه، تنها در صورتی امکان1407میلیون گردشگر خارجی در سال  15هدف جذب 
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گري به اجرا گذاشته شود. در پاسخ به سؤال اصلی، ، حکمرانی، بازاریابی و تنظیمهاي زیرساختیمحور در حوزههماهنگ و داده

محور، مستلزم ارزیابی جامع وضعیت فعلی گردشگري ایران با رویکرد گرایانه و دادهکنند که تدوین راهبردهاي واقعها تأیید مییافته

SWOT کلان باید در پنج محور اصلی تدوین شوند: بازیابی بازارهاي اي و جهانی است. راهبردهاي و تطبیق آن با تحولات منطقه

ها و خدمات، و اصلاح حکمرانی و ساختار رفته، تقویت بازارهاي موجود، ورود به بازارهاي نوظهور، توسعه زیرساختاز دست

ح شناسایی کرد: ضعف توان در پنج سطهاي فرعی، موانع اصلی توسعه گردشگري در ایران را میمدیریتی. در پاسخ به سؤال

گذاري. هاي تفکیکی براي سیاستالمللی، تمرکز بر بازارهاي محدود و فقدان دادهها، ناکارآمدي نهادي، تصویر منفی بینزیرساخت

مقایسه تطبیقی وضعیت گردشگري ایران با سه رقیب اصلی منطقه، یعنی ترکیه، امارات متحده عربی و عربستان سعودي، نشان 

برداري هاي فرهنگی و تاریخی ظرفیت قابل توجهی دارد، اما به دلیل ضعف مدیریت مقصد، بهرهایران از نظر مزیتدهد که می

اي با اقتضائات هاي موفق منطقهها صورت نگرفته است. راهبردهاي پیشنهادي در این پژوهش، تلفیقی از تجربهمؤثري از این مزیت

توان به تحقق هدف برنامه از طریق یک بسته سیاستی منسجم در بازه چهارساله میدهد که تنها بومی ایران است و نشان می

زمان در پنج حوزه میلیون گردشگر نیازمند اقدام هم 15هفتم توسعه امیدوار بود. فرضیه اصلی پژوهش، مبنی بر اینکه تحقق هدف 

هاي جه به شواهد تجربی، تحلیل تطبیقی و یافتههاي مبتنی بر داده و مشارکت بخش خصوصی است، با توکلیدي و طراحی سیاست

دار است، نه کند، از جنس تغییرات ساختاري تدریجی اما جهتاي که این مقاله پیشنهاد میشود. مسیر توسعهپژوهش تأیید می

حی چارچوبی هاي سطحی و تبلیغاتی. در نهایت، این پژوهش از منظر علمی و کاربردي سه دستاورد عمده دارد: نخست، طراجهش

المللی و ابزار سوات؛ دوم، ارائه خطوط هاي بینهاي ملی، مدلبینانه صنعت گردشگري ایران با تلفیق دادهتحلیلی براي ارزیابی واقع

افزاري، مانند تهیه آمارهاي تفکیکی نیازهاي نرممدت؛ و سوم، تأکید بر فراهم کردن پیشکلان یک بسته سیاستی براي دوره میان

هاي عملیاتی در مرحله اجرا هاي کلیدي عملکرد که براي تدوین برنامهبندي بازار و تعریف شاخصگردشگري ورودي، گوشه انواع

 نقشی محوري دارند.

 تعارض منافعتعارض منافع

 متن حاضر فاقد هرگونه تعارض منافع است.
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