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A B S T R A C T  

 

Digital transformation in higher education is an unavoidable necessity, yet the role of governments and public policies has 

been insufficiently addressed. Applying existing policy models in isolation proves inadequate for responding to the distinct 

challenges of digital transformation. This study seeks to integrate and adapt public policy models to the higher education 

context. Employing a meta-synthesis and meta-ethnographic approach, based on Noblit and Hare’s seven-step framework, 20 

models were synthesized through three stages: reciprocal translation, refutational synthesis, and line-of-argument translation. 

The outcome is a six-stage meta-model comprising: (1) defining the context and stakeholders, (2) refining the problem and 

objectives, (3) analyzing evidence and data frameworks, (4) developing options and scenarios, (5) selecting options with 

stakeholder engagement, and (6) implementation with monitoring. By drawing on diverse international experiences, the study 

proposes a coherent and flexible meta-framework that addresses a critical gap in policy literature and supports both adaptive 

policymaking and the use of qualitative data for validation. 
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دیجیتال در تحول يبرا ياستگذاریارچوب سطراحی چ. )1405( فرنوش ،اعلامی ؛یزدانی، حمیدرضا ؛خراسانی، اباصلت ؛رجبی بذل، شیرین استناد:

  .902-422)، 1( 21، عمومی فصلنامه سیاستگذاري .یعموم ياستگذاریس يهاگارانه از مدلقوم نفرا یبیعالی: ترکآموزش

DOI: https://doi.org/10.22059/jppolicy.2026.106380 

 ناشر: دانشگاه تهرانناشر: دانشگاه تهران

گارانه قوم نفرا یبیعالی: ترکدیجیتال در آموزشتحول يبرا ياستگذاریارچوب سطراحی چ

 یعموم ياستگذاریس يهااز مدل

 چکیده

بوده است. به  کمتر مورد توجهحوزه عمومی در این و سیاستهاي ها نقش دولت وتلقی شده  ناپذیرعالی به عنوان ضرورتی اجتنابدر آموزش دیجیتال تحول

پاسخگوئی به مسائل خاص و الزامات فضاي  وعدم به ناکارآمدي منجرتنهایی در این حوزه به عمومیهاي موجود سیاستگذاريمدلهریک از کارگیري 

آموزش  تالیجیتحول د يآنها با فضا يسازاسبو من یعموم ياستگذاریموجود س يو مدلها قاتیتحق بیترک ،مطالعه نیهدف ا شود.دیجیتال میتحول

ل و ترکیب مد 20نگارانه رکیب فراقوماي نوبلیت و هار و تمرحلهاست که با استفاده از رویکرد هفتنگاري پژوهش، فراترکیب و فراقومروش است. یعال

تبیین فرامدل شامل  ايمرحلهشش رایندف شناساییشامل  نتایجشد. انجامخط استدلالی  یات و ترجمهو رد تضادهاتجربه ، درسه گام تجربه متقابلتحقیقات 

 باها گزینهانتخاب و  سناریوها ،هاآوري اطلاعات، تدوین گزینهتدقیق مسئله و تعیین اهداف، تحلیل شواهد و چارچوب جمعوضعیت و شناسایی بازیگران، 

 است.  پایش اجرا همراه با ومشارکت بازیگران 

   پژوهشی مقاله  

 ي.قوم نگار فراسیاستگذاري عمومی،  ،دیجیتالتحول ،عالیآموزش :کلیديواژگان 

 4، فرنوش اعلامی3، حمیدرضا یزدانی*2، اباصلت خراسانی1بذل شیرین رجبی

 ن، تهران، ایرادانشگاه شهید بهشتی ،دانشکده علوم تربیتی و روانشناسی ،عالیدانشجوي دکتري مدیریت آموزش. 1

 s_rajabibazl@sbu.ac.irرایانامه: 

 یرانادانشگاه شهید بهشتی، تهران،  ،ی، دانشکده علوم تربیتی و روانشناسیو توسعه آموز ش عال يزیبرنامه ر . دانشیار2

 khorasani@sbu.ac.ir-a* رایانامۀ نویسنده مسئول: 

 سازمانی، دانشگاه تهران، تهران، ایرانی، دانشکده مدیریت دولتی و علوم منابع انسان تیریمد . دانشیار3

 hryazdani@ut.ac.irرایانامه: 

 ، تهران، ایراندانشگاه شهید بهشتی ،و روانشناسی ی، دانشکده علوم تربیتیآموزش تیریمد . دانشیار4

 khorasani@sbu.ac.ir-a رایانامه:

 1404شهریور     30 : افتیدر خیتار

 1404دي    1 : رشیپذ خیتار
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 مقدمه

هاي اساسی سازي بود، اما امروزه این پدیده به یکی از مؤلفهها به دیجیتالگیري کرونا نقطه عطفی در توجه دانشگاهاگرچه همه

 بوده و این تحول نیازمند ناپذیرضرورتی اجتناب دیجیتالسیاستگذاري براي تحولهاي پرداختن به چالش ل وتبدیعالی آموزش

دهد که عالی این امکان را میها و مؤسسات آموزشهاي مناسب به دولتهاي نوآورانه سیاست عمومی است. سیاستطراحی مدل

عالی با در غیر این صورت، آموزش، هاي فوري پاسخ دهند و اهداف بلندمدت خود را نیز پیگیري کنندبه طور همزمان به نگرانی

ی، آموزشی و فناورانه ابعاد فن با تاکید بردیجیتال تحول تحقیقات زیادي درخصوص تاکنون .همراه خواهد شداي جدي هبحران

 تیهماشود و باتوجه به گرفته می دهیناد اغلب دهندیتحولات را شکل م نیکه ا ییربنایز یاستیس يندهایفرآانجام شده، اما 

ها و امنیت اطلاعات، هاي نظیر حریم خصوصی دادهپرداختن به نگرانی ،عالیآموزش یاستیس ياندازهاچشم یو چند عامل دهیچیپ

ها و ابزارهاي یادگیري دیجیتال، از جمله موضوعات کلیدي هاي بین نهادي از طریق استانداردسازي پلتفرمنوآوري، همکاري

یک چارچوب  . ارائه(Gutiérrez, Higuera-Zimbron, Argüello, 2024)شوندسیاستگذاري در این حوزه محسوب می

اي که به گونه، عالینفعان مختلف آموزشها و ذيعمومی منسجم براي ادغام، سازگاري و هماهنگی میان بخشسیاستگذاري

د، ضرورت ها به صورت مستقل عمل نکرده بلکه در یک منظومه یکپارچه براي حل مسائل چندوجهی به کار گرفته شونسیاست

عمومی هاي سیاستگذاريمدلفراقوم نگاري به کمک استفاده از روش  وطراحی یک فرامدل سیاستگذاري با هدف یق ، این تحقدارد

 ،کنندهاي مختلف این حوزه کمک میهاي عمومی دارند به ما در درك جنبهمتفاوتی نسبت به سیاست یهرکدام نگرش که موجود

 يهاچارچوب می باشند.هاي میان ذینفعان کننده ارتباطات و همکاريهیلها به عنوان یک زبان مشترك عمل کرده و تسفرامدل 

 مهم هستند اریبس دیجیتالتحول يهاتلاش تیهدا يبرا پردازند،یم رساختیو ز تیفیانداز، کچشم ت،یریجامع که به مد یاستیس

)Nguyen, Dang, Hong, Nguyen,2024(. گذاري عمومی داراي ضعف است لذا رویکرد تلفیقی نگاه تک مدلی به خطمشی

ها با یک مدل خاص اگرچه ممکن است برخی سیاست). 11395گذاري مورد تأیید است (دانایی فرد،مشیهاي خطدر استفاده از مدل

کار گرفته زمان درکنار یکدیگر بهطور همهاي مختلف هستند که باید بهها ترکیبی از مدلتوضیح داده شوند، اما بیشتر سیاست

با  بردیبهره م یالمللنیمتنوع ب اتیکه از تجربي،ریو تفس یقیتطب کپارچه،ی یاستیچارچوب س کیفقدان ). Dye,1995شوند(می

به  توانندیفرامدلها می دارند،عموم ياستهاینسبت به س یمتفاوتی هرکدام نگرش که موجود یعموم ياستگذاریس يمدلها کمک

 یبه خط مش ینگاه تک مدلباشند،  نفعانیذ انیم يهایارتباطات و همکار کننده لیزبان مشترك عمل کرده و تسه کیعنوان 

). 1395فرد، ییدانا( است دییمورد تا يگذاریخطمش هايدر استفاده از مدل یقیتلف کردیضعف است لذا رو يدارا یعموم يگذار

سازي این مفروضات، تعیین مفروضات اساسی مسأله؛ زیرا بدون شفاف -1پاسخ به موارد زیر هستیم:لذا در این مطالعه به دنبال 

هاي نظري تا بتوان از ظرفیت ،مفروضات هاي سیاستگذاري متناسب با اینمدلانتخاب   -2امکان تحلیل درست وجود ندارد. 

هاي منتخب در مدلترکیب  -3.هاي منفرد پاسخگوي تمامی ابعاد مسأله نیستندیک از مدلهیچ زیرابرداري کرد. ها بهرهآن

 .عالی دست یابیمدیجیتال آموزشمدل جامع و کارآمد براي سیاستگذاري در زمینه تحولچارچوبی منسجم تا به یک متا

 مبانی نظري مبانی نظري 

تأثیرات دانشگاه دیجیتال  .)Iosad,2020( یر عملیات سازمانی استشدن به معنی استفاده از فناوري اطلاعات براي تغیدیجیتالی

باشد. به طور کلی سه برهه تاریخی هاي شخصی و حفاظت از کارکنان قابل بحث میبر استقلال نهادي، آزادي آکادمیک و داده

از کامپیوترها عمدتا براي  استفاده گسترده )(Casillas,et al,2024 شامل عالیمرتبط با ادغام فناوري اطلاعات در آموزش

                    حسابداري و اتوماسیون؛ ظهور نرم افزارهاي بسیار تخصصی و پوشش آنها در رشته هاي داتنشگاهی و استفاده گسترده از

 و غییرت براي جدیدي افق مولد، مصنوعی هوش توسعه هاي مدیریت یادگیري و نرم افزارها در دوران کویید و نهایتا باسیستم

                                                           
1 . Danayifard 
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کارانLMرJن رH;ی     Qذل و Pم

 یاستیمختلف س يهاجنبه نیارتباطات ب قیدق یبررس .توجه نمود آن مورد در عمیقاً  باید که است شده گشوده متفاوتاستفاده

و  براي بقا ضروري است و دانشگاه ها  در طول زمان هااستیتمرکز س گیچگونو عالی دیجیتال در آموزشمربوط به تحول

           و تغییر سیاست ها و تکامل آن هستند هاها، فرایندها و زیرساختپذیري در عصر دیجیتال نیازمند بازتعریف نقشرقابت

)Popova et al,2020 .(و همسو  هاي پویاحلروزافزون سایبري، نیازمندراه اطمینان از دسترسی جوامع محروم ومقابله با تهدیدات

ها و از نزدیک با دانشگاه سازي متمرکز را رهبري واستراتژي دیجیتالی ،سنگاپورآموزشوزارتمثلا  است. با الزامات ذینفعان

در حال توسعه اغلب  يکشورها.(Jones,2023)  هاي حکمرانی شفاف همکاري داردهاي خصوصی براي توسعه چارچوبشرکت

 لیدلبه افتهیتوسعه يکه کشورها یحوزه مواجه هستند، در حال نیموجود در ا يهايو مشکلات مربوط به ناکارآمد یبا بودجه ناکاف

. کنندیاستفاده م هااستیانطباق مداوم س يکردهایاز رو ،يقو یو منابع مال شرفتهیپ يفناور دار،یپا یاسیس يهاطیوجود مح

 دهدیمؤسسات اجازه م نیو به ا شودیها مآن استقلال يآلمان و فنلاند موجب ارتقا رینظ ییها در کشورهادانشگاه يخودمختار

ها را محدود دانشگاه یمتمرکز، خودگردان تیحاکم لیبه دل نیهمچون هند و چ ییاتخاذ کنند. در مقابل، کشورها یمهم ماتیتصم

هاي چارچوباي در نوسازي با شروع بحران کرونا، تغییرات عمده ).Li & Brown, 2023; Chen, Reyes, 2020( اندکرده

رسانی به ها براي اطلاعاي از دادهطور فزایندهکه به رویکردهاي مبتنی بر دادهگسترش یافت، خدمات دیجیتال به کمک  آموزشی

                            در این روند اهمیت زیادي دارد ،کنندهاي آموزشی مبتنی بر شواهد استفاده میتصمیمات سیاستی و شیوه

.(Gabriel et al, 2022)   .هاي تکنولوژیکی و در کشورهاي کره جنوبی، ژاپن و استونی، توسعه فرهنگی براي پذیرش نوآوري

ویژه هنگامی که سواد هاي دولتی و خصوصی، از جمله آموزش، مشهود است. در این کشورها، بههاي دیجیتال در بخشحلراه

هاي جدید براي یادگیري آنلاین و ترکیبی دارند. کشورهاي استرالیا، ه پذیرش مدلها تمایل بیشتري بدیجیتال بالا است، دانشگاه

اند و کشورهایی مانند کره جنوبی و هاي زیادي داشتهگذاريایالات متحده و بریتانیا نیز در بازار جهانی یادگیري آنلاین سرمایه

 اندهاي چشمگیري انجام دادهگذاريهاي دیجیتال سرمایهفنلاند در زمینه آموزش مربیان براي استفاده از ابزارها و تکنیک

.(Williams , Hogan, 2023) شرایط ودولتهايسیاست فنآوري، حمایت متقابل عالی برتأثیرآموزش در دیجیتالتحول مدلهاي 

 حمایت متقابل تأثیر الی وعدرآموزش سازي مدل مناسبپیاده دارد. چالش بودچه ناکافی برايتأکید فرآیند این تسهیل در خارجی

نوعی ناهمگرایی در فرایند  .(Gutiérrez et al,2024)  از آن جمله است خارجی شرایط و دولت هايسیاست آوري،فن

عالی از مدل مناسب آموزشدیجیتال ه تحولپدید آمده است که موجب شد يسیاستگذار گیري در قلمروسازي و تصمیمتصمیم

مبتنی بر شواهد متقن و قوي در سیستم آموزش عالی ایران به ، اثربخش ،نظامند سیاستگذاري بکارگیري رویکرد نباشدبرخوردار 

گذاري عمومی را در سه هاي خط مشی) مدل1398). الوانی(Abbasi,2023( باشد فاقد مدل اثربخش و کاراي می  عنوان حوزه

گام براي رسیدن به مطلوب، نسل بهگرایانه/ تجویزي و داراي طراحی گامهاي منطقی وعقلانی با نگاه اثباتطبقه نسل اول مدل

هاي پویا، هایی مبتنی برتعاملات سیاسی و روابط میان بازیگران با نگاه اجتماعی و فرایندمحوري و نسل سوم مدلدوم مدل

 مختلف اند. دانشمندانلا، تقسیم نمودهباهاي پیچیده و با عدم قطعیت حوزهاقتضائی و ترکیبی، چندبعدي و مناسب شرایط خاص در

 میان کنند و درمی انتخاب را چندمدلی روش گذاري،فرایندخطمشی در چندمدلی و مدلیتک روش هاي میان از دلایل همین به بنا

 گذاري امريمشیخط اینکه :دانندمی ترمناسب دلیل سه به را گذاريخطمشی مدلهاي تلفیق چندمدلی، روش روش از استفاده انواع

 مطالعه مورد مختلف بینشهاي و ابعاد از مورد مطالعه عرصه که کندمی اقتضا گذاريمشیخط مطالعات ماهیت اینکه .است پیچیده

مدل سطح بالاتر است که ساختار،  یک 1فرامدل). .2013Cairney( ها استفاده شودمدل  سایر انباشته دانش از و اینکه گیرد قرار

کمک به طراحی و ها استدرواقع، فرامدل یک مدل درباره مدل .کندها را تعریف میحاکم بر یک دسته از مدل اصول، و قواعد

 هاي جدیدها بر اساس دادهامکان بازبینی سیاست ،پذیريایجاد انعطاف  می نماید و با هاي سیاستی متناسب با شرایط مختلفمدل

ها براي تولید رکیب یافتهنگاري، تشود. استفاده از روش فراقوممی رسیستماتیکهاي ناهماهنگ و غیجلوگیري از سیاستگذاري  و

                                                           
1 . Meta-Model 
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حفظ ارتباط با زمینه و معنی فراقوم دارند که باعث   یشناختکاربرد روشو دردرك یقابل توجه شرفتیپ تفسیرهاي سطح سوم

کارگیري رویکرد ، این مطالعه بههامدلشده درییهاي شناساباتوجه به کاستی. (France et al,2019) شودمیاصلی مطالعات اولیه 

عنوان نگاري بهفراقوم.تا مفاهیم و ساختارهاي نظري پنهان در مطالعات مختلف شناسایی شود داندنگاري را ضروري میفراقوم

تر منسجم براي تبیین عمیقها و ایجاد خط استدلالی ارتباط میان مطالعات، ترجمه و ترکیب یافته ،مندپذیر و نظامرویکردي انعطاف

 کند.میپذیر امکان را موضوع پژوهش

 روش پژوهشروش پژوهش

که باروشهاي مختلفی مثل فراقوم نگاري، استکیفیباشد. فراترکیب یک روشروش مورد استفاده در این تحقیق فراترکیب می

هاي پژوهش تقادي،کاکارین، نظریه ساز یافتهفرامطالعه، سنتز پژوهی، فراتلخیص، فراتجمیع، بررسی واقع گرایانه، سنتز تفسیري ان

شود: یکی هدف پژوهش؛ در فراقوم هاي مختلف فراترکیب، فراقوم نگاري با دوهدف انتخاب میانجام می پذیرد. از میان مدل

ختلف و ها با زمان هاي منگاري هدف بر اساس ترکیب یافته هاي کیفی و ایجاد تفسیر کل نگر جدید است، دوم استفاده از مدل

هاي کلی، تفسیري جدید ارائه و از طریق تلفیق ها و مراحل مختلف که نیازمند مقایسه است. در فراقوم نگاري به جاي یافتهبا گام

                            پذیردهاي منتخب و استنباط ارتباط بین مطالعات و مفروضات مورد نیاز و تلفیق مجدد آنها انجام میمدل

Barnett-Page & Thomas,2009) تواند به عنوان یک روش تحلیلی براي تحلیل چندین مجموعه می).  فراقوم نگاري همچنین

هاي تفسیري تواند براي ساختن چارچوبمی 1مراحل ترجمه مفاهیم .المللی به کار رودهاي پژوهشی بینداده کیفی اولیه در پروژه

 ")1988و هار ( تینوبل"توسط  است که یفیک یبیروش ترک کی . فراقوم نگاري(Pilkington, 2017) استفاده گردد مشترك

در این پژوهش بر اساس هفت گام  و ترکیب فرایند تحلیلمعرفی و توسعه یافت.  یفیک قاتیتحق يهاافتهیو ادغام  ریتفس يبرا

: با تمرکز بر سؤال پژوهش کردنشخصم -Barnett-Page & Thomas,2009):( 1نگاري به شرح زیر انجام شده استفراقوم

              شناسایی و جستجوي هدفمند منابع مرتبط -2 عالیدیجیتال درآموزشتوسعه سیاست هاي تحول وترکیب مطالعات کیفی 

 یرتفس یو خطوط اصل هانهیها، زمروش ،ينظر يهاتا چارچوب هاي سیاستگذاريکلیدي از مدل مطالعه و استخراج اطلاعات -3

و  گریکدیمطالعات به  ترجمه -5 هاها و تفاوتاي براي یافتن شباهتارتباط و طراحی جدول مقایسه یچگونگ نییتع -4درك 

ترجمه تطبیقی؛ یعنی الف:  (France et al,2019): شودمی نوع ترجمه اعمال که سه ارائه تفسیرهاي جدید از مضامین مشترك

 استفاده در قالب یک مفهوم مرکزي بازتفسیر و تلفیق استخراج شده از ادبیات تحقیق العاتمفاهیم شبیه به هم در یک سري از مط

 و تضادها که نقدکنندهترجمه ب:  .هاي منتخب استبین مطالعات یا مدلهاي مفهومی ها و معادلیافتن شباهت ،هدفد، شونمی

فضاي سیاستگذاري (ترجمه ردیات و تضادها، در بیست مدل ها با برجسته شود، تضادها و نقدها و تنش را مفهومی هايتفاوت

ها تبیین شده، دلایل تضادها روشن شود، یا تصمیم کند تا تفاوتاین تکنیک کمک می گذاري عمومی).شناخته شده خطمشی

؛ وقتی مطالعات فراتر از ترجمه است سوم در واقع مرحلهج:  .گرفته شود کدام موارد باید حذف یا در مدل نهایی تعدیل شوند

گیرد و روایت ها، یک تفسیر جامع یا مدل مفهومی شکل می، با بررسی کل مجموعه داده، شناسایی شدموضوع یا متفاوتهم

دهد با تفسیر، تعداد نه مدل سیاستگذاري منتخب که در مرحله دوم انتخاب شد ، بخشی از چارچوب مفهومی میجدیدي ارائه 

                    ). ترکیب2شدن خط استدلالشود (مشخصعالی  شناسایی و تشکیل میدیجیتال آموزشولگسترده اي  سیاستگذاري تح

بندي کلی بر اساس بیشترین فراوانی و تکرار در مطالعات . مفاهیم نهایی دستهتفسیرها و تحلیل نهایی کردنها و نهاییترجمه

شود. براي روایی تحقیق، جلسات به شکل جمعی و ر گام پنجم ترکیب میدسه نوع ترجمه  بر اساس ها يبند ستهد استخراج و

گذاري و مشیو استاد در رشته خط پژوهشگر ها، از چهارگروهی هدایت می شد، لیکن به دلیل اهمیت تحلیل و بازتفسیر یافته

و شفافیت فرایند تحلیل پیروي کردن کدهاي و مفاهیم استخراج شده اخذ خبرگی شد. براي حفظ پایایی حکمرانی براي نهایی

                                                           
1 . Reciprocal, Refutational, Loa 

2 . Line-Of-Argument (Loa) Synthesis 
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توجه به تحلیل  با  گام فراترکیب مدل به شکل کامل انجام شد و همچنین کدگذاري مستقل توسط دو نفر انجام شد. 7دقیق از 

امکان تکرارپذیري و با فراوانی بالا، مدل   9انتخاب  هاي سیاستگذاري عمومی به شکل جامع، در مرحله اول ،اولیه تمامی مدل

 ي منتخب را بیشتر نمود. هاانتخاب مدل اتثب

  هایافته

 دیجیتال، مدل هاي اولیهتحولهاي هاي ناظر به چالششاخص شواهد و بر اساس و عمومیگذاري مشیخط با مطالعه بیست مدل

و با تولید تفسیر جدید، معرفی  نگاري تلفیق اي فراقوممرحله 7از طریق فرآیند  مدل برگزیده 9نهایت شد ودر غربالگري

 ،یاجتماع ،يباز هیمنتخب (نظر ياهمدل 1بیترک.درتلفیق و ارائه شده است هاگام اصلی و زیرگام ششهاي نهایی در قالب یافتهشد.

 ن،یبنابرادهد،را پوشش  يگرینقاط قوت هر مدل، نقاط ضعف دانجام شد،که  يریتفس ندیفرآ کی سیستمی و...) ، یقیتلف یبررس

با در نظر  ،یعموم يگذاریخطمش يشدهتیتثب يهابر شاخص مدل یمند و مبتننظام قیخلق نشده، بلکه حاصل تلف چیمدل از ه

ترجمه متقابل، ترجمه ردیات  مهم برخواسته از روش شامل: فضاي تحول دیجیتال درآموزش عالی سه حالتاقتضائات خاص يریگ

  شد.آشکار و تضادها، ترجمه خط استدلال، پاسخ سوالات اصلی این تحقیق 

 سیاستگذاري نهیر زمد دیجیتال آموزش عالیتحول مشترك  يهاتی: روا(سنتز شواهد و مطالعات پیشین) ترجمه متقابل

هاي ها و روایت، یافته2متقابلیشین با استفاده از روش ترجمه شناسایی و تحلیل شواهد موجود و مطالعات پ فهدبا در این گام، 

. شوند تا الگوها، مفاهیم و روندهاي مشترك در سطح جهانی شناسایی شوندتراز میبه یکدیگر مرتبط و هم و مشترك استخراج

یاستگذاري، مبتنی بر شواهد کند که مراحل بعدي طراحی ساین گام به عنوان پایه و نقطه شروع براي فرامدل عمل و تضمین می

اي حیاتی از سیاستگذاري در محیط پیچیده، متغیر و ، جنبه1جدول شماره  ابعاد. المللی باشدواقعی و شناخت جامع از تجربیات بین

گیري مبتنی تصمیمساز ها، زمینهها و سیاستها هنگام طراحی مدلکنند و توجه به آنعالی دیجیتال را نمایندگی میجهانی آموزش

 د.پذیر خواهد بوبر شواهد، پاسخگو و انعطاف

 عالیدیجیتال آموزشجدول مفروضات و مفاهیم سیاستگذاري عمومی براي تحول . 1جدول شماره 

 شواهد )Contextمفروضات(

 نوآوري و تنوع و پویایی

 عالی زي ابزاري براي پویایی سیستم آموزشسادیجیتالی(Means et al, 2009).هاي یادگیريحفظ و ارتقاي کیفیت تجربه

) بر ضرورت 32003کمیسیون اروپا ((Etzkowitz, 2003). و تغییر ساختاري است سازمانینیازمندنوآوري (Adam,2003).است

 لی  نیز قابل توجه استعاکند. نقش دولت در مدیریت نوآوري در آموزشهاي یادگیري دیجیتال، همکاري آنلاین، و تحقیقات باز تاکید میزیرساخت

.(Romanovskyi et al, 2021) 

پیچیدگی، عدم قطعیت و 

 تغییرپذیري

پذیري بیشتري نیاز سازد و به انعطافهاي تطبیقی مواجه میبینی بودن پیامدهاي آن، سیاستگذاري را با چالشتغییرات سریع فناوري و غیرقابل پیش

 (Li & Brown,2020 ). دارد

 آوريتابپایداري و 
 ستهاي جدید اریزي بلندمدت، بودجه پایدار، مدیریت منابع دیجیتال و انطباق تدریجی با فناوريپایدار مستلزم برنامه دیجیتال تحقق تحول

.(Nieto-Taborda & Luppicini, 2024) 

آفرینی زشارومشارکت

 نفعانذي

نفعان مشارکت ذي  (Fowler, 2005). مراتبی سنتیهاي سلسلهجاي روشخودسازمانده بههاي مکاري میان تیمه ارتباطات افقی، عوامل انسانی،

 (Pina & Torres, 2019). سازي بسیار حیاتی استدر سیاستگذاري و تصمیم

 راستاییو همیکپارچگی
ه تکراري امکان تطابق پیوسته را هاي توسعاستفاده از چرخه (Edquist, 2003) گیري استپیچیدگی تطبیق مستمر در سطوح مختلف تصمیم

 (Lawton, 2007). سازدفراهم می

و  گوییپاسخشفافیت،

 حاکمیت داده

به نفع کل جامعه استفاده  دیبا ياست. فناور يجامعه ضرور يازهایبه ن ییاز پاسخگو نانیاطم يبرا نفعانیدر سیاستگذاري و مشارکت ذ تیشفاف

 & Ramírez) گذارندطور مثبت بر شفافیت آنلاین تأثیر میللی، اهرم مالی، و اندازه مؤسسه بهالمگیري بینجهت). Selwyn,2016(شود

Montero2024).  هاي اجتماعیهاي فناوري و رسانهتعهدات شفافیت شرکت وایجاد اشتیاق نسبت به شفافیت دولت Domínguez & 

                                                           
1 . Synthesis 

2 . Reciprocal Translation 

3 . European Commission 
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Díez-Garrido, 2023)(اند از عوامل مهم تأثیرگذار بر شفافیت آنلاینهاي مدیره مدیران مستقل و زنان در هیئت Pina & Torres 

2019).( 

چابکی، انعطاف پذیري و 

 سرعت(تطبیقی)

 ؛(Pereira & Prado,2020 سازندامکان پاسخ سریع به تغییرات فناوري را فراهم می، رویکردهاي چابک مانند اسکرام و کانبان

.(Fowler,2005 مستندسازي رسمی از مزایاي این رویکردهاستحذف بوروکراسی و تسهیل در  (Williamson & Hogan, 2020)  

 (Merchan-Narváez et al, 2024). نبود ساختار ریسک ایجاد کند

تنوع نهادي و وسعت 

 المللیبین

 ,Christensen & Eyring (دهند ي توسعهعادلانه به فناور یدسترس نیو تضم یتالیجیرفع شکاف د يبرا ریفراگ يهااستیس

 .(Caldera, 2015)است یمسائل مربوط به آموزش فرامل یو بررس یالمللنیب يهمکار ازمندین تالیجیعالی  دآموزش).2011

  وشمنديه /پذیريمقیاس

 محورو حکمرانی داده

 مبتنی بر داده تبدیل شوند هايشده، باید به سازمانهاي دیجیتال براي ارتقاء کارایی سازمانی و ارائه تجربه یادگیري شخصیدانشگاه

(Komljenovic et al, 2024) کنندوري کمک میرهوزن نیز به افزایش بهرویکردهاي سبک (Al-Saqqa et al, 2019) 

کیفیت، تضمین

ارزیابی وپذیريرقابت

 مستمر

 & Soniدسازنائمی را فراهم میو بهبود د هاي چابک امکان پایشمر و ارائه تدریجی خدمات آموزشی در مدلارزیابی مست هاي بازخورد،چرخه

Kaur,2011)؛. (Merchán-Narváez et al,2024 تر کرده استدیجیتال جدید، مسئله اعتبارسنجی مدارك را پیچیده هايهور پلتفرمظ 

.(Christensen & Eyring, 2011) 

 چندوجهی بودن و تنوع

 Liuد(زمان پوشش دهنهاي مختلف نهادي، فرهنگی، قانونی و زیرساختی را همنند لایههاي جامع است که بتوادیجیتال نیازمند استراتژيتحول

&He, 2024؛Komljenovic et al, 2024 هاي مستمر، حمایت از تنوع این اصول براي بهبود تعامل دانشجویان ، بازخورد). اصول

 .)(Chickering & Gamson ,1987دانشگاهی طراحی شده است

 اخلاقی،ملاحظات

 فرهنگی و نگرشی

یدگاهی واضح و واقعی از ). داشتن دShamim,2024(موجود  يهابا چارچوب دیجد يهايفناور يسازکپارچهیو مشکلات  یمقاومت فرهنگ

 درمذهبی  و فرهنگی حوزه در ارزیابی است، نموده تربغرنج را حوزه این گري).تنظیم(Haase &Buss,2020 .دیجیتال  تحول چگونگی تغییر و

 باشد. برداري داشته بهره قابلیت ذیصلاح  متولیان براي که گردد تدوین و طراحی ايبه گونه باید دانشگاه  بستر

 مومیسیاستگذاري ع هايو مدل  يانهیزم يهاتفاوتمتناقض و قابل رد بین  يهاتی: روا)تولید تفاسیر جدیدتولید تفاسیر جدیدردیات (ترجمه 

و  ها که با یکدیگر در تناقضویژه آن دسته از یافتهتحلیل و بازتولید تفاسیر نو از شواهد موجود است، به ؛هدف اصلیدر اینجا، 

، هامتناقض شناسایی و با یکدیگر مقایسه تا تفاوتمشابه و ها و شواهد روایت1با استفاده از روش ترجمه ردیات .هستند تشابه

که  گیري چندمعیاره مواجه استوهش با یک مسأله تصمیمپژ در این مرحله. اي در آشکار گرددو تضادهاي زمینه شباهت ها

اي از مفروضات کلیدي در اختیار پژوهشگر قرار دارد و پرسش اصلی این است که کدام هاي سیاستگذاري و مجموعهمدل مجموعه

بتنی بر معیارهاي مفروضات کلیدي و ابعاد ارزیابی تطبیقی مدر ادامه دهند. ها بیشترین تطابق را با این مفروضات نشان میمدل

مفروضات کلیدي دهد: اول: انجام شد که توانایی هر مدل را در پوشش مفروضات اساسی نشان  2درجدول شماره  سیاستگذاري

ي، شفافیت، ردید (مثلاً نوآورگعنوان معیارهاي ارزیابی تعیین را که در گام اول شناسایی شده بودند، به عالیفضاي دیجیتال آموزش

ها در با توجه به توانایی آن :هاي سیاستگذاري عمومی منتخبمدلدوم:  .مشارکت، پایداري، تضمین کیفیت، چابکی و غیره)

به صورت جدول یا ماتریس انجام شد که در آن هر  :تحلیل تطبیقیسوم:  .ردیدگپوشش این مفروضات کلیدي بررسی و مقایسه 

مدل به عنوان ) مشخصه 1+5در صورت داشتن ( .گذاري شدو بعد کلیدي، نشانه اتا هر مفروضمدل بر اساس میزان انطباقش ب

 شدهینیو بازب ياهدفمند، چندمرحله ق،یدق ندیفرا کی جهیمدل نت 9 نیانتخاب ا. هاي مبنا و پایه براي فراترکیب انتخاب شدمدل

هاي معیاراساس این انتخاب بر . قابل اتکا باشد زین يریپذمیو تعم ياز نظر کاربرد ،ينظر يعلاوه بر غنا ییفرامدل نها است تا

ها با اهداف پژوهش، پوشش ابعاد چندگانه سیاستگذاري، تطابق با مفروضات اساسی فضاي ناسب نظري و عملی مدلکلیدي ت

خلاقیت و و  پیچیدگی هاه به ها، توجکنندگی مدلدیجیتال که از تحلیل پیشینه نظري و عملی استخراج شده بود، تنوع و تکمیل

 انجام شد. ها با نقاط قوت مکمل و پرکردن خلاهاي یکدیگرترکیب مدل تعامل ذینفعان و

 گذاري براساس مفروضات مطالعات پیشینمشیگانه خطهاي بیستدلگیري انتخاب م. تصمیم 2جدول 
 مفروضات 

 سیاستگذاري               

                نام مدل
 پیچیدگی نوآوري

چند 

وجهی 

 بودن

 پایداري مشارکت چابکی شفافیت، یکپارچگی

تضمین 

کیفیت / 

 رقابت

نگرش و 

مسائل 

 اجتماعی

نتیجه  مدل 

 سیاستگذاري

 _ _ * * _ * * _ _ _ _ عقلایی

 * * * * * * * * * * * سیستمی

                                                           
1 . Refutational Translation 
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 _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ تدریجی

 * * _ * * * _ _ * * * آشفته/سطل زباله

 _ _ _ _ * _ _ _ * _ _ مثلت آهنین

 * _ _ _ * * * * _ * * هاجریان ها و دریچه

 _ * _ _ * _ _ * _ _ _ نهادي دلم

 _ _ * _ * _ _ _ * _ _ مدل چند بعدي

 _ _ _ _ * * _ _ _ _ * مدل نخبگان

 * * _ * * * _ * * * * نظریه بازي

 * _ * _ * * _ _ * * * ائتلاف مدافعچارچوب 

 _ _ _ _ _ _ _ _ _ * * گیري مقطعیتصمیم

 * _ * * _ _ _ _  * * ارزیابی تکنولوي

 _ _ _ * * _ _ _ _ * _ کارنگی

 _ _ _ * * _ _ * _ _ _ ايشبکه

 * * * _ * _ * * _ * * مدل اجتماعی واقعیت

 * * * * * * * * * * * مبتی بر شواهد

 _ _ * _ _ _ _ * _ * _ سازانو پادشاه پادشاه

 * * * _ * _ * _ * * * بررسی تلفیقی

 _ * _ * * _ _ _ * _ _ گراییگرایی و کلمدل کثرت

 ها و استخراج فرامدلسنتز مدل )،تجزیه، تحلیل ساختاريتجزیه، تحلیل ساختاري( روند یستدلالخط اتجربه 

هاي قبلی شناسایی و ارزیابی شده بودند، به اجزاي اصلی خود تجزیه شدند تا ساختار، هاي منتخب که در گامدر این گام، مدل

هاي ساختاري، نقاط قوت و ضعف هر مدل و ها و تفاوتتا شباهت مشخص شودروشنی عناصر کلیدي و روابط میان اجزا به

چارچوبی  واستخراج بالا اي ترکیب شدند که یک فرامدل سطح ها به گونهن اجزا و یافتهای .ها را تحلیل کنیمخلأهاي مفهومی آن

پذیر، هاي سیاستی انعطافهاي سیاستگذاري را بلکه امکان طراحی مدلدهد که نه تنها ساختار و اصول حاکم بر مدلکلی ارائه می

ها و ، گام3در جدول شماره آورد. عالی را فراهم پاسخگو و متناسب با شرایط بومی و جهانی در حوزه تحول دیجیتال آموزش

اي اند تا الگوهاي سازگار و همپوشان مشخص شوند و پایهگذاري شدهمنتخب استخراج و موارد مشترك نشانههاي هاي مدلزیرگام

 پذیر و پاسخگو فراهم گرددبراي توسعه فرامدل انعطاف

 هاي منتخبها و مراحل سیاستگذاري در مدل. بررسی گام 3جدول 

 مرحله پنجم مرحله چهارم مرحله سوم مرحله دوم مرحله اول عنوان مدل

مدل 

سیاستگذاري 

 نظریه بازي

تعریف وبازیگرانشناسایی

شناسایی بازي/استراتژي(

 ): مشکل

 )A(شناسایی تمام بازیگران

 تعیین منافع و اهداف

 تعریف استراتژي

و درك  )B(شناسایی مشکل

تعاملات استراتژیک و 

 )A(تعارضات بین ذینفعان

و شبیه  )D(تحلیل سناریو

سازي( تحلیل استراتژیک و 

 ):B( تنظیم دستورکار)

بررسی استراتژي هاي 

مختلف که هر بازیگر می 

 )D(تواند انجام دهد

الویت بندي و در دستور 

قرار دادن با درك  )B(کار

 )A(زمینه ها 

 )D(تدوین سیاست

توسعه استراتژي هاي مختلف که 

هر بازیگر می تواند انجام 

 )D(دهد

تعاملات و پیش بینی  شبیه سازي

 واکنش سایر بازیگران

کمیت بخشی به احتمال وقوع هر 

 یک از تصمیم ها

و نتایج  )D(شناسایی استراتژي

 نهایی

 مدل )D(ياستراتژ انتخاب

 لیتحل و ها تعامل يساز

 )E( (تصیم گیري)جینتا

اتخاذ سیاست باتوجه به 

 استراتژي تعریف شده

مدل ساز ي تعادل ها و 

 )E( تحلیل نتایج

مذاکره و همکاري بین 

 ذینفعان

اجراي استراتژي 

ونظارت بر 

نتایج(پیاده ساز ي و 

 ) ارزیابی)

اجراي استراتژي 

انتخاب شده و 

هماهنگی با 

سهامداران 

)E(مختلف 

ارزیابی عملکرد و 

 بازخورد

بازنگري، بازبینی و 

تنظیم مجدد 

 )Fاستراتژي(
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مدل 

سیاستگذاري 

 بررسی تلفیقی

 نییتع و مساله ییشناسا

 ):B(هدف

گردآوري داده /شناسایی 

 )C(مساله2بلقوههايگزینه

تحلیل هاي علی و شناسایی 

عوامل  و اثرات 

 )D(هاو نافعبلقوه،هزینه

پیش بینی روندها و سناریو 

 )D(هاي آینده

 و )C(شواهد يآور جمع

  ها نهیگز یابیارز و لیتحل

)D:( 

گرد آوري داده و شناسایی 

موثر در هاي بلقوه گزینه

 )C(رفع مساله

انجام تحلیل هاي علی و 

شناسایی عوامل  و اثرات 

بلقوه ، هزینه ها و 

 )D(منافع

پیش بینی روندها و سناریو 

 )D(هاي آینده

 انتخاب و يریگ میتصم

 ):E(استیس

هاي موجود و تمام بررسی گزینه

 )D(عناصر براي سیاستگذاري

جایگزین ترینمناسبانتخاب

تاثیر و قابلیت سیاست بر اساس 

 )E(اجرا

هماهنگی با اهداف کلان و 

سیاست هاي موجود  و برنامه 

 )E(ریزي تفصیلی

 )F(ونظارت استیسياجرا

 و عملیاتی برنامه تدوین

 (F)منابع تخصیص

اطلاع رسانی و ایجاد 

 شفافیت در فرایند اجرا

 رفع موانع اجرا

با نظارت مستمر و سازگاري

 )F(تغییرات

 )F(اصلاح و ارزیابی

پایش مستمر نتایج با 

شاخص هاي 

 )Fکلیدي(

ارزیابی عملکرد و 

بازخورد از ذینفعان و 

 )Fارزیابی تاثیرات (

انجام هر گونه تعدیل 

 )Fیا بهبود(

مدل 

سیاستگذاري 

 سیستمی

 و ستمیس لیتحل و هیتجز

 ):A(طیمح

تحلیل ساختار،کارکردها و 

الگوهاي رفتاري و شرایط 

 )A(سیستمسیاسی اجتماعی 

تجزیه و تحلیل جامع از 

سیستم شامل ارتباطات اجزا و 

 )A(روابط آنها

 نییتع و مساله ییشناسا

 ):B(هدف

و  شناسایی مسائل

نیازهاي /مشکلات درونی

 )B(بیرونی محیط

تعیین اهداف روشن و قابل 

اندازه گیري جهت تحقق 

 )B(سیاست ها

شکل گیري حمایت عمومی 

مسائل(تهیه و قرار دادن در 

پیش نویس و شناسایی راه 

 )B( حل ها)

 ):D(استیس انتخاب

تدوین سیاست ها و یا مداخلات 

با هدف شناسایی مشکلات و 

 )D(تطبیق با اهداف

در نظر گرفتن تاثیرات بلقوه 

اجزاي سیستم براي انسجام و هم 

 افزایی

تصمیم گیري و 

 ):F)(Eاجرا(

عملیاتی کردن سیاست ها  

طریق طراحی شده از 

مباحثات قانونی و دستورات 

 قانونی

توسعه استراتژي ها ، 

تخصیص منابع  و 

هماهنگی وظایف 

 )E(ذینفعان

ارزیابی و بازخورد 

)F:( 

نظات بر اجراي 

سیاست ها و ارزیابی 

اثربخش ي ها در 

 دستیابی به اهداف

ارائه بازخورد و 

تطبیق هاي لازم با 

 سیاست ها

مدل مفهومی 

 اجتماعی

 لیتحل و )B(مساله  ییشناسا

 ی:شناخت جامعه

و ) B(مسالهشناسایی 

با اوري اطلاعات مرتبط جمع

 )C(آن مساله

ذینفعان و تحلیل  باتعامل 

 )A( نیازها و الگوها

و تنظیم  ها نهیگز لیتحل

 ):B(دستو رکار

تحلیل گزینه هاي مختلف 

 )C(سیاست گذراي

بررسی اثرات تحمیلی این 

 )D(هاسیاست

بندي موضوع اولویت 

 )D(ها

(تدوین سیاست و استیس یطراح

 ):D( تصمیم گیري)

باتوجه به آثار اجتماعی طراحی 

 )D(مناسب ترین سیاست

 هاي مختلفتوسعه گزینه

 )E(ترین گزینه انتخاب مناسب

 :)F(اجرا و ارزیابی

 هااجراي سیاست

 ارزیابی عملکرد و بازخورد

بازنگري و تنظیمات 

 )Fمجد(

 

 مدل  چارچوب

 ائتلاف مدافع

تشکیل ائتلاف و تغییر باورها 

(شناسایی مشکل و 

 )B(هدافتعریف

و  تشکیل ائتلاف و باور ها

 زبان مشترك

الویت بندي و تنظیم دستور 

 )Bکار(

 و شواهد يآور جمع

 ):C(اطلاعات

 یعلم شواهد يآور جمع

( ها داده و  یتجرب و

 )ها ضعف و ها چالش

)C( 

ارتباط با محققان و 

 )Bکارشناسان(

 یلاب و  استیس بر يگذار ریتاث

 ):D( ي(تدوین سیاست)گر

 یآگاهی،اسیس فشار يگر یلاب

 )Eی(رسان

 )Dتوسعه گزینه ها مختلف(

 ائتلاف يهمکار و رقابت

 :(تصمیم گیري)ها

 رقابت میان ائتلاف ها

 همکار ي ائتلاف ها

انتخاب مناسب ترین 

 )Eسیاست(

 ):F(اجرا و نظارت

 تصویب

 اجرا

 نظارت بازخورد

 مدل آشفته

 ):B(هدف ومشکلییشناسا

رویدادهاي خارجی، پیشرفت 

تکنولوژیکی و تفسیر ها با 

 درك هاي متفاوت

بازیگران متعدد شناسایی

بااهداف،دانش وشرایط متفاوت 

 )A(و جدید

 :ها نهیگز لیتحل

تعریف و شناسایی مسائل و 

 مشکلات

تعیین پاسخ هاي اولیه و 

 بینیغیرقابل پیش 

شکل گیري پاسخ هاي 

متعدد و رقابتی و متناقض و 

 پراکنده

و تدوین  بازخورد ظهور

 ):D(سیاست

تدوین سیاست ها و یا مداخلات  

و پاسخ دهی به اطلاعات یا 

رویدادهاي جدید و افزایش 

 )D(پیچیدگی بیشتر

 ):E(الگو و استیس انتخاب

شکل گیري الگوها و پیدا 

شدن زمینه هاي مشترك یا 

 ایده هاي سیاسی خاص

اتخاذ راه حل هاي سیاستی 

و بیرون آمدن از هرج و 

 مرج

 با انطباق و اجرا

 ):F(رییتغ و استیس

تثبیت راه حل ها به 

 طور موقت

شکل گیري 

ساختارها، هنجارها یا 

چارچوب هاي 

 سیاستی جدید

 انطباق با تغییر
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مدل 

گذاري خطمشی

 مبتنی بر شواهد

 فیتعر و مشکل ییشناسا

 :اهداف

 )B(شناسایی مشکل

درك زمینه و نیازهاي خاص 

 )A(ذینفعان

تعیین اهداف خاص و نحوه 

دستیابی و رسیدن به 

 )B(اهداف

 لیتحل و يآور جمع

 ):C(شواهد

ارزیابی سیاست هاي مشابه 

 )C(و جمع آوري داده

جمع آوري اطلاعات 

 )C(معتبر

تحلیل هزینه فایده براي 

تعیین  کارامدترین و 

 راه حل موثرترین

ارزیابی عملی بودن و تعامل 

سیاسی و پذیرش زیردستان 

 براي اصلاح گزینه ها

 سعه تو و )C(شواهد لیتحل

(تدوین استیس يها نهیگز

 سیاست):

ارزیاب ي تاثیر گزینه هاي 

 )C(مختلف براساس شواهد

ارزیابی عملکرد و بازخورد از 

 )D(ذینفعان و ارزیابی تاثیرات 

 یا بهبودانجام هر گونه تعدیل 

بررسی اثرات بالقوه و امکان 

 )D(سنجی

 ):F(میتصم اتخاذ

هدایت فرایند تصمیم گیري 

 به کمک شواهد

رتبه بندي گزینه ها بر 

معیار اثربخشی، اساس

کارایی،قابلیت پذیرش 

 )E(سیاسی و برابري

نهایی ساز ي و تعیین 

 )F(مقررات براي اجرا

 ):F(یابیارز و جراا

طرح اقدام و 

 منابعتخصیص 

 نظارت و ارزیابی

 )F(بازخورد و اصلاح

مدل جریانات 

چندگانه

 ها:شناسایی جریان

جریان مساله: شناسایی 

 بحرانها و بازخوردها )B(مسائل

جریان سیاسی:تولید /انتخاب 

و امکان  )E(گزینه/ 

 )D(پذیرومنابع

جریان خط مشی : محیط 

سیاسی، لابی گري و وضعیت 

 جامعه

 ها:جریان ارزیابی تعامل بین

نحوه هم پوشانی و تعامل 

 هاجریان

شناسایی فرصت هاي 

 )A(بلقوه

 باز شدن پنجره سیاستی

 ):E(سازي جریان هاهم راستا

هم سو کردن جریان ها از طریق 

 )E(تعامل و مذاکره

 توسعه راه حل ها و گزینه ها

اطمینان از اینکه راه حل ها از 

نظر فنی، سیاسی و اجتماعی 

 )E(ستقابل اجرا ا

نقش آفرینی کارآفرینان 

 سیاستی:

استفاده از نفوذ، منابع یا 

گروه هاي ذینفوذ براي 

اتصال جریان ها و راه 

 )E(گیرانها به تصمیمحل

 اجر و نظارت:

 تصویب

 اجرا

 نظارت و بازخورد

مدل ارزیابی 

 تکنولوژي

 ینیب شیپ و مشکل  ییشناسا

: 

شناسایی مشکلات و 

ناکارآمدي هاي سیستم 

 )B(کنونی

ارزیابی فناوري نوظهور و 

پتانسل آنها براي حل 

 مشکلات

در نظر گرفتن  تحولات و 

 سرعت  فناوري

 ):D(راتیتاث یابیزار

تحلیل پیامدهاي مثبت و 

منفی پذیرش فناوري مانند 

حریم خصوصی و امنیت 

 داده

استفاده از روش هاي کمی 

و کیفی مانند هزینه فایده و 

 تاثیرات اجتماعی

 ):D(استیس نیتدو

شناسایی چارچوب قانونی و 

 توسعه دستورالعمل ها

اطمینان از انعطاف پذیري براي 

 سازگار ي با تغییرات

 ):F(استیس يسازادهیپ

هاي بینی مکانیزمپیش

 مناسب

ایجاد سازمان یا نهاد 

نظارتی براي نظارت و 

 پذیرش فناوري

 تخصیص منابع

 اجراي موثر و آموزش

 و یابیارز و ظارتن

 ):F(اصلاح

 پیگیري فرایند ها

 نظارت و ارزیابی

 اصلاح و تقویت

 عالی و بازیگرانعالی و بازیگرانشدن آموزششدن آموزشتعیین موقعیت مسئله دیجیتالیتعیین موقعیت مسئله دیجیتالی

 :A(1(گذاري فرایندهاي مربوط به گام اول در جدول با حرف این گام برگرفته از ترکیب مراحل زیر درمدل هاي انتخابی است. نام

 و تحلیل جامع از سیستم شامل اجزا ، روابط وارتباطات آنها) مرحله اول مدل  سیستمی (تجزیه -

 (درك تعاملات استراتژیک و تعارضات بین ذینفعان) مرحله اول مدل سیاستگذاري نظریه بازي -

 ی (تعامل با ذینفعان و تحلیل نیازها و الگوهاي جامعه)اجتماع یمدل مفهوممرحله اول  -

مرحله اول همین مدل  وی تعامل بین جریان ها و شناسایی فرصت هاي بلقوه )  مرحله دوم مدل جریانات چند گانه (ارزیاب -

 گري)قسمت (وضعیت عمومی جامعه و لابی

 مرحله اول مدل نظریه بازي (شناسایی تمام  بازیگران )و مرحله دوم (درك زمینه ها) -

 مرحله اول مدل آشفته (شناسایی بازیگران و مسائل جدید) -

 گذاري مبتی بر شواهد (درك زمینه و نیازهاي خاص ذینفعان)مرحله اول مدل خط مشی -

 اطلاعات یابیدامنه جستجو و ارز  نییتعمرحله اول مدل تلفیقی ( -

                                                           
 3نماد گام اول در جدول شماره  . 1



 

 

 

 

 

 

219 

ری -,و*ی ) 'ص%نا"ه                                        یا)ت0ذا

 ۲۰۹  -۲۲۴   ?<حات  .  8۱۴۰۵ھار   ،  ۱  6ماره  ،  ۱۲   دوره

و پوشش کامل مراحل مفروضات  ،هايها و بر اساس تحلیل ترکیبی مدلاساس تکرار مشاهده هاي گام اول که براجزا و زیرگام

ها ...) و شناسایی بازیگران، ذینفعان ایی اجزاي سیستم ( ساختار، فناوري، سیاستگذاران و فرصتعبارتند از: شناس اندشناسایی شده

 و مسائل آنها و تعیین دامنه جستجو

 تعیین و تدقیق مسئله و تعیین اهداف کلی و دستورکارتعیین و تدقیق مسئله و تعیین اهداف کلی و دستورکار

 :B(1(به گام دوم در جدول با حرف هاي انتخابی است، نام گذاري فرایندهاي مربوط این گام برگرفته از ترکیب مراحل زیر در مدل

 مرحله اول مدل ارزیابی تکنولوژي (شناسایی مشکل و ناکارآمدي سیستم کنونی) -

 مرحله اول مدل نظریه بازي (شناسایی مشکل) و مرحله دوم (در دستورکار قرار دادن) -

 اهداف)مرحله اول مدل چارچوب ائتلاف مدافع (شناسایی مشکل و تنظیم دستور کار و تعریف  -

 مرحله اول مدل خط مشی گذاري مبتی بر شواهد (شناسایی مشکل) -

 مرحله اول مدل آشفته (شناسایی مشکل و تعیین هدف) -

 مرحله اول مدل تلفیقی ( شناسایی مسائل کلیدي و تعیین اهداف و تعیین دستور کار) -

 مرحله دوم مدل سیستمی (شناسایی مساله و تعیین هدف) -

 دوم مدل مفهومی اجتماعی (شناسایی مساله)(تنظیم دستور کار) قسمتی از مرحله اول  و -

 ها و بازخوردها )قسمتی از مرحله اول مدل جریانات چندگانه (جریان مساله شامل شناسایی مساله، بحران -

 قسمتی از مرحله اول مدل مبتی بر شواهد (تعیین اهداف خاصو نحوه رسیدن به اهداف) -

 لاعات و  تحلیل شواهدلاعات و  تحلیل شواهدعیین چارچوب کلی جمع آوري اطعیین چارچوب کلی جمع آوري اطتت

 :C(2( گذاري فرایندهاي مربوط به گام سوم در جدول با حرفاین گام برگرفته از ترکیب مراحل زیر در مدلهاي انتخابی است، نام

 مرحله دوم مدل تلفیقی (جمع آوري شواهد و تحلیل و ارزیابی گزینه ها) -

 مرحله دوم(تحلیل گزینه هاي مختلف )مرحله دوم مدل ائتلاف مدافع (جمع آوري شواهد و اطلاعات)  -

آوري داده و اطلاعات معتبر و تحلیل شواهد) مرحله سوم (ارزیابی گذاري مبتی بر شواهد (جمعمشیمرحله دوم مدل خط -

 ها بر اساس شواهد)تحلیل گزینه

 آوري داده)مرحله اول مدل مفهومی اجتماعی (جمع -

به  آوري شواهد، قبل از جمع دوم که در مرحلهمدل تلفیقی  برگرفته از :آوري اطلاعات و شواهدتعیین چارچوب کلی جمع

گذاري مبتنی بر شواهد (مرحله دوم) هم به صراحت مشیدر مدل خطد ،شوها و شواهد تعیین میچارچوبی براي ارزیابی گزینهمنظور

 .یردها باید در قالب چارچوبی روشمند و معتبر انجام گآوري دادهتأکید شده که جمع

آوري شواهد و جمع ف مدافع (مرحله دوممدل ائتلا )،آوري شواهدجمع تلفیقی (مرحله دوممدل  ها و شواهد:جمع آوري داده

 ول ومدل مفهومی اجتماعی (مرحله ا ،آوري داده و اطلاعات معتبرجمعو  گذاري مبتنی بر شواهدمشیمدل خط  )اطلاعات

 ان).نفعها از جامعه و ذيآوري دادهجمع

در مدل تلفیقی (مرحله دوم) تحلیل و ارزیابی  تی که گیري سیاسهاي خام به مبناي تصمیمبراي تبدیل داده تحلیل شواهد:

عنوان بخش دوم این هاي مختلف بهدر مدل ائتلاف مدافع (مرحله دوم)، تحلیل گزینه ت،ها مبتنی بر شواهد تأکید شده اسگزینه

                                                           
 3نماد گام دوم در جدول شماره  . 1

 3نماد گام سوم در جدول شماره  . 2
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کاران67ر4ن ر12ی     ;ذل و :م

هاي ها بر اساس دادهگذاري مبتنی بر شواهد (مرحله سوم)، ارزیابی تحلیل گزینهمشیخطدر مدل  ،شودمرحله دیده می

 .شده بیان شده استآوريجمع

 ابی اثرات احتمالی آنها به طور متقابلابی اثرات احتمالی آنها به طور متقابلها در قالب سناریو و ارزیها در قالب سناریو و ارزیتدوین گزینهتدوین گزینه

 هاي مربوط به گام چهارم در جدول با حرفگذاري فرایندهاي انتخابی است. ناماین گام برگرفته از ترکیب مراحل زیر در مدل

)D(1: 

 ها)وضوعم يبند تیو الو یاثرات احتمال ی(بررسمرحله سوم مدل مفهومی اجتماعی(طراحی سیاست) و مرحله دوم  -
 ها) و مرحله سوم (بررسی گزینه ها و عناصر)قسمتی از مرحله دوم مدل تلفیقی(تحلیل و ارزیابی گزینه -
 سنجی) و ارزیلبی تاثیراتشواهد (بررسی اثرات بلقوه و امکان مرحله سوم مدل مبتی بر -
 هاي علی، شناسایی اثرات بلقوه، پیش بینی روند و سناریو)مرحله دوم مدل تلفیقی(انجام تحلیل -
 تخاب استراتژيِ)مرحله دوم مدل نظریه بازي(تحلیل سناریو ) و مرحله سوم و چهارم (تدوین سیاست و شناسایی و ان -
 ل مدل جریانات چندگانه( بررسی امکان پذیري و در دست بودن منابع)مرحله او -
 مرحله سوم مدل چارچوب ائتلاف مدافع (توسعه گزینه ها و تدوین سیاست) -
 مرحله دوم و سوم مدل ارزیابی تکنولوژيِ(ارزیابی تاثیرات و تدوین سیاست) -

مدل مفهومی اجتماعی  از سناریوها با رویکرد چندمدلی ها وخلق گزینه طراحی و تدوین سیاست و گزینه ها و سناریونویسی:
از مدل نظریه بازي (مرحله دوم: تحلیل  د.اردهاي سیاستی تأکید (مرحله سوم: طراحی سیاست) گرفته شده که بر تولید گزینه

نفعان ت و تعاملات ذيدهد سناریوها باید با توجه به رقابسناریو و مرحله سوم/چهارم: تدوین سیاست و استراتژي) که نشان می
ها ر توسعه و تدوین گزینهبهمچنین مدل چارچوب ائتلاف مدافع (مرحله سوم) و مدل ارزیابی تکنولوژي (مرحله سوم)  .ساخته شوند
 .تأکید دارند

 متقابلارزیابی و بینی پیامدهامحصول همگرایی پیش ها:ها به طور متقابل و تعیین چارچوبارزیابی اثرات احتمالی گزینه
بندي احتمالی و اولویت مدل مفهومی اجتماعی (مرحله دوم) و مدل تلفیقی (مرحله دوم و سوم)، بررسی اثراتاست.  هاگزینه

سنجی مطرح در مدل مبتنی بر شواهد (مرحله سوم) هم ارزیابی اثرات بالقوه و امکان .ده شدهعنوان بخش جدي کار دیها بهموضوع
 .ارددوژي (مرحله دوم و سوم) نیز مستقیماً بر ارزیابی اثرات و پیامدها تأکید مدل ارزیابی تکنول ،است

سازي اثرات مثبت آنها هم دیده بلکه باید دوام، پایداري و نهادینه، ها کافی نیستکه صرفاً تدوین گزینهاین ها:کردن پایدارينهادي
ها بینی روندها) به بحث پایداري و دوام سیاستپیش رات بالقوه +هاي علی و شناسایی اثمدل تلفیقی (مرحله دوم: تحلیل شود و از

 .شودهاي فناورانه دیده میپذیري و کاهش ریسکهمچنین در مدل ارزیابی تکنولوژي، توجه به تداوم  ،اشاره دارد
سیاست یا گزینه چه ر ها ساخته شد تا مشخص شود ههاي استراتژیک مدلاز ترکیب خروجی ها و اهداف جرئی:تعیین استراتژي

عنوان خروجی تحلیل اتژي بهدل نظریه بازي (مرحله سوم و چهارم)، انتخاب استر. در مکنداهداف خرد و عملیاتی را دنبال می
هاي جزئی دیده اولویت ومدل مفهومی اجتماعی (مرحله دوم و سوم) نیز علاوه بر سیاستگذاري کلی، تعیین اهداف ، سناریوهاست

 .کندپذیري و منابع در دسترس، به تعیین اهداف جزئی کمک میجریانات چندگانه (مرحله اول) نیز با بررسی امکان مدل  د،شومی

 ا حضور بازیگران مهم و تاثیرگذار ا حضور بازیگران مهم و تاثیرگذار ببها و اهداف جزئی ها و اهداف جزئی انتخاب موزون یا غیرموزون گزینهانتخاب موزون یا غیرموزون گزینه

 :E(2( فرایندهاي مربوط به گام چهارم در جدول با حرفگذاري این گام برگرفته از ترکیب مراحل زیر در مدلهاي انتخابی است. نام

                                                           
 3نماد گام چهارم در جدول شماره  . 1

 3نماد گام پنجم در جدول شماره  . 2
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 لفیقی (انتخاب بر اساس قابلیت اجرا و هماهنگی با اهداف کلان)تمرحله سوم مدل  -

 مرحله چهارم نظریه بازي (مدل سازي تعاملات و  انتخاب تصمیمات بهینه براي هر بازیگر) -

 چهارم(هماهنگی جریان ها و وظایف)مرحله سوم مدل سیستمی (انتخاب سیاست) و مرحله  -

 گري)مرحله چهارم مدل ائتلاف مدافع (انتخاب مناسب ترین سیاست)و مرحله سوم(لابی -

 مرحله چهارم مدل آشفته (انتخاب سیاست و الگو) -

 ي جریان ها)گزینه سیاسی ،توسعه توسط کارشناسان) و مرحله سوم (هم راستا سازمرحله اول مدل جریانات چندگانه (انتخاب -

ها و تحلیل نتایج) و قسمتی از مرحله پنجم (هماهنگی با سهامداران) و مرحله سازي تعاملمرحله چهارم مدل نظریه بازي (مدل -

 ها)پنجم (استفاده از نفوذ منابع یا گروه ها براي اتصال جریان

 هد)قسمتی از مرحله چهارم مدل مبتی بر شواهد (هدایت فرایند ها به کمک شوا -

 اجرا، پیاده سازي، پایش کوتاه مدت و بلند مدت و بازنگرياجرا، پیاده سازي، پایش کوتاه مدت و بلند مدت و بازنگري

 :F(1( گذاري فرایندهاي مربوط به گام چهارم در جدول با حرفاین گام برگرفته از ترکیب مراحل زیر در مدلهاي انتخابی است. نام

 ی)مرحله پنجم مدل نظریه بازي (اجراي استراتژي ونظارت بر نتایج(پیاده ساز ي و ارزیاب -

 مرحله چهارم و پنجم مدل بررسی تلفیقی (اجرا نظارت ارزیاب ي و اصلاح) -

 مرحله پنجم و قسمتی از مرحله چهارم مدل سیستمی -

 مرحله چهارم مدل مفهوم اجتماعی (اجرا و ارزیابی) -

 مرحله پنج مدل ائتلاف مدافع (اجرا و نظارت)  -

 مرحله پنجم مدل آشفته (اجرا و انطباق) -

 له پنج و قسمتی از مرحله چهارم مدل مبتی بر شواهدمرح -

 مرحله پنجم مدل جریانات چندگانه (اجرا و نظارت) -

 مرحله چهارم و پنجم مدل ارزیابی تکنولوژي (پیاده سازي و نظارت) -

 حول دیجیتالحول دیجیتالتتبندي شش گام اصلی فرامدل سیاستگذاري براي بندي شش گام اصلی فرامدل سیاستگذاري براي جمعجمع

عالی و بازیگران، گام دوم: تعیین و تدقیق مساله و تعیین اهداف کلی و آموزش شدنگام اول: تعیین موقعیت مسئله دیجیتالی

یابی)، گام سوم: تعیین چارچوب کلی جمع آوري اطلاعات و  تحلیل شواهد، گام چهارم: تدوین گزینه ها در قالب دستورکار (عارضه

ها و اهداف جزئی، گام ششم: موزون یا غیرموزون گزینه سناریو و ارزیابی اثرات احتمالی آنها به طور متقابل، گام پنجم: انتخاب

و نتیجه تفسیرهاي  2باشد. در مرحله پایانی فراقوم نگاري، متا کنترلمدت و بلندمدت و بازنگري میسازي، پایش کوتاهاجرا، پیاده

ارزیابی سلامت مراحل  هاي لازم روي مراحل شش گانه قبلی در حلقه اصلی وانجام شده مهم بوده و ضرورت انجام کنترل

 گانه فوق ضروي می نماید. شش

                                                           
 3گام ششم در جدول شماره نماد  . 1
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 عالی فرامدل سیاستگذاري دیجیتالی شدن آموزش  .2 شکل

 گیريگیرينتیجهنتیجه

هاي این پژوهش منجر به ارائه یک فرامدل سیاستگذاري براي دیجیتالی شدن آموزش عالی شد که حاصل یک فرآیند یافته

گذاري مدل اولیه خطمشی 20مدل منتخب از میان  9است. این روش با تلفیق نگاري سیستماتیک فراترکیب با روش فراقوم

بودن، پیچیدگی، پایداري، مشارکت ذینفعان، چندوجهی ادبیات موضوع (نوآوري، شده ازهاي استخراجعمومی، بر اساس شاخص

گی، و چابکی)، توانست یک چارچوب پذیري، ملاحظات اجتماعی و فرهنمحوري، تضمین کیفیت و رقابتیکپارچگی، شفافیت و داده

صرفاً  فرامدلگیرد. ها را دربر میاز مرحله شناسایی مسأله تا اجرا، ارزیابی و اصلاح مداوم سیاست و جامع و چندبعدي ارائه دهد

تا  کندیکمک م گذاراناستیس و به است یاستیو س یسازمان يریادگی يبرا يمعمار کیبلکه  ست،یفهرست از مراحل ن کی

 يکه در آن بازنگر يسفر،کنند تیریسفر مستمر مد کیمقصد، بلکه به عنوان  کیرا نه به عنوان  تالیجیتحول د يدهیچیپ ندیفرآ

به عنوان  توانندیفضاها م نیا.و بهبود دارد يریادگیو تعهد به  يریپذبلکه نشان از بلوغ، انعطاف ست،یشکست ن ينشانه لاح،و اص

 يارزشمند يهاعمل کنند و داده شدهنترلکوچک و ک اسیچهارم و پنجم) در مق يها(گام یاستیس يهانهیگزآزمودن  يبرا يبستر

 آنها فراهم آورند.  يگسترده يقبل از اجرا هااستیبازخورد و اصلاح س يچرخه لیتکم يرا برا

 

ت تعیین موقعی

رانبازیگو مساله

مشخص کردن  اجزاي سیستم•

شناسایی روابط و تعاملات•

و ذینفعان و مسائل آنهاشناسایی بازیگران •

تعیین دامنه جستجو •

ق تعیین و تدقی

ن مساله و تعیی

اهداف کلی و 

دستور کار

شناسایی مشکل و تحلیل دقیق مساله•

تعیین اهداف کلی•

دستور کار•

ب چارچوتعیین

کلی جمع اور 

اطلاعات و ي

تحلیل شواهد

تعیین چارچوب کلی جمع اوري اطلاعات و شواهد•

جمع اوري داده ها و شواهد•

تحلیل شواهد•

تدوین گزینه ها

در قالب سناریو و 

ارزیابی  متقبال 

اثرات

 و  و 

سیاست ها و سناریو نویسیطراحی و تدوین •

ارزیابی اثرات احتمالی گزینه ها به شکل متقابل•

نهادي کردن پایداري ها•

تعیین استراتژي ها و اهداف جزئی •

انتخاب موزون یا 

غیرموزون گزینه

ها و اهداف 

جزئی

تصمیم گیري و انتخاب گزینه هاي سیاستی•  

برقراي تعادل منافع کوتاه مدت و بلند مدت•

هماهنگی جریان ها و تصمیم گیري هاي به موقع•

اجرا ، پیاده 
سازی و پایش

اجراي استراتژي ها و نظارت بر تعاملات•

ارزیابی و اصلاح مستمر•

بازخورد و نظارت•
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