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A B S T R A C T  

The aim of this study is to design a conceptual model for preventing stubborn policy-making in Iran’s governance system. 

Stubbornness in policy-making refers to policymakers’ insistence on continuing decisions whose ineffectiveness has been revealed 

despite contradictory evidence and negative feedback. Such an approach leads to consequences such as resource waste, decline of 

public trust, and weakened governance effectiveness. This research adopted a developmental–applied orientation and employed a 

mixed-methods approach. In the qualitative phase, thematic analysis of interviews with 20 academic and executive experts was 

used to extract the initial dimensions and indicators of the model. In the quantitative phase, a three-round Delphi method was 

applied to achieve expert consensus. The findings identified five main dimensions—recognition of policymakers’ biases and 

stubbornness, evaluation and analysis of data and evidence, policy flexibility and revision, consultation and dialogue, and 

transparency and accountability—as the key components of avoiding stubborn policy-making (the core category). Kendall’s 

coefficient of concordance at the end of the third Delphi round was 0.76, indicating a high level of agreement among experts. The 

results demonstrate that preventing stubborn policy-making requires not only reforming policymakers’ individual behaviors, but 

also establishing institutional, evidence-based, and participatory mechanisms. The proposed model can serve as an operational 

framework to enhance the effectiveness, legitimacy, and sustainability of policies in Iran’s governance system. 

Keywords:.Stubborn Policy-Making; Conceptual Model; Iran Governance; Delphi Method; Transparency; Policy 

Flexibility. 
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 چکیده

 

گذاري به معناي اصرار مشیکمرانی ایران است. لجاجت در خطحدر نظام  گذاري لجوجانهمشیخطهدف این پژوهش، طراحی یک مدل مفهومی براي پیشگیري از 

ها با وجود شواهد متعارض و بازخوردهاي منفی آشکار شده است. چنین رویکردي پیامدهایی چون اتلاف گذاران بر ادامه تصمیماتی است که ناکارآمدي آنمشیخط

صورت آمیخته انجام شد. در بخش کاربردي و به–ايرانی را در پی دارد. این پژوهش با رویکردي توسعهمنابع، کاهش اعتماد عمومی و تضعیف کارآمدي نظام حکم

هاي اولیه مدل استخراج گردید. سپس در بخش کمّی، نفر از خبرگان دانشگاهی و اجرایی، ابعاد و شاخص 20گیري از روش تحلیل تم و مصاحبه با کیفی، با بهره

ها نشان داد پنج بعد اصلی شامل شناسایی تعصبات و ها استفاده شد. یافتهي براي دستیابی به اجماع خبرگان در خصوص ابعاد و شاخصامرحلهاز روش دلفی سه

هاي همشی، مشورت و تبادل نظر و شفافیت و پاسخگویی به عنوان مؤلفپذیري و بازنگري خطها و شواهد، انعطافگذاران، ارزیابی و تحلیل دادهمشیلجاجت خط

گذاري تنها به اصلاح رفتار مشیدهد پیشگیري از لجاجت در خطگذاري لجوجانه (مقوله محوري) تثبیت شدند. نتایج تحقیق نشان میمشیکلیدي اجتناب از خط

تواند به عنوان چارچوبی عملیاتی میشده ، شواهدمحور و مشارکتی است. مدل ارائهشود، بلکه نیازمند ایجاد سازوکارهاي نهادينمی گذاران محدودمشیفردي خط

 ها در نظام حکمرانی ایران مورد استفاده قرار گیرد.مشیبراي ارتقاي کارآمدي، مشروعیت و پایداري خط

 .  مقاله پژوهشی  

 .مشیپذیري خطکمرانی ایران، روش دلفی، شفافیت، انعطافحگذاري لجوجانه، مدل مفهومی، مشیخط :واژگان کلیدي
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هاي معتبر، گیرندگان با استفاده از دادهقرار است فرایندي عقلانی باشد؛ جایی که تصمیم 1گذاري عمومیمشیدر نگاه نظري، خط

هاي کارشناسی، بهترین مسیرها را براي بهبود شرایط اجتماعی، اقتصادي و سیاسی جامعه انتخاب هاي علمی و تحلیلپژوهش

مواردي  –از جمله در جمهوري اسلامی ایران  –هاي حکمرانی رود. در بسیاري از نظامگونه پیش نمیکنند. اما واقعیت همیشه این

کنند. گذاران، حتی در برابر شواهد روشن از ناکارآمدي، همچنان بر تصمیمات قبلی خود پافشاري میمشیشود که خطدیده می

هایی که با شرایط جدید مشینامند؛ یعنی ادامه دادن یا دفاع کردن از خطمی» گذاري لجوجانهمشیخط«پژوهشگران این رفتار را 

برد، بلکه اند. چنین وضعیتی نه تنها فرصت یادگیري و اصلاح نهادي را از بین میسازگار نیستند یا کارایی خود را از دست داده

دار هگذاري را نیز خدشمشیکند و اعتماد عمومی به توانایی نظام خطهاي اقتصادي و اجتماعی سنگینی به جامعه تحمیل میهزینه

گذاري مشیگذاري لجوجانه به حالتی از فرآیند خطمشیبه بیان دیگر، پدیده خط  (Kingdon, 1995; Sabatier, 2007).سازدمی

نفعان یا تغییر شرایط محیطی، بر یک گیرنده، صرف نظر از شواهد، بازخورد ذيگذار یا تصمیممشیشود که در آن خطگفته می

هاي ناکارآمد، پرهزینه یا حتی مضر مشیتواند منجر به اتخاذ خطکند. این نوع لجاجت میاري میتصمیم یا مسیر مشخص پافش

هاي اقتصادي، اجتماعی و شود و زمینه بروز مشکلات اجتماعی، اقتصادي و نهادي را فراهم کند. در ایران، این پدیده در حوزه

گذاري در ایران بارها شاهد پدیده لجاجت و مشیهاي اخیر، خطدهه اي دارد. درفرهنگی بارز است و پیامدهاي ملموس و گسترده

با هدف آزادسازي  1380و  1370هاي تعدیل ساختاري در دهه پافشاري بر تصمیمات نادرست بوده است. در حوزه اقتصاد، خطمشی

ها بدون تقویت زده این خطمشیبازار و کاهش نقش دولت در اقتصاد طراحی شد. کارشناسان بارها هشدار دادند که اجراي شتاب

ها مسیر خود را پذیر کند. با این وجود، دولتهایی از جامعه را آسیبتواند نابرابري را تشدید کرده و بخشنهادهاي پشتیبان می

رفت ادامه دادند و حتی در برابر پیامدهاي آشکار ــ از جمله فشار تورمی و گسترش فقر ــ اصلاحی صورت نگرفت. نتیجه، هدر

در حوزه  .)Raghfar, 2001; Namazi, 2003(هاي اجتماعی بود هاي توسعه و گسترش شکافمنابع، تضعیف کارایی برنامه

هاي تجدیدپذیر، هاي فسیلی بدون توجه به ضرورت گذار به انرژياي و تمرکز بر توسعه نیروگاههاي یارانهانرژي، تداوم خطمشی

هاي اند که اصرار بر خطمشیآید. کارشناسان انرژي بارها هشدار دادهگذاري لجوجانه به شمار میمشیاي روشن از خطنمونه

شود. همچنین مقاومت نهادي در برابر توسعه هاي ملی میاق گسترده سوخت، هدررفت منابع و اتلاف سرمایهاي موجب قاچیارانه

هاي نو، وابستگی به منابع فسیلی را افزایش داده و زمینه ناپایداري بلندمدت در بخش انرژي را فراهم ساخته است. در انرژي

کارایی، کاهش آلودگی و ارتقاي پایداري انرژي منجر شود، ساختارهاي  توانست به افزایشها میمشیکه اصلاح این خطحالی

در حوزه  .)Jahanbini & Tavakoli, 2020; Rezaei & Karimi, 2021نفوذ مانع تغییر گردیدند (هاي ذينهادي و منافع گروه

منابع زیرزمینی بدون توجه به توان رویه از برداري بیهاي مبتنی بر سدسازي گسترده و بهرهآب نیز، اصرار بر تداوم خطمشی

هاي گذاري است. متخصصان منابع آب بارها نسبت به بحرانمشیها، مصداقی دیگر از لجاجت در خطتجدیدپذیري اکوسیستم

محیطی ــ هشدار هاي زیستهاي زیرزمینی، فرونشست زمین و تشدید بحرانناشی از این رویکرد ــ از جمله افت شدید سطح آب

هاي موجود بدون بازنگري ادامه یافت و به جاي مدیریت تقاضا و اصلاح الگوي مصرف، بر مشیاند. با وجود این، خطداده

هاي اجتماعی آبی، تخریب منابع طبیعی و افزایش تنشهاي عمرانی تأکید شد. پیامد این لجاجت، تشدید کممحوري و پروژهعرضه

هاي مشابهی مشاهده هاي اجتماعی نیز نمونهدر خطمشی .)Kalantari, 2017; Habibi & Sharifi, 2019بر سر آب بوده است (

                       اي براي تشویق افزایش نرخ باروري به اجرا درآمد. این در حالی بود کههاي گسترده، برنامه1380شود. در دهه می

                                                           
زیر وجود دارد: سیاست شود که بین این دو مفهوم تفاوتی به شرح شود اشاره میمشی در متون مختلف که بعضأ معادل یکدیگر گرفته می. با توجه به استفاده از دو واژه سیاست و خط 1

تر هاي اجرایی نزدیکها یا راهنماییتر است و اغلب به دستورالعملتر و عملیاتیمشی کاربرديخط .هاي کلان اشاره داردگیريتر و در سطح کلان دارد و بیشتر به جهتمعمولاً مفهومی کلی

  کندگیري را تعیین میهاي تصمیمهاي عمومی است که اهداف کلان و چارچوبتصویب، اجرا و ارزیابی سیاست بر همین اساس، سیاستگذاري فرآیند کلی شناسایی مسائل، تدوین، .است

(Sabatier, 2007, p. 10)گیرند و چارچوب شود که در سطح سازمانی یا اجرایی شکل میهاي اجرایی گفته میها و دستورالعملمشیگذاري به فرآیند طراحی و تعیین خطمشی. خط

 ).45، ص. 1398کنند (نجفی، ها را فراهم میعملیاتی براي اجراي سیاست
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                           داد. با وجود اي را غیرمنطقی جلوه میین خطمشیتغییرات جمعیتی و محدودیت منابع آموزشی و بهداشتی، تداوم چن

هاي عمومی وارد کردند ها و زیرساختها بدون اصلاح پیگیري شدند و فشار مضاعفی بر خانوادهمشیاین شواهد، خط

)Keshavarz, 2015; Islamic Parliament Research Center of Iran, 2019(. رهنگی، لجاجت در در عرصه ف

هاي مدنی، حتی در اي و کنترل آزاديهاي رسانهگذاري شاید آشکارتر از هر حوزه دیگري نمود داشته است. محدودیتمشیخط

هایی مانند طرح صیانت از فضاي مجازي تداوم برابر انتقادات گسترده داخلی و خارجی، نه تنها بازنگري نشد بلکه در قالب طرح

                            هاي گسترده شهروندان و متخصصان حوزه ارتباطات، اجرا یا پیگیري شدند ومات با وجود مخالفتیافت. این تصمی

                            نتیجه آن کاهش اعتماد عمومی، محدود شدن تبادل آزاد اطلاعات و تضعیف سرمایه اجتماعی بود

)Islamic Parliament Research Center of Iran, 2021; Mousavi-Khah, 2022(. دهند که لجاجت این موارد نشان می

هاي اقتصادي، اجتماعی و تواند هزینهاي ساختاري است که میگذاري نه صرفاً یک ضعف مدیریتی، بلکه پدیدهمشیدر خط

یادگیري و اصلاح را به شدت کاهش دهد. از این رو،  اي بر جامعه تحمیل کند و ظرفیت نظام حکمرانی برايفرهنگی گسترده

اي از پیامدهاي گسترده شود، بلکه مجموعهمشی ها میگذاري لجوجانه در نظام حکمرانی ایران، نه تنها مانع اصلاح خطمشیخط

هاي ناکارآمد موجب وم خطمشیترین این پیامدها هدررفت منابع است؛ به این معنا که تداو عمیق را نیز به همراه دارد. یکی از مهم

برد. پیامد دیگر کاهش هاي موجود را از میان میگیري از ظرفیتگردد و فرصت بهرهثمر منابع مالی، انسانی و نهادي میمصرف بی

 شدهبینیها را مختل کرده و مانع دستیابی به اهداف پیشکارایی است، چراکه پافشاري بر تصمیمات نادرست، کارکرد برنامه

بینند شواهد علمی و دهد؛ زیرا وقتی مردم میشود. افزون بر این، چنین رویکردي به تدریج اعتماد عمومی را نیز فرسایش میمی

گردد. در نهایت، ها به توانایی نهادهاي حکمرانی براي حل مسائل تضعیف میشوند، باور آنهاي روشن نادیده گرفته میداده

ویژه در بسترهاي بوروکراتیک و فرهنگی که کند، بهمت ساختاري در برابر تغییر ایجاد میگذاري مقاومشیلجاجت در خط

گیري تنها دهد که لجاجت در تصمیمسازند. این مجموعه پیامدها نشان میناپذیر هستند و پذیرش اصلاحات را دشوار میانعطاف

هاي جدي اصلاح حکمرانی را در سطح کلان با دشواري اي معیوب ایجاد کند کهتواند چرخهیک خطاي مقطعی نیست، بلکه می

ضرورتی انکارناپذیر است، چرا که این پدیده صرفاً یک خطاي مقطعی یا  گذاري لجوجانهمشیخطمواجه سازد. پرداختن به پدیده 

آید که به شمار می دار در ساختار حکمرانیگیري نیست، بلکه الگویی تکرارشونده و ریشهناکارآمدي محدود در فرآیند تصمیم

تأثیر قرار دهد. اهمیت آن از این منظر است که مانعی جدي بر سر راه یادگیري هاي توسعه و مدیریت را تحتتواند بنیانمی

هاي تکراري هاست و بدون شناخت دقیق آن، امکان طراحی سازوکارهاي اصلاحی و رهایی از چرخهمشیسازمانی و اصلاح خط

هاي نهادي منجر گیرندگان و آسیبتر رفتار تصمیماز منظر علمی، مطالعه این پدیده به درك عمیق .اشتخطا وجود نخواهد د

هاي موجود را فراهم سازي نظریهتر کند و هم زمینه بومیگذاري عمومی در ایران را غنیمشیتواند هم ادبیات خطشود و میمی

هاي ناکارآمد را بشناسند و ابزارهایی مشیکند دلایل تداوم خطگذاران کمک مییمشآورد. از منظر مدیریتی نیز، توجه به آن به خط

ها طراحی نمایند. در سطح حکمرانی، غفلت از این مسئله ظرفیت مشیگیري و اصلاح خطپذیري نظام تصمیمبراي افزایش انعطاف

در بعد اجتماعی، شناسایی و نقد  .کندیف مینگري راهبردي را تضعآوري نظام را کاهش داده و توان آیندهانطباق و تاب

تواند به افزایش شفافیت، پاسخگویی و بازسازي اعتماد عمومی یاري رساند؛ چرا که جامعه زمانی گذاري لجوجانه میمشیخط

اصلاح را  گیرند و مسیرگیرندگان از اشتباهات گذشته درس میکند که باور داشته باشد تصمیمسرمایه اجتماعی خود را حفظ می

هاي گیرند. در مجموع، ضرورت پرداختن به این پدیده فراتر از حل مشکلات جاري است و به معناي ایجاد ظرفیتدر پیش می

ها توجهی به آن، به معناي استمرار ناکارآمديآوري ملی است. بیها و تقویت تابمشیپذیري خطنهادي و فرهنگی براي اصلاح

گذاري لجوجانه در نظام مشیهد بود. بر این اساس، طراحی یک مدل مفهومی براي پیشگیري از خطها خواو بازتولید بحران

دهنده لجاجت در تواند با شناسایی عوامل فردي، نهادي و فرهنگی شکلحکمرانی ایران ضرورتی حیاتی است. چنین مدلی می

پذیر فراهم کند و در نهایت، به هاي شواهدمحور و اصلاحیمشگذاري و ارائه راهکارهاي عملی، زمینه را براي اتخاذ خطمشیخط

 .ارتقاي شفافیت، کارآمدي و پایداري نظام حکمرانی یاري رساند
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 مبانی نظري و پیشینه پژوهش

 گذاري لجوجانهمشیمفهوم خط

ها و بازخوردهاي منفی، هگذاران، حتی با وجود شواهد، دادمشیشود که در آن خطبه وضعیتی اطلاق می  گذاري لجوجانهمشیخط

گذاري مشیاین نوع خط (Kingdon, 1995). دهندکنند و اصلاحات لازم را انجام نمیبر تصمیمات پیشین خود پافشاري می

تواند پیامدهاي توجهی به شواهد علمی و نادیده گرفتن شرایط متغیر محیطی همراه است و میمعمولاً با مقاومت در برابر تغییر، کم

گذاري، مفاهیم و اصطلاحات متعددي براي توضیح این پدیده مشیاقتصادي، اجتماعی و سیاسی داشته باشد. در ادبیات خطجدي 

گیرندگان در مواجهه ناپذیري تصمیماست که به انعطاف 1»مشیگیري خطسخت«ترین مفاهیم، به کار رفته است. یکی از نزدیک

دهد که چگونه نیز توضیح می 2»ـوابستگی مسیر«مفهوم   ). ,.2014Bovens  et al (با شواهد و بازخوردهاي جدید اشاره دارد

در  (Pierson, 2000). مشی را دشوار یا پرهزینه سازندتوانند مسیرهاي آینده را محدود کنند و تغییر خطتصمیمات گذشته می

منابع مالی، سیاسی یا زمانی بر یک تصمیم،  دهد که صرفگذاري نشان میمشیدر خط 3»شدهخطاي هزینه غرق«همین راستا، 

از سوي  (Argyris, 1991). گذاران بر ادامه آن اصرار ورزند، حتی اگر ناکارآمدي آن آشکار باشدمشیتواند باعث شود خطمی

هاي ا حلقههاي نزدیک یگیري محدود به گروهاند که در آن تصمیماشاره کرده 4»گذاري بستهمشیخط«دیگر، برخی محققان به 

شود. چنین وضعیتی، زمینه تداوم لجاجت و مقاومت در برابر اصلاح ها در آن نادیده گرفته میبسته مشورتی است و تنوع دیدگاه

-به تجربه یا بینش فردي خط 5» اعتماد بیش از حد«همچنین  ). ,2008Ansell & Gash (کندها را فراهم میمشیخط

بازخوردهاي انتقادي یا شواهد علمی مخالف را جدي نگیرند و بر تصمیمات نادرست خود پافشاري  هاشود آنگذاران، سبب میمشی

توان به کار رفته است. از جمله میگذاري براي توضیح ابعاد مختلف این پدیده بهمشیکنند. اصطلاحات دیگري نیز در متون خط

داند تا حاصل تحلیل کارشناسی. ها و فشارهاي فوري میبه بحراناشاره کرد که تصمیمات را بیشتر واکنشی  6 »مشی واکنشیخط«

هاي فردي است و نه مبتنی گذاري تحت تأثیر فشارهاي سیاسی، فرهنگی یا گرایشمشیکه بیانگر خط 7»مشی غیرعقلانیخط«یا

هاي حکمرانی هند که نظامدنشان می 9»اياینرسی خطمشی«و  8»ايمقاومت خطمشی«طور مفاهیمی مانند بر شواهد علمی. همین

                   یابندها همچنان بدون اصلاح ادامه میمشیکنند و حتی با تغییر شرایط، خطگاه در برابر اصلاحات مقاومت می

.(Sabatier, 2007; Howlett & Ramesh, 2003) گذاري لجوجانه صرفاً مشیدهد که خطاین مجموعه مفاهیم نشان می

اي از عوامل فردي، نهادي، فرهنگی و محیطی است. به همین دلیل، هاي فردي نیست، بلکه نتیجه تعامل پیچیدهناشی از خطا

هاي شواهدمحور گیري، تقویت سازوکارهاي یادگیري نهادي و طراحی مدلپیشگیري از آن نیازمند بازنگري در فرآیندهاي تصمیم

 گذاري افزایش یابد.مشیپذیري و پاسخگویی در نظام خطاست تا انعطاف

 گذاري لجوجانه مشیهاي اصلی خطویژگی

ها بر اساس شواهد و گیرندگان به جاي بازبینی و اصلاح خطمشیاي است که در آن تصمیمگذاري لجوجانه پدیدهمشیخط

تواند به تحلیل ها میکنند. این وضعیت چند ویژگی بارز دارد که فهم آنهاي عینی، بر تصمیمات اولیه خود پافشاري میتجربه

ها است؛ به این معنا که خطمشی» ثبات افراطی در تصمیمات«هایی کمک کند. نخست، مشیها و پیامدهاي چنین خطبهتر ریشه

 ). Kingdon,1995یابند (ها آشکار شده، همچنان بدون تغییر ادامه میحتی زمانی که ناکارآمدي یا آثار منفی آن

                                                           
1 . Policy Rigidity 

2 . Path Dependency 

3 . Sunk Cost Fallacy 

4 . Closed Policy-Making 

5 . Overconfidence 

6 . Reactive Policymaking 

7 . Irrational Policymaking 

8 . Policy Resistance 

9 . Policy Inertia 
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 گذاري لجوجانهمشیحات همسو با خط. مفاهیم و اصطلا 1جدول 

 توضیح کوتاه مثال منبع
مفهوم در ادبیات 

 گذاريمشیخط

Kingdon (1995); 

 Rabiei, 2018 

ورمی و تومانی با وجود آثار ت 4200ادامه خطمشی دلار 

فساد گسترده؛ تصویب لایحه حجاب و عفاف بدون 

 توجه به انتقادات اجتماعی

رغم شواهد و پیشین علیپافشاري بر تصمیمات 

 بازخوردهاي منفی
 گذاري لجوجانه مشیخط

Bovens et al. (2014); 

 Momeni, 2020 

هاي مسکن مهر با وجود عدم بازنگري در برنامه

 مشکلات زیرساختی و کیفیت ساخت

ها با مشیناپذیري در اصلاح یا تعدیل خطانعطاف

 وجود شواهد جدید
 مشی گیري خطسخت

Pierson (2000);  

Islamic  
Parliament Research 

Center of Iran, 2019 

اي ناکارآمد که اصلاح آنها هاي یارانهتداوم خطمشی

 پرهزینه و دشوار است

وسیله تصمیمات محدود شدن مسیرهاي آینده به

 مشیگذشته؛ دشوار شدن اصلاح خط
 وابستگی مسیر 

Argyris (1991);  
Abdi, 2021 

با وجود فشار بر  1380هاي جمعیتی دهه طرحادامه 

 منابع بهداشتی و آموزشی

مشی به دلیل اصرار بر ادامه خط

هاي گذشته، حتی در صورت گذاريسرمایه

 ناکارآمدي

 شده خطاي هزینه غرق

Ansell & Gash (2008); 

 MousaviKhah, 2022 

 طراحی و تصویب طرح صیانت و لایحه حجاب و عفاف

؛ یا گسترده با کارشناسان و جامعه مدنیبدون مشورت 

 هايمشیهاي مرتبط با انرژي از جمله خطمشیخط

 آب.

گذار به منابع محدود اطلاعاتی و اتکاي خطمشی

 هاي مشورتی بستهحلقه
 گذاري بسته مشیخط

Ansell & Gash (2008); 
Alavitabar, 2015 

 یا 1398اجراي ناگهانی افزایش قیمت بنزین در آبان 

 قادهااصرار بر مفاد لایحه حجاب و عفاف با وجود انت

ز حد انادیده گرفتن بازخوردها به دلیل اتکا بیش 

 به تجربه یا بینش فردي

اعتماد بیش از حد در تصمیمات 

 مشی خط

Howlett & Ramesh 

 1399مومنی،  ;(2003)

Momeni, 2020 

هاي ارزي یا سوختی در پاسخ به تغییر ناگهانی خطمشی

 نوسانات بازار

ها و گیري بیشتر در واکنش به بحرانتصمیم

 فشارهاي فوري تا بر اساس تحلیل
 مشی واکنشی خط

Sabatier (2007); 

 1395ایمانی جاجرمی،  

اي و تصمیمات فرهنگی مانند هاي رسانهمحدودیت

 یلایحه حجاب و عفاف بدون مبناي علمی و کارشناس

سیاسی یا  گذاري تحت تأثیر فشارهايخطمشی

 فردي، نه مبتنی بر شواهد علمی
 مشی غیرعقلانی خط

Sabatier (2007);  
Islamic  

Parliament Research 

Center of Iran, 2019 

هاي اقتصادي، فرهنگی یا اصرار بر اجراي برخی طرح

ي هامشیاجتماعی حتی پس از اعتراض عمومی، از خط

 انرژي

منجر به مقاومت سیستم در برابر اصلاحات، 

 نشدهبینیپیامدهاي پیش
 اي مقاومت خطمشی

Howlett & Ramesh 

(2003); 

Abdi, 2021 

هاي تشویقی جمعیتی یا ارزي بدون ادامه خطمشی

 اصلاح در طول چند سال

ها ها بدون تغییر حتی با وجود دادهادامه خطمشی

 و شرایط جدید
 اي اینرسی خطمشی

ساز هاي گذشته باید زمینهها و دادهگذاري کارآمد، تجربهمشیاست. در یک نظام خط» سازمانیمحدودیت در یادگیري «ویژگی دوم 

شوند و در نتیجه، همان گیر از این فرصت محروم میاصلاح و تکامل تصمیمات شوند. اما در فضاي لجوجانه، نهادهاي تصمیم

 . (Sabatier, 2007)گردد اشتباهات بارها تکرار می

پذیري شده اغلب مانع از انعطافمراتبی و منافع تثبیتاست. ساختارهاي بوروکراتیک، روابط سلسله» مقاومت نهادي«ویژگی سوم 

ثباتی یا از پذیرند، نظام اداري و سیاسی به دلیل نگرانی از ایجاد بیشوند. حتی زمانی که برخی مسئولان ضرورت تغییر را میمی

است. » ر عوامل فردي و سیاسیتأثی«. چهارمین ویژگی (Dunn, 2018)سازد دشوار می ها رادست رفتن منافع، اصلاح خطمشی

گذاران حتی در برابر شواهد آشکار، شود که خطمشیگیرندگان و نیز فشارهاي سیاسی، گاهی سبب میشخصیت و اعتبار تصمیم

هشان، تصمیمات یري از تضعیف جایگاحاضر به پذیرش خطاي خود نباشند. در چنین شرایطی، مقامات ممکن است براي جلوگ

گذاري مشیدهد که خطها نشان مییژگیو. مجموع این (Peters, 2019)ها پافشاري کنند گذشته را توجیه کرده و بر ادامه آن

اصلاح  اي از عوامل سازمانی، نهادي و سیاسی است. بنابراین،لجوجانه نه صرفاً ناشی از خطاهاي فردي، بلکه نتیجه ترکیب پیچیده

 .انی استها، ساختارها و فرآیندهاي حکمرآن نیازمند تغییر در نگرش
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 هاي لجاجت خطمشیها و ریشهخواستگاه

ماتیک است که ریشه در تعامل عوامل فردي، اي چندبعدي و سیستگذاري لجوجانه پدیدهمشیدهند که خطمطالعات نشان می

هاي مفهومی و عملیاتی پیشگیري از لجاجت خطمشیی ها براي طراحی مدلریشهنهادي، فرهنگی و محیطی دارد. شناخت این 

 .ضروري است

 عوامل فردي

آید. به شمار می ايمشیلجاجت خطگیري گیرندگان یکی از عوامل محوري در شکلهاي شخصیتی تصمیمها و گرایشویژگی

یتی، تمایل به تثبیت موقعیت قدرت، و حفظ اعتبار شخصی ها شامل عواملی همچون ترس از پذیرش خطا، فشارهاي حیثاین ویژگی

کنند، مشی را آشکار میها و شواهد تجربی ناکارآمدي یک خطشود که حتی زمانی که دادههایی سبب میهستند. چنین گرایش

از منظر  (Kingdon, 1995; Sabatier & Weible, 2014). گیرندگان همچنان بر تداوم مسیر پیشین اصرار ورزندتصمیم

این پدیده که به  .گیري، افراد تمایل دارند خطاهاي گذشته خود را توجیه کرده و از پذیرش اشتباه اجتناب کنندشناسی تصمیمروان

هایی، اعتبار، یابد؛ زیرا در چنین محیطهاي سیاسی و سازمانی شدت بیشتري میمشهور است، در محیط 1سوگیري تداوم تعهد

هاي سیاسی، مقاومت در برابر در نتیجه، فشارهاي حیثیتی و رقابت (Staw, 1981). اي داردجایگاه برجستهحیثیت و قدرت فردي 

این عوامل فردي همچنین بر سرعت  (Allison & Zelikow, 1999). شوندها میمشیکنند و مانع اصلاح خطتغییر را تشدید می

گیرندگان به دلیل نگرانی از دست دادن اعتبار یا موقعیت خود، که تصمیمو کیفیت یادگیري سازمانی اثر مستقیم دارند. هنگامی 

 رودآوري بازخورد و یادگیري نهادي از بین میهاي ارزشمند براي جمعکنند، فرصتمشی مقاومت میدر برابر اصلاح خط

(Argyris  & Schön, 1996). هاي گذشته درس بگیرند و چرخهها قادر نخواهند بود از اشتباهات به همین ترتیب، سازمان

اي نه صرفاً یک رفتار فردي یا موقتی، بلکه به تدریج به یک مشیبنابراین، لجاجت خط .شوندطور مداوم بازتولید میناکارآمدي به

اصلاح طور خلاصه، عوامل فردي و شخصیتی با ایجاد مقاومت در برابر شود. بهگیري تبدیل میویژگی ساختاري در فرآیند تصمیم

هاي هاي ناکارآمد هستند و باید در طراحی مدلمشیهاي پایداري خطترین پیشرانو محدود کردن یادگیري سازمانی، از مهم

  (Howlett & Ramesh, 2003; Hill & Hupe, 2014). طور جدي مورد توجه قرار گیرنداي بهمشیپیشگیري از لجاجت خط

 عوامل نهادي

ها هاي بوروکراتیک، یکی از عوامل کلیدي استمرار لجاجت خطمشیی هستند. در بسیاري از سازمانوبساختارهاي نهادي و چارچ

ها، زمینه ادامه مشیهاي ناکارآمد و ضعف در فرآیندهاي ارزیابی و نظارت بر خطو نهادهاي حکومتی، فقدان شفافیت، نظام داده

عنوان بازیگران جمعی، تمایل دارند ها بهز منظر نظري، نهادها و سازمان). اHabibi, 2025کنند (تصمیمات ناکارآمد را فراهم می

تی زمانی که شواهد حاین گرایش نهادي،  گیري تضمین شود.تا نظم و ثبات در فرآیندهاي تصمیم ها را حفظ کنندمشیتداوم خط

شامل مقاومت کارکنان و  –اومت بوروکراتیک ، مقتواند مانع اصلاح شود. علاوه بر اینهاست، میمشیدهنده ناکارآمدي خطنشان

این  (March & Olsen, 1989).ها است مشیترین موانع اصلاح خطیکی از مهم –هاي سازمانی مدیران در برابر تغییر رویه

شوند. وقتی گیري و محدود کردن ظرفیت یادگیري سازمانی میپذیري تصمیمعوامل نهادي همچنین باعث کاهش انعطاف

                    گیرد، اصلاحگیرندگان قرار نمیهاي دقیق در دسترس تصمیمندهاي نظارت و بازخورد ناکافی هستند و دادهفرآی

گیرد. در نتیجه، لجاجت خطمشیی به یک ویژگی پایدار و سیستماتیک در فرآیند افتد یا اصلاً صورت نمیها به تأخیر میخطمشی

 ود شفافیت و تقویت نظام داده و ارزیابی قابل کنترل است تنها با تغییر ساختارهاي نهادي، بهب شود، کهگیري تبدیل میتصمیم

.(Bovens, 2007) 

                                                           
1 . Escalation Of Commitment 
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 اجتماعی-عوامل فرهنگی

اي عنوان لایهها را بهتوان آنگذاري دارند و میمشیگیري و تداوم لجاجت خطنیادینی در شکلباجتماعی نقش -عوامل فرهنگی

گیرندگان را تحت تأثیر قرار هاي ناکارآمد در نظر گرفت. این عوامل نه تنها رفتار فردي تصمیممشیر اصلاح خطمحافظتی در براب

ها دشوار شود. در این زمینه مشیدهند که اصلاح خطدهند، بلکه ساختارهاي نهادي و اجتماعی را نیز به نحوي شکل میمی

شود که تصمیمات بیشتر حول اعتبار و موقعیت محور باعث مییاسی شخصفرهنگ س .توان به چند مؤلفه مهم اشاره کردمی

ها و شواهد ناکارآمدي یک هاي علمی؛ در چنین محیطی، حتی وقتی دادهگذاران شکل گیرد تا شواهد و تحلیلفردي خطمشی

ت سیاسی اولویت بالاتري گذاران تمایلی به اصلاح آن ندارند و حفظ جایگاه فردي و قدردهند، خطمشیمشی را نشان میخط

توانند اصلاح ها نیز میشده در جامعه و سازمانها و هنجارهاي تثبیتارزش (Tabaar, 2024). ها داردمشینسبت به اصلاح خط

ها را محدود سازند. پذیري خطمشیها را تهدیدي براي نظم موجود تلقی کنند و با ایجاد مقاومت در برابر تغییر، انعطافمشیخط

کنند، معمولاً در هاي سنتی را برجسته میمراتب یا حفظ رویههایی مانند احترام به سلسلههایی که ارزشعنوان مثال، سازمانهب

نفع مذهبی، هاي ذيفشارهاي ایدئولوژیک و اجتماعی از سوي گروه (Berman, 2022). کنندپذیرش اصلاحات کند عمل می

ها حتی در مواجهه با شواهد منفی و بازخوردهاي کارشناسانه اصلاح نشوند. مشیشود خط تواند باعثفرهنگی یا سیاسی نیز می

کنند گذاري را تقویت میمشیاین فشارها نقش بازدارنده در برابر بازنگري و یادگیري سازمانی دارند و تثبیت لجاجت خط

.(Howlett & Ramesh, 2023) هاي هنجاري، ذهنی و نهادي، اد محدودیتیجااجتماعی با  -طور کلی، عوامل فرهنگیبه

کنند. بنابراین، هر مدل گذاري ایفا میمشیسازند و نقش کلیدي در پایداري لجاجت خطهاي ناکارآمد را دشوار میمشیاصلاح خط

جتماعی را هاي فرهنگی و اگذاري باید علاوه بر توجه به عوامل فردي و نهادي، زمینهمشیمفهومی پیشگیري از لجاجت در خط

 .ها فراهم شودمشیپذیر خطنیز مدنظر قرار دهد تا امکان اصلاح مؤثر و انعطاف

 المللیعوامل محیطی و بین

 ايمشیلجاجت خطها، هنگامی که با سی و تحریمفشارهاي سیا هاي اقتصادي،المللی، بحرانتغییرات سریع در محیط داخلی و بین

این شرایط نه  (Reuters, 2025; Howlett & Ramesh, 2003). اي ایجاد کنندنفی گستردهتوانند پیامدهاي مهمراه شوند، می

پذیري و محدود شدن دهند، بلکه موجب کاهش انعطافها را در معرض خطر ناکارآمدي و شکست عملیاتی قرار میمشیتنها خط

بینی هاي پویا و غیرقابل پیشاي در محیطشیماز منظر نظري، لجاجت خط .شوندگیري نیز میدهی نظام تصمیمظرفیت پاسخ

 (Sabatier & Weible, 2014). هاي اصلاح و انطباق با شرایط جدید را از دست بدهندگیرندگان فرصتشود تصمیمباعث می

، جامعه و ثبات هاي ثانویه در اقتصادود به منبعی براي ایجاد بحرانخاثر باشند، بلکه ها ممکن است نه تنها بیمشیدر نتیجه، خط

کننده مثابه یک فاکتور تسریعدهد که محیط خارجی و داخلی بهاین تعامل نشان می (Hill & Hupe, 2014). سیاسی تبدیل شوند

ها، رکود یا تورم، فشارهاي سیاسی ناشی از تعارضات د تحریمفشارهاي اقتصادي مانن .کنداي عمل میمشیپیامدهاي لجاجت خط

توانند ها ترکیب شوند، میمشیت اجتماعی سریع، زمانی که با مقاومت فردي، نهادي و فرهنگی در برابر اصلاح خطداخلی، و تغییرا

گیري در پذیري ساختاري و کاهش کارایی تصمیمطور مستقیم به آسیبها را تشدید کنند. چنین وضعیتی بهاثرات منفی سیاست

اي از فشار بیرونی بر المللی لایهطور خلاصه، عوامل محیطی و بینبه (Argyris & Schön, 1996). انجامدسطح کلان می

اي سیستماتیک و اي را به پدیدهمشیپذیري نهادي، لجاجت خطکنند که در غیاب اصلاح داخلی و انعطافها ایجاد میمشیخط

عه و حکمرانی به دنبال داشته باشد. در مجموع، صه اقتصاد، جامتواند پیامدهایی گسترده در عرسازد. این ترکیب میزا بدل میبحران

دهد گذاري لجوجانه نتیجه تعامل پیچیده عوامل چندسطحی است و نه صرفاً محصول خطاي فردي. این پدیده نشان میمشیخط

واهد ها و ایجاد فرآیندهاي شواهدمحور دشوار خهاي فردي، نهادي، فرهنگی و محیطی، اصلاح خطمشیکه بدون شناسایی ریشه

 هاي مفهومی براي پیشگیري از لجاجت خطمشیی باید این ابعاد را مدنظر قرار دهد و راهکارهايبود. در نتیجه، طراحی مدل

 .هماهنگ با ساختارهاي نهادي، فرهنگ سازمانی و شرایط محیطی ارائه کند
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 پیشینه تحقیق

 تحقیقات داخلی

پردازد، با تمرکز بر ساختار اقتصادي، اجتماعی هوري اسلامی ایران می) که به تحلیل سیستم رفاهی در جم1404تحقیق حبیبی (

دهد که ناکارآمدي و مقاومت در برابر اصلاحات در نظام رفاهی ممکن است ناشی از هاي موجود، نشان میو سیاسی و چالش

کنند، با الگوهاي لجاجت دود میمشی باشد. به عبارت دیگر، عوامل نهادي و ساختاري که کارایی سیستم رفاهی را محلجاجت خط

هاي مشی مرتبط هستند؛ چرا که اصلاحات پیشنهادي تنها در صورتی موفق خواهند بود که مقاومت ناشی از ویژگیخط

هاي شناسی ریشهنوع«) در پژوهشی با عنوان 1397زاده و فتحی (گیرندگان و ساختارهاي سازمانی مدیریت شود. نقیتصمیم

هاي گیري از روش کیفی و تحلیل تماتیک نشان دادند که ریشهبا بهره» مشی خودکفایی)مطالعه موردي: خطمشی (مشاجره خط

دهد که در هاي آنان نشان میمشی در ایران در سه دسته اصلی نهادي، گفتمانی و فردي قابل شناسایی است. یافتهمشاجره خط

لجاجت «ادي، اصرار و پافشاري بر ادامه مسیر گذشته، مصداق بارزي از رغم تغییر شرایط محیطی و اقتصمشی خودکفایی، علیخط

) در 1399آید؛ امري که به تداوم ناکارآمدي خطمشیی منجر شده است. معینی و کاظمی (به شمار می» اصرار فردي«و » نهادي

از تحلیل اسنادي و مصاحبه با استفاده  »مشی در حوزه محیط زیست ایرانهاي خطشناسایی دوگان«تحقیق خود تحت عنوان 

هایی همچون توسعه در هاي محیط زیستی کشور درگیر دوگانمشیساختاریافته با خبرگان محیط زیست نشان دادند که خطنیمه

 محوري در برابر مدیریت تقاضا هستند. این وضعیت سبب شده که حتی با آشکار شدن پیامدهاي منفی،برابر حفاظت و عرضه

هایی نظیر سدسازي و مقاومت در برابر اصلاح الگوي ها، پافشاري بر پروژهمد همچنان ادامه یابند. از منظر آنمسیرهاي ناکارآ

رکیب فرات«) نیز در پژوهشی با عنوان 1400اي از بروز لجاجت خطمشیی در این حوزه است. رحمانی و محمدي (مصرف، نمونه

مقاله داخلی انجام شد، به این نتیجه  45مند و تحلیل کیفی س مرور نظامکه بر اسا» مشی عمومی در ایرانمطالعات اجراي خط

ه عوامل اصلی تداوم نهادي از جمل-رسیدند که مقاومت بوروکراتیک، ضعف در سازوکارهاي یادگیري و فشارهاي سیاسی

و فردي وجود دارد  ت ساختاريدهد که حتی در مرحله اجرا نیز نوعی لجاجمی هاي آنان نشانهاي ناکارآمد هستند. یافتهخطمشی

پور، زند. مطالعه صادقی، قلیگذاري رقم میمشیها شده و در نهایت بازتولید ناکارآمدي را در نظام خطمشیکه مانع اصلاح خط

لی هاي همگانی، مثال عمگذاري در ورزش ایران با رویکرد توسعه ورزشمشی) در حوزه طراحی مدل خط1403امیري و صفاري (

ه عوامل فردي، مشی نیازمند توجه بهاي خطدهد که طراحی مدلمشی است. این تحقیق نشان میهاي لجاجت خطکاربرد نظریهاز 

ها فراهم هاي ناکارآمد جلوگیري شود و امکان بازنگري و اصلاح خطمشیا از پایداري خطمشیتاجتماعی است -نهادي و فرهنگی

 گردد.

 هاي خارجیتحقیق

ساختاریافته با بازیگران کلیدي هاي نیمهبرداري تاریخی، مصاحبهاي با روش کیفی شامل نقشه) در مطالعه2021انجی و ییتمن (

پردازند. گذاري محدودیت بازاریابی غذا به کودکان در مالزي می(دولت، صنعت غذا، جامعه مدنی) و بررسی اسناد، فرایند خطمشی

مانند فقدان اراده سیاسی، مقاومت صنعت، پیچیدگی  -شود، موانع متعددقبول تلقی میمحور معیار قابل اگرچه مدل الزامی دولت

جاي آن، خودنظارتی صنعت جایگزین شود. این خودنظارتی، با سبب شد که به -هاي فنی و کمبود منابعگذاري، چالشقانون

نفعان و معیارهاي ضعیف و اختیاري همراه بود و خود لجاجت خطمشیی توجهی اجراکنندگان، فقدان نظارت، روابط ضعیف ذيبی

ترویج خطمشی و ایجاد نظارت براي  محور، تلاش مستمر درنفعان سلامترا تشدید کرد. نویسندگان بر لزوم تقویت مشارکت ذي

هاي ناکارآمد به دلیل مقاومت نهادي و صنعتی است اي عملی از تداوم خطمشیگویی تأکید کردند. این مقاله نمونهپایبندي و پاسخ

 اي فراهم) نیز چارچوب نظري قوي2014دهد. مونک و همکاران (خوبی نشان میرا به» گذاري لجوجانهمشیخط«که مفهوم 

شوند تحقیق  هاي ناکارآمد و لجاجت نهاديپایداري خطمشیتوانند باعث دهد چگونه ساختارهاي نهادي میکنند که نشان میمی
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پردازد. نویسندگان پنج مکانیسم کلیدي مقاومت نهادي را هاي اقلیمی میآنها به بررسی ادبیات نهادگرایی نوین در حوزه خطمشی

و  هایی مانند کار نهاديییر، عدم قطعیت، وابستگی به مسیر، قدرت و مشروعیت. همچنین روشهاي تغکنند: هزینهمعرفی می

ها بسیار مفید ها براي شناسایی موانع اصلاح خطمشیاند. شناخت این مکانیسمبراي غلبه بر این مقاومت ارائه شده نخبگان نهادي

انجام داده است. با » خواه یا اقتدارگرامشی در کشورهاي تمامیتهاي تغییر خطپویایی«) نیز تحقیقی با عنوان 2018است. وو (

کند. تحلیل چهار مورد هاي اقتدارگرا را بررسی میاین مطالعه پویایی تغییر خطمشی در نظام »گسترش تعارض«استفاده از مدل 

هادي را شکسته و فرآیند اصلاح را تواند مقاومت نمی فشار اجتماعی ناشی از رویدادهاي برجستهدهد که ملی در چین نشان می

اي است که از طریق رسانه تقویت تسریع کند. در نظام اقتدارگرا، تاثیر بازیگران اجتماعی ناپایدار و وابسته به شرایط اجتماعی

و فقط از  هایی با ساختار قدرت متمرکز ادامه یابدتواند در نظامدهد که چگونه لجاجت خطمشیی میاین مطالعه نشان می شودمی

 طریق فشار اجتماعی یا رویدادهاي بحرانی قابل شکستن است.

 خلاصه تحقیقات داخلی و خارجی مشابه . 2جدول 

گذاري مشیارتباط با خط

 لجوجانه
 نویسنده / سال عنوان حوزه چکیده کوتاه

هاي ناکارآمد و اینرسی مشیاستمرار خط

 نهادي در اصلاح نظام رفاهی

هاي ناشی از و چالش تحلیل سیستم رفاهی

 ساختار اقتصادي، اجتماعی و سیاسی
 سیستم رفاهی در جمهوري اسلامی ایران اقتصادي / اجتماعی

Habibi, 2              
025 

ارائه چارچوب اصلاحی براي جلوگیري 

 هاي ناکارآمدمشیخطاز تداوم 

گذاري و شناسایی عوامل مشیطراحی مدل خط

 هاي همگانیشکست یا موفقیت در ورزش
 ايورزشی / توسعه

گذاري در ورزش مشیطراحی مدل خط

هاي ایران با رویکرد توسعه ورزش

 همگانی

Sadeqi, Gholipour, 

Amiri, & Safari, 

2024 

دهنده پافشاري نهادي و فردي بر نشان

 مشی ناکارآمد خودکفاییادامه خط

مشی و شناسایی تحلیل کیفی مشاجرات خط

هاي فردي، نهادي و گفتمانی در خطمشی ریشه

 خودکفایی

 اقتصادي / نهادي
مشی هاي مشاجره خطشناسی ریشهنوع

 مشی خودکفایی)(مطالعه موردي: خط

Naghizadeh & 

Fathi, 2018 

گذاران در بیانگر مقاومت خطمشی

هاي ناکارآمد محیط مشیح خطاصلا

 زیستی

هاي خطمشیی نظیر توسعه در تحلیل دوگان

محوري در برابر مدیریت برابر حفاظت و عرضه

 تقاضا

 زیستمحیط
مشی در حوزه هاي خطشناسایی دوگان

 محیط زیست ایران

Moeini & Kazemi, 

2020 

آشکارسازي مقاومت بوروکراتیک و 

 لجاجت نهادي در مرحله اجراي

 هامشیخط

مقاله داخلی و استخراج  45مند مرور نظام

 عوامل مؤثر بر شکست یا موفقیت اجرا
 مشیاجراي خط

مشی فراترکیب مطالعات اجراي خط

 عمومی در ایران

Rahmani & 

Mohammadi, 2021 

نمونه بارز اینرسی خطمشیی ناشی از 

 فشار صنعتی و نبود اراده سیاسی

غذا در اصلاح  بررسی مقاومت دولت و صنعت

 مشی بازاریابی کودکان در مالزيخط
 سلامت عمومی

Policy inertia on regulating 

food marketing to children: 

A case study of Malaysia 

Ng, Kelly, 

Yeatman, Swinburn 

& Karupaiah (2021) 

چارچوب نظري براي توضیح لجاجت 

 هاي عمومیمشینهادي در خط

هاي مقاومت نهادي شامل هزینه مکانیسممرور 

و  تغییر، عدم قطعیت، وابستگی به مسیر، قدرت

 مشروعیت

 زیستاقلیمی / محیط

Institutional inertia and 

climate change: A review of 

the new institutionalist 

literature 

Munck af 

Rosenschöld, 

Rozema & Frye-

Levine (2014) 

چگونگی شکست لجاجت  دهندهنشان

 هاي اقتدارگرامشی در نظامخط

ر بررسی چند مطالعه موردي در چین و نقش فشا

 مشیها در تغییر خطاجتماعی و بحران
 اقتدارگرا / سیاسی

Dynamics of policy change 

in authoritarian countries: A 

multiple-case study on 

China 

Wu (2018) 

را مورد توجه » گذاري لجوجانهمشیخط«ها بخشی از ابعاد دهد که هر یک از این پژوهشمرور مطالعات داخلی و خارجی نشان می

) 1397زاده و فتحی (هایی چون نقیاند. در مطالعات داخلی، پژوهشهایی نیز همراه بودهاند، اما در عین حال با محدودیتقرار داده

مشی را نشان دهند و هاي نهادي، گفتمانی و فردي مقاومت در برابر اصلاح خطاند ریشه) توانسته1399و معینی و کاظمی (

هاي محیط زیستی را آشکار کنند. با این حال، هایی همچون خودکفایی اقتصادي و خطمشیمصادیق بارزي از لجاجت در حوزه

ائه یک چارچوب مفهومی جامع براي درك پدیده لجاجت محدود شده و فاقد ار» تحلیل موردي«این مطالعات بیشتر به سطح 

) اگرچه در قالب یک فراترکیب، عوامل 1400خطمشیی در بستر کلی نظام حکمرانی ایران هستند. همچنین رحمانی و محمدي (



 

 

 

 

 

 

80 

ری EFGHی ( DجاBت @ ?ظام ح;:9ا8ی ا7ا56ی34ا2ی 1دل /.-و+ی (ای )'ش%$ری از  ط   نJذا
 Oباس LMوریان     

گذاري مشیدستی خطبوده و کمتر به سطوح بالا» اجرا«اند، اما تمرکز اصلی آنان بر مرحله ها را بررسی کردهمشیمؤثر بر اجراي خط

و  جیان هاي متعددي همچون کاردر حوزه خارجی نیز پژوهش .هاي ناکارآمد پرداخته شده استو چرایی اصرار بر خطمشی

عنوان ) ابعاد اینرسی نهادي، فشارهاي صنعتی و نبود اراده سیاسی را به2014مونک اف روزنشولدو همکاران ( ) یا2021همکاران (

اند. با وجود این، زمینه سیاسی و نهادي این کشورها تفاوت اساسی با هاي ناکارآمد بررسی کردهتداوم خطمشیعوامل کلیدي در 

سازي به کار گرفت. براي مثال، مطالعات موردي در مالزي ها را بدون بومیشده از آنهاي استخراجتوان چارچوبایران دارد و نمی

شده دموکراتیک یا نهادهاي تثبیتعمدتاً بر تعامل میان صنعت و دولت در شرایط نیمه یا مرور نهادي در حوزه تغییرات اقلیمی،

گذاري مشیتمرکز دارند، حال آنکه در ایران، ساختارهاي اقتدارگرایانه، فشارهاي تحریمی، و ملاحظات ایدئولوژیک بر فرآیند خط

» توصیفی ـ تحلیلی«ها جنبه از سوي دیگر، بیشتر این پژوهش .کنندتأثیرگذارند و شکل خاصی از لجاجت خطمشیی را بازتولید می

اند. به عبارت دیگر، تمرکز اصلی گذاري لجوجانه پرداختهمشیاز خط» پیشگیري«یا » اجتناب«دارند و کمتر به بررسی راهبردهاي 

این روند جلوگیري کرد و چه توان از تداوم گیري لجاجت بوده است، اما پرسش از اینکه چگونه میبر چرایی و چگونگی شکل

بر این اساس، خلأ تحقیقاتی مهمی  .ها کمک کند، کمتر مورد توجه قرار گرفته استتواند به اصلاح خطمشیهایی میسازوکار

گذاري مشیهاي اجتناب از خطمکانیزم«شود: در ادبیات موجود، یک چارچوب بومی و منسجم براي فهم و تبیین آشکار می

هاي کیفی و تحلیل تماتیک، این خلأ را پر کرده و مدلی کوشد با تکیه بر دادهایران وجود ندارد. پژوهش حاضر میدر » لجوجانه

هاي لجاجت خطمشیی را روشن سازد، بلکه مسیرهاي پیشگیرانه و اصلاحی را نیز براي تنها ابعاد و ریشهمفهومی ارائه دهد که نه

 ستر ایرانی پیشنهاد کند.هاي عمومی در بمشیارتقاي کارآمدي خط

 روش تحقیق

گذاري لجوجانه در نظام حکمرانی ایران انجام گرفته است. مشیاین پژوهش با هدف طراحی مدل مفهومی براي پیشگیري از خط

                            گیرد و از رویکرد آمیختهکاربردي قرار می–ايبا توجه به ماهیت موضوع، تحقیق حاضر در زمره مطالعات توسعه

                  برد. مسیر پژوهش در دو مرحله طراحی شده است: در گام نخست، با استفاده از روش تحلیل تمکمی) بهره می–(کیفی

(Braun & Clarke, 2006) هاي عمیق با خبرگان دانشگاهی و اجرایی تحلیل شد و مدل اولیه هاي حاصل از مصاحبهداده

هیت پژوهش اکتشافی است، استفاده شد. ما . در گام دوم، براي سنجش میزان اعتبار و پایایی مدل، از روش دلفیاستخراج گردید

و  گذاري لجوجانه تدوین نشدهمشیگذاري ایران تاکنون چارچوب مشخصی براي مواجهه با پدیده خطمشیزیرا در ادبیات خط

، در چنین شرایطی دکنن) تأکید می2013) و کریسول (2009گونه که مریام (همانشود. رو نیاز به الگویی نوآورانه احساس میازاین

شود که صرفاً بر پایه ناپذیر است؛ چرا که پیچیدگی و چندبعدي بودن مسئله مانع از آن میاستفاده از رویکرد استقرایی اجتناب

ها در و پژوهش حاضر تلاش کرده است با بررسی دادهرموجود، به مدلی جامع دست یافت. ازاینهاي ازپیشمقدمات کلی یا نظریه

ها مشیهاي کیفی و کمی، مدلی بومی و معتبر براي کاهش پافشاري غیرمنطقی بر خطگیري از تلفیق یافتهسطوح مختلف و بهره

 .در نظام حکمرانی ایران ارائه دهد

 مرحله کیفی: تحلیل تم

گذاري و مشیز اساتید دانشگاهی متخصص در حوزه خطنفر ا 13اختاریافته با سها از طریق مصاحبه نیمهدر این مرحله، داده

هاي عمومی (از جمله مجلس شوراي اسلامی، مشینفر از مدیران و خبرگان اجرایی در نهادهاي مرتبط با خط 12حکمرانی و 

برفی ها به صورت هدفمند و گلولهنهتخاب نموان .هاي مجلس) گردآوري شدسازمان برنامه و بودجه، وزارت کشور و مرکز پژوهش

            سازي و با روش تحلیل تمها با دقت ضبط، پیادهها تا رسیدن به اشباع نظري ادامه یافت. مصاحبهانجام گرفت و مصاحبه

(Braun & Clarke, 2006) سی توسط ها و بررسازي دادههاي مثلثها، از روشکدگذاري شد. به منظور اعتباربخشی به یافته

 دهد.میکننده در مصاحبه را نشان : مشخصات خبرگان مشارکت1جدول  .استفاده شد (Merriam, 2009) اعضا 
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 کننده در مصاحبهمشخصات خبرگان مشارکت .1جدول 

 سابقه کاري مدرك تحصیلی تعداد نوع خبره

 سال 25–10 دکتري 13 دانشگاهی

 سال 30–15 کارشناسی ارشد و بالاتر 12 اجرایی

 مرحله کمی: روش دلفی

هاي کند تا اجماع نظر میان خبرگان حاصل شود. یافتهعنوان رویکرد اصلی استفاده میدر بخش کمی، این پژوهش از روش دلفی به

ی نفر از خبرگان دانشگاهی و اجرای 20اند، در اختیار هاي اولیه مدل مفهومی استخراج شدهمرحله کیفی که در قالب ابعاد و شاخص

هاي خود را درباره کفایت، شمول گردد. در دور نخست، خبرگان دیدگاهشوند. فرایند دلفی در سه دور متوالی اجرا میقرار داده می

کنند. در دور هاي جدید مطرح میدهند و پیشنهادهایی براي ادغام، حذف یا افزودن شاخصها ارائه میو قابلیت اجراي شاخص

شوند. در دور سوم، اي از نظر اهمیت و قابلیت اجرا ارزیابی میدرجهه با استفاده از مقیاس لیکرت پنجشدهاي پالایشدوم، شاخص

شود تا فرصت بازنگري یا تأیید نظرات خود را ها به خبرگان بازگردانده مینتایج آماري به همراه میانگین و انحراف معیار شاخص

شود و محاسبه می (Kendall’s W) گیري از ضریب توافق کندالرگان با بهرهداشته باشند. در پایان، میزان اجماع میان خب

گذاري لجوجانه مشیهاي نهایی مدل مفهومی پیشگیري از خطعنوان مؤلفههایی که داراي سطح بالاي توافق هستند، بهشاخص

 گردند.در نظام حکمرانی ایران تثبیت می

 کننده در دلفیشارکتشناختی خبرگان مهاي جمعیتویژگی . 2جدول 

 متغیر بنديدسته تعداد درصد

 کارشناسی ارشد 7 35%
 تحصیلات

 دکتري 13 65%

 سال 20تا  10 6 30%

 سال 30تا  20 9 %45 سابقه کاري

 سال 30بیش از  5 25%

 سال 45تا  35 5 25%

 سال 55تا  45 9 %45 سن

 سال 55بالاي  6 30%

 هاي تحقیقیافته

ساختاریافته و همچنین طراحی الگوي تحقیق، هاي نیمههاي کیفی حاصل از مصاحبهمنظور تجزیه و تحلیل دادهپژوهش، بهدر این 

 ) به شرح زیر طی گردید:2006هاي طراحی مدل بر اساس دیدگاه براون و کلارك (از روش تحلیل تم استفاده شد. گام

هاي صوتی را شنید ها را بازخوانی و فایلگر چندین بار متن کامل مصاحبهدر این مرحله پژوهش: هاآشنایی با داده – 1گام 

سازي شدند. محتواي ها چندباره مرور و نکات کلیدي برجستههاي اولیه، دادهبردارياي از قلم نیفتد. پس از یادداشتتا هیچ نکته

 .هاي عمومی ایران بودگون سکوت سازمانی و نادانشی در سازمانها حاکی از مصادیق گونااین داده

ها بودند هایی از دادهژگیدر ادامه، پژوهشگر به شناسایی کدهاي اولیه پرداخت. کدها بیانگر وی :ایجاد کدهاي اولیه – 2م گا

شوندگان به مواردي چون هاي مصاحبهآمدند. براي نمونه، در گفتهظر تحلیلگر معنادار و مرتبط با پدیده مورد بررسی میکه به ن

اشاره شده بود » فقدان پاسخگویی نهادي«، و »پرهیز از شفافیت«، »مقاومت در برابر تغییر«، »هاي ناکارآمدمشیاصرار بر خط«

 .صورت کدهاي اولیه استخراج گردیدکه به
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در این مرحله، کدهایی که از مرحله قبل استخراج بود و از نظر محتوایی با هم اشتراك داشتند، ها:  جستجوي تم - 3 گام

 توسط محقق ادغام شده و تم ها را شکل دادند. 

ج کدگذاري را با نتایج شناسایی تم ها : در این مرحله، محقق به بررسی مجدد تم ها پرداخت و نتایبازبینی تم ها - 4 گام

 نین، نقشه تم ها بررسی گردید که نشان داد ساختاري قابل قبول دارد.  انطباق داد. همچ

حقق نسبت به نام گذاري : پس از نهایی شدن نقشه تم ها و دسته بندي انجام شده، متعریف و نام گذاري تم ها - 5 گام

 تم ها اقدام کرد.

هاي اصلی با مصادیق و ین شد. هر یک از مقولهصورت تحلیلی و روایتی تدوها بهدر نهایت، یافته :گزارش نهایی – 6 گام

عنوان نخ تسبیحی که به» هاي ناکارآمدمشیاجتناب از بازنگري خط«پیامدهاي مشخص خود توضیح داده شد و مقوله محوري 

ذاري لجوجانه گمشیاجتناب از خطنتایج حاصل از تحلیل تم مربوط به متغیر دهد، معرفی گردید. ها را به هم پیوند میهمه مقوله

 .به صورت زیر است

 گذاري لجوجانهمشیهاي فرعی، نمادها، فراوانی و موانع مرتبط در اجتناب از خطهاي اصلی، تمتم . 3 جدول

 تم اصلی تم فرعی توضیح و موانع مرتبط نماد فراوانی 

32 STR1 
بندي سیاسی، حفظ اعتبار جناح گیري کلان. موانع: فشارهاي سیاسی،هتگذاران در تعیین جمشینقش خط

 شخصی، کمبود شفافیت
 گیري کلان و راهبرديتصمیم

نقش 

 راهبردي

28 STR2 
هاي نهادي، ها حتی در مواجهه با شواهد منفی. موانع: مقاومت در برابر اصلاحات، محدودیتمشیاستمرار خط

 جزمیت سیاسی و ایدئولوژیک

ها بر اساس اهداف مشیتداوم خط

 بلندمدت

22 STR3 
 گرایی جناحی، توانایی مقابله با فشارهاي مقطعی. موانع: مصلحت

 ع بلندمدتگیري عجولانه، عدم توجه به منافتصمیم
 مدتغلبه بر فشارهاي کوتاه

26 STR4 مشیهاي خطتنظیم اولویت انیانتخاب بین اهداف متعارض. موانع: تضاد جناحی، فشارهاي سیاسی، کمبود اجماع نخبگ 

30 UNC1 هادسترسی ناکافی به داده بندي سیاسیها، جناحها. موانع: ضعف نظام دادهکمبود شواهد و اطلاعات براي اصلاح تصمیم 

نقش فقدان 

 قطعیت

26 UNC2 شرایط محیطی ناپایدار ها، تعصبات سیاسیها، تحریمفشارهاي اقتصادي و سیاسی. موانع: بحران 

21 UNC3 المللینوسانات بین پذیريطافخارجی و جهانی. موانع: وابستگی به بازیگران خارجی، ضعف انعمشی تغییرات خط 

23 UNC4 گریزي نهاديریسک کاري نهادي، ترس از شکستترجیح به حفظ وضع موجود در شرایط مبهم. موانع: محافظه 

22 DIG1 دادهاستفاده ناکافی از کلان ها، محدودیت سیاسیزیرساخت یار. موانع: ضعفهاي تصمیمها و سیستمگیري از دادهعدم بهره 

نقش دانش 

 دیجیتال

19 DIG2 تحلیل دیجیتال محدود هاي جناحیهادي، محدودیتنمشی. موانع: مقاومت هاي خطتحلیل ناقص داده 

16 DIG3 مشیضعف در هوش مصنوعی خط گذاريناتوانی در استفاده از ابزارهاي پیشرفته. موانع: کمبود تخصص، ضعف سرمایه 

20 DIG4 موانع دسترسی آزاد به داده شفافیت بندي سیاسی، نبودها توسط نهادهاي خاص. موانع: جناحانحصار داده 

25 INN1 هامشیخطانعطاف در اصلاح  ها. موانع: مقاومت فرهنگی و سیاسی، ساختار متمرکز، نبود تجربه نوآوريمشیروزرسانی خطتوانایی به 
نقش 

 نوآوري
21 INN2 پذیرش راهکارهاي جدید یاستفاده از راهکارهاي خلاقانه. موانع: ترس از شکست، فشارهاي جناحی، جزمیت سیاس 

18 INN3 شدهآزمون و خطاي کنترل کاري نهادي، نبود فضاي یادگیري، فشارهاي ایدئولوژیکهاي آزمایشی. موانع: محافظهمشیامکان اجراي خط 

24 ADP1 آمادگی سازمانی براي تغییر ککار، مقاومت بوروکراتیها. موانع: فرهنگ محافظهمیزان انعطاف سازمان 

نقش جذب 

و 

 توانمندسازي

20 ADP2 اصلاح فرآیندهاي ناکارآمد بازنگري و اصلاح ساختارها. موانع: کمبود انگیزه، جزمیت سیاسی 

22 ADP3 هاآوري در برابر بحرانتاب ثباتی مدیریتیسازي، بیموانع: ضعف ظرفیتها. توانایی مدیریت بحران 

18 ADP4 یادگیري سازمانی استفاده از تجارب گذشته. موانع: فقدان مستندسازي، مقاومت مدیران 

23 EMP1 بازیگرانمشارکت فعال  سازي، محدودیت سیاسیمشارکت مدیران، کارشناسان و جامعه مدنی. موانع: ضعف ظرفیت 

18 EMP2 بهبود هماهنگی نهادي اومت نهادي، فشار جناحیهاي همکاري. موانع: مقایجاد شبکه 

19 EMP3 افزایش سرمایه اجتماعی اعتمادي عمومی، شکاف میان مردم و حکومتتقویت اعتماد و تعامل. موانع: بی 

21 EMP4 شفافیت و پاسخگویی سیاسیکاري، فشارهاي ارتقاي پاسخگویی نهادي. موانع: پنهان 

20 INS1 
 دهی تصمیمات. موانع:نقش انطباق رهبران سیاسی در شکل

 فشارهاي ایدئولوژیک، گرایش به حفظ وضع موجود 
نقش  اثر رهبران بر پذیرش اصلاح

 بخشالهام
17 INS2 هاها و انگیزهانتقال ارزش خبرگانها، کمبود مشارکت اعتمادي به دادهیها. موانع: بمشیایجاد انگیزه براي اصلاح خط 
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 تم اصلی تم فرعی توضیح و موانع مرتبط نماد فراوانی 

15 INS3 پذیريرهبري اخلاقی و مسئولیت تالگو شدن رهبران در پذیرش خطا. موانع: ترس از پذیرش اشتباه، حیثیتی شدن تصمیما 

19 INS4 نفوذ در فرهنگ سازمانی محور، مقاومت کارکنان، فشار جناحیتغییر باورهاي سازمانی. موانع: فرهنگ شخص 

 

دهد. این مدل شامل گذاري لجوجانه در نظام حکمرانی ایران را نشان میمشیجدول زیر عناصر اصلی مدل مفهومی اجتناب از خط

 .مدهاي مثبت اجتنابهاي کلیدي اجتناب، موانع و پیاهاي اجتناب، تماي، مکانیزمپنج بخش اصلی است: عوامل زمینه

کنند که امکان بروز لجاجت یا اجتناب از یطی را مشخص میاجتماعی و مح-فرهنگی، شرایط فردي، نهادي، ايعوامل زمینه ·

 .سازندآن را فراهم می

 .کنندها را ایجاد میمشیگیري منعطف و اصلاح سریع خط، فرآیندهایی هستند که امکان تصمیمهاي اجتنابمکانیزم ·

هاي راهبردي، نوآوري، دهند و نقشان میاز لجاجت را نش، ابعاد محوري مدل هستند که مسیر اجتناب هاي کلیدي اجتنابتم ·

 .گیرندرا در بر می محور، انطباق و توانمندسازيسازي دادهرهبري مشارکتی، شفافیت، تصمیم

 کنند و باید مدیریتمشی را دشوار میاجتناب از لجاجت خط دهند که تحققهایی را نشان میها و محدودیت، چالشموانع ·

 .شوند

مشی براي نظام حکمرانی و جامعه حاصل ، نتایج و دستاوردهایی هستند که در صورت پرهیز از لجاجت خطهاي اجتنابپیامد ·

 .شوندمی

 گذاري لجوجانه در ایرانمشیعناصر مدل مفهومی اجتناب از خط . 4جدول 

 بُعد عناصر کلیدي توضیح نمونه نماد (کدگذاري)

IND ،INS ،SOC ،ENV 
جاجت لو شرایطی که زمینه بروز  هاشناسایی ریشه

 .کنندیا اجتناب از آن را فراهم می
 ايعوامل زمینه جتماعی، محیطیا-فردي، نهادي، فرهنگی

MEC1 ،MEC2 ،MEC3 
فرآیندهایی که مانع تثبیت خطا شده و امکان 

 .کنندها را ایجاد میاصلاح سریع خطمشی

ها، مشارکت خطمشیواهد، بازبینی مستمر شگیري مبتنی بر تصمیم

 نفعان، نظام بازخوردذي

هاي مکانیزم

 اجتناب

STR ،INN ،INS ،UNC ،

DIG ،ADP ،EMP 

ها و تحلیل تم ابعاد محوري مدل که از داده

 .دهنداند و مسیر اجتناب را نشان میاستخراج شده

 گیري)، نقش راهبردي (انعطاف در جهت

 نقش نوآوري (اصلاح مستمر)، 

 بخش (رهبري مشارکتی)، نقش الهام

 نقش قطعیت (شفافیت و داده)، 

 محور)، نقش انطباق (توان اصلاح سریع)، سازي دادهنقش دیجیتال (تصمیم

 سازي)نقش توانمندسازي (مشارکت و ظرفیت

هاي کلیدي تم

 اجتناب

POL ،RES ،DAT ،SOC ،

CRI 

هایی که تحقق اجتناب از لجاجت را دشوار چالش

 .ریت شوندکنند و باید مدیمی

بندي و جزمیت سیاسی، مقاومت نهادي، ضعف شفافیت و داده، جناح

 اي محیطیاعتمادي اجتماعی، فشارهبی
 موانع

OUT1 ،OUT2 ،OUT3 
دستاوردهایی که در صورت پرهیز از لجاجت 

 .شودگیري حاصل میخطمشیی براي نظام تصمیم

ایش اجتماعی، افز-هاي اقتصاديهها، کاهش هزینکارآمدي بیشتر خطمشی

 آوري نظام حکمرانیاعتماد عمومی، ارتقاي مشروعیت و پایداري، تاب

پیامدهاي مثبت 

 اجتناب

هاي کلیدي اجتناب منعکس کرده و عناصر مدل را به شکل این نسخه، شش تم اصلی را به صورت یکپارچه در ستون تم

به بیان دیگر، این جدول  .مشیاب از لجاجت خطاي تا پیامدهاي مثبت اجتنمینهمل زدهد، از عوامراتبی و منطقی نمایش میسلسله

 :دهدهمان چرخه کامل را نشان می

 هاي کلیدي          موانع (براي رفع)            پیامدهاهاي اجتناب             تمعوامل           مکانیزم
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 لجوجانهگذاري مشیمدل مفهومی اجتناب از خط

 

ناپذیري و پافشاري گذاري کارآمد نیازمند دوري از تعصب، انعطافمشیمدل مفهومی پیشنهادي بر این ایده استوار است که خط

شوند که در تعامل با غیرمنطقی بر تصمیمات است. براي تحقق این هدف، پنج مؤلفه کلیدي و یک مولفه محوري شناسایی می

 دهند:را از حالت لجوجانه به سمت یادگیرنده و تطبیقی سوق می گذاريمشییکدیگر فرآیند خط

ها، هاي بسته، شناسایی سوگیريگیرينخستین گام در اجتناب از تصمیم :گذارانمشیشناسایی تعصبات و لجاجت خط

 .شوندگذاري میمشیمنافع شخصی و فشارهاي نهادي است که موجب لجاجت در فرایند خط

هاي علمی و شواهد تجربی، جایگزین فرضیات ذهنی یا هاي معتبر، پژوهشتکیه بر دادهها و شواهد: دهارزیابی و تحلیل دا

 .شودتصمیمات مبتنی بر فشارهاي سیاسی می

ها در صورت اي که امکان اصلاح، تعدیل یا حتی توقف آنها به گونهمشیطراحی خطمشی: پذیري و بازنگري خطانعطاف

 .یا تغییر شرایط فراهم باشد، از عناصر بنیادین این مدل است بروز نتایج ناخواسته

نفعان و نهادهاي مستقل در تمامی مراحل، از تدوین تا اجرا، هاي کارشناسان، ذياستفاده از دیدگاهمشورت و تبادل نظر: 

 .آورداي براي کاهش خطاي انسانی و جلوگیري از تصمیمات لجوجانه فراهم میزمینه

ها و توضیح عمومی در مورد چرایی و چگونگی اتخاذ تصمیمات، علاوه بر مستندسازي دلایل انتخابخگویی: شفافیت و پاس

 .دهد تا از اتخاذ رویکردهاي غیرمنعطف پرهیز کنندگذاران انگیزه میمشیافزایش اعتماد اجتماعی، به خط

هاي فوق، ایجاد محیطی براي مؤلفهحاصل ترکیب و تعامل گذاري لجوجانه (مقوله محوري): مشیاجتناب از خط

 .دهدگرایی میگذاري یادگیرنده، پویا و مبتنی بر شواهد است که در آن تعصب جاي خود را به انعطاف و واقعمشیخط
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 ۷۰-۹۱   ?<حات  .۱۴۰۵  8ھار ،  ۱   6ماره  ،  ۱۲  دوره

 هاتایید یافته

لجاجت هاي مرحله کیفی پژوهش در قالب پنج مقوله اصلی مدل مفهومی شامل شناسایی تعصبات و در اجراي روش دلفی، یافته

مشی، مشورت و تبادل نظر، و شفافیت و پاسخگویی پذیري و بازنگري خطها و شواهد، انعطافگذاران، ارزیابی و تحلیل دادهمشیخط

ا در خصوص کفایت، شمول رنفر از خبرگان دانشگاهی و اجرایی قرار گرفت. در دور اول، خبرگان بازخوردهاي خود  20در اختیار 

تر تر و کاربرديها مطرح شد تا مدل جامعکردند و پیشنهادهایی براي اصلاح، ترکیب و اضافه کردن شاخص و قابلیت اجرا ارائه

اي از نظر اهمیت و قابلیت اجرا ارزیابی شدند. نتایج نشان شده در مقیاس لیکرت پنج درجههاي پالایشدر دور دوم، شاخص .شود

ها و شواهد بود؛ میانگین اهمیت مشورت و تبادل نظر و ارزیابی و تحلیل داده هايداد که بیشترین میزان توافق مربوط به شاخص

هاي مقوله شناسایی تعصبات و لجاجت گزارش شد. شاخص 4و میانگین قابلیت اجرا بالاي  4,5ها بالاي این شاخص

تر ارزیابی شد (بین ت اجرا کمی پایینو پاسخگویی نیز از نظر اهمیت مورد تأکید قرار گرفتند، اما قابلی گذاران و شفافیتمشیخط

در دور سوم، نتایج دور دوم همراه با  .ها بودسازي براي عملیاتی شدن آندهنده نیاز به تمرین نهادي و فرهنگ)، که نشان4تا  3,8

ور، میزان س از این دها به خبرگان ارائه شد تا در صورت تمایل نظر خود را اصلاح یا تأیید کنند. پمیانگین و انحراف معیار شاخص

دهنده سطح بالاي توافق میان به دست آمد، که نشان 0,76برابر با  (Kendall’s W) اجماع کلی با محاسبه ضریب توافق کندال

گذاري مشیهاي مدل بود. بر اساس تحلیل نهایی دلفی، مدل مفهومی پیشگیري از خطها و مقولهخبرگان در خصوص شاخص

گذاري مشیدهد که پیشگیري از لجاجت در خطرانی ایران شامل پنج مقوله تثبیت شد. این مدل نشان میلجوجانه در نظام حکم

پذیر هاي نهادي و فرآیندهاي شواهدمحور، مشارکتی و انعطافشود؛ بلکه مستلزم ایجاد چارچوبتنها با اصلاحات فردي حاصل نمی

اس پنج مقوله اصلی بازنویسی جدول دلفی بر اس .یر، پاسخگو و منعطف کندپذدر نظام حکمرانی است که بتواند تصمیمات را اصلاح

آمده و ضریب توافق دستهاي بهبندي شدند. نتایج تحلیل نشان داد که میانگینها دستهها در چارچوب این مقولهشد و شاخص

 .کندال در سطحی قابل قبول قرار دارند که حاکی از اجماع نسبی تا بالاي خبرگان است

 گذاري لجوجانه در نظام حکمرانی ایرانمشینتایج تحلیل دلفی براي پیشگیري از خط . 5جدول 

ضریب توافق 

 (W) کندال

میانگین قابلیت 

 اجرا
 مقوله شاخص میانگین اهمیت

 هاي شخصی یا گروهیگذار به دیدگاهمشیکاهش اعتماد بیش از حد خط 4.6 3.9 0.76
شناسایی تعصبات و لجاجت 

 گذارانمشیخط
 (Sunk Cost Fallacy) مقابله با خطاي هزینه غرق شده 4.5 4.0 0.76

 و مقاومت نهادي (Path Dependency) شناسایی وابستگی مسیر 4.5 4.1 0.76

 هاي واقعی و علمی براي هدایت تصمیماتاستفاده از داده 4.7 4.3 0.76
ها و ارزیابی و تحلیل داده

 شواهد
 نهادي ها به عنوان سرمایهها و شکستمستندسازي موفقیت 4.6 3.9 0.76

 ارائه دلایل و منطق تصمیمات بر اساس شواهد 4.7 4.4 0.76

 و شواهد ها بر اساس بازخوردمشیامکان اصلاح و بازنگري خط 4.7 4.4 0.76
پذیري و بازنگري انعطاف

 مشیخط
 اي نهاییقبل از اجر Pilot Policy هاي آزمایشی یاطراحی طرح 4.6 4.3 0.76

 (Exit Strategy) بخشهاي پایانبینی مکانیزمپیش 4.5 4.2 0.76

 نفعانهاي ذيآوري و تحلیل روایتجمع 4.8 4.5 0.76

 برگزاري جلسات مشورتی به صورت کارگاه یادگیري جمعی 4.6 4.3 0.76 مشورت و تبادل نظر

 نفعانبازخوردهاي اجتماعی و فرهنگی ذيتوجه به  4.5 4.2 0.76

 صورت شفافمشی بهارائه دلایل و منطق تصمیمات خط 4.7 4.4 0.76

 مستندسازي فرآیندها و تصمیمات براي پاسخگویی 4.6 4.0 0.76 شفافیت و پاسخگویی

 نفعانگذار در تعامل با ذيمشیگر خطتقویت نقش تسهیل 4.5 4.0 0.76
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 گیرينتیجه

گذاري لجوجانه در نظام حکمرانی ایران است. مدل مفهومی بر مشیهدف این تحقیق، طراحی مدل مفهومی پیشگیري از خط

ر این مرحله، هاي مرحله کیفی و تحلیل تم استخراج شد و در مرحله کمی با روش دلفی مورد اعتبارسنجی قرار گرفت. داساس داده

شد تا اجماع نظر میان  ه صورت هدفمند انتخاب شدند و فرآیند دلفی در سه دور اجرانفر از خبرگان دانشگاهی و اجرایی ب 20

یت، ها و ابعاد اولیه مدل در اختیار خبرگان قرار گرفت و بازخوردهاي آنان درباره کفادر دور اول، شاخص .خبرگان حاصل شود

اي از نظر اهمیت و قابلیت درجه 5در مقیاس لیکرت ها پس از پالایش، صآوري شد. در دور دوم، شاخشمول و قابلیت اجرا جمع

» نفعانپذیري و مشارکت ذيروایت«و » مشیپذیري خطانعطاف«هاي اجرا ارزیابی شدند. بیشترین میزان توافق مربوط به شاخص

ته شد نظرات خود را تأیید یا ا خواسبود. در دور سوم، نتایج دور دوم همراه با میانگین و انحراف معیار به خبرگان ارائه شد و از آنه

ها تحلیل یافته .ی اجماع بالایی داشتنداز نظر کل (Kendall’s W=0.76) ها با محاسبه ضریب توافق کندالاصلاح کنند. شاخص

اي هماهنگ از اقدامات فردي، نهادي و فرآیندي است. مجموعه گذاري، نیازمندمشیدهد که پیشگیري از لجاجت در خطنشان می

ها و ارزیابی و تحلیل داده«، »گذارانمشیشناسایی تعصبات و لجاجت خط«اساس مدل پیشنهادي، پنج بعد کلیدي شامل بر 

اند که هر یک شناسایی شده» شفافیت و پاسخگویی«و » مشورت و تبادل نظر«، »مشیپذیري و بازنگري خطانعطاف«، »شواهد

دهد که شناسایی ها نشان میهمچنین، یافته .کنندم میجاجت را فراههاي عملیاتی مشخص، مسیر پیشگیري از لبا شاخص

تین گام ضروري براي اجتماعی، نخس-هاي فردي، فشارهاي نهادي و فرهنگیاي لجاجت، از جمله ویژگیها و عوامل زمینهریشه

ها و شواهد، ادهستمر، استفاده از دهاي پیشگیرانه مانند بازنگري مآن، مکانیزم پذیر است. علاوه برهاي انعطافطراحی خطمشی

گیرندگان و تقویت پاسخگویی، امکان اصلاح به موقع سازي فرآیندها، توانمندسازي تصمیمنفعان و شفافمشارکت فعال ذي

» نفعانمشارکت ذي«و » هامشیپذیري خطانعطاف«هایی مانند بر اساس نظر خبرگان، شاخص .کندها را فراهم میخطمشی

اند. همچنین هاي حیاتی براي اجتناب از لجاجت مورد تأیید قرار گرفتهاند و به عنوان مؤلفهمیزان توافق را داشته بیشترین

ها لیت اجرایی آناهمیت بالایی دارند، هرچند قاب» هامستندسازي شکست«و » گذارمشیبازسازي هویت خط«هایی نظیر شاخص

گذاري تنها محدود به اصلاحات فردي مشیدهد که پیشگیري از لجاجت در خطمیتحلیل نهایی نشان  .کمی کمتر ارزیابی شد

اي کنندهپذیر در نظام حکمرانی، نقش تعیینهاي نهادي و فرآیندهاي شواهدمحور، مشارکتی و انعطافنیست، بلکه ایجاد چارچوب

د د جلوگیري کنند، اعتماد عمومی را حفظ نماینکند تا از تثبیت تصمیمات ناکارآمگذاران کمک میدارد. این چارچوب به خطمشی

) 2007) و ساباتیه (1995شده با مطالعات کینگدان (ها را افزایش دهند. در مجموع، مدل ارائهو اثربخشی و مشروعیت خطمشی

) 2014مکاران (هاي بوونز و هنفعان همخوانی دارد و سازوکارهاي پیشگیرانه آن با یافتهمشی و مشارکت ذيدرباره بازنگري خط

 شده سازگار است.پذیري نهادي و اجتناب از خطاي هزینه غرق) در زمینه انعطاف1991و آرگریس (

 پیشنهادها

دهد، بلکه هاي ناکارآمد نه تنها منابع سازمانی و ملی را هدر میمشیهاي این پژوهش نشان داد که تداوم و لجاجت در خطیافته

شود. بر این اساس، ضروري هاي نوآوري و یادگیري میکیفیت حکمرانی و محدود شدن ظرفیتموجب کاهش اعتماد عمومی، افت 

گذاري لجوجانه در دستور کار قرار گیرد. پیشنهادهاي زیر، با الهام از مشیمند براي پیشگیري و اجتناب از خطاست رویکردي نظام

گذاري و ارتقاي مشیاند تا به بهبود فرآیند خط، ارائه شدههاي مختلفچارچوب مفهومی پژوهش و تحلیل تجارب ایران در حوزه

 گیري یاري رسانند.کارآمدي نظام تصمیم

یکی از راهکارهاي کلیدي براي پیشگیري از لجاجت گري از بالا: ها به جاي روایتمشیپذیري در خطایجاد روایت

هاي نفعان است. در بسیاري از نظامهاي ذيگذار از راوي صرف به شنونده فعال روایتگذاري، تبدیل خطمشیدر خطمشی

شوند؛ دایت میکند و فرآیندها بیشتر از بالا به پایین هها ایفا میگذار نقش اصلی را در روایت خطمشیگیري سنتی، خطمشیتصمیم
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گذار به جاي پذیري، خطمشیآورد. با ایجاد روایتجانبه و لجوجانه بر تصمیمات را فراهم میاین نوع رویکرد، زمینه پافشاري یک

 & Ansellنفعان را دریافت، تحلیل و بازنمایی کند (هاي واقعی ذيهاي متنوع و تجربهیابد تا روایتابلاغ صرف، فرصت می

Gash, 2008.( گذاري شکل وگو و مشارکت جمعی در فرآیند خطمشیاین تغییر نگاه، چند اثر مهم دارد: نخست، فضاي گفت

ها گیرد، به طوري که تصمیمات تنها محصول نظر یک نفر یا یک گروه محدود نباشند؛ بلکه بر پایه فهم مشترك و تبادل دیدگاهمی

تواند بازخوردهاي واقعی را در فرآیند طراحی و گذار مییابد، زیرا خطمشییپذیري تصمیمات افزایش مساخته شوند. دوم، انعطاف

ها اجرا لحاظ کند و از لجاجت بر تصمیمات پیشین جلوگیري نماید. سوم، این رویکرد به افزایش مشروعیت و پذیرش خطمشی

مشارکت دارند. در مجموع، ایجاد  گیري خطمشیها شنیده شده و در شکلکنند صداي آننفعان حس میکند، زیرا ذيکمک می

هاي عمیق، جلسات مشارکتی و هاي کیفی، از جمله مصاحبهآوري دادهکارگیري ابزارهاي متنوع جمعپذیري مستلزم بهروایت

هاي منعطف و کند و هم امکان طراحی خطمشیتر مسائل فراهم میکاوي سازمانی است، که هم زمینه را براي درك دقیقروایت

 آورد.بر واقعیت را فراهم می مبتنی

ها را ابتدا به توان خطمشیگذاري، میبراي اجتناب از لجاجت در خطمشیگذاري: گنجاندن منطق آزمایشی در خطمشی

هاي ها گرفت. در سازمانهاي آزمایشی محدود اجرا کرد و بر اساس نتایج واقعی، تصمیم به ادامه، اصلاح یا توقف آنصورت طرح

هاي محدود مقیاس اجرا شود. به عنوان مثال، اگر هدف اي یا برنامههاي منطقهتواند به شکل پایلوتان، این رویکرد میدولتی ایر

زمان، ابتدا در یک یا دو اداره ها همبهبود فرآیند ارائه خدمات اداري به شهروندان است، به جاي اجراي تغییرات در تمام استان

شود. آوري و تحلیل میت احتمالی، جمعشامل بازخورد کارکنان و مراجعان، میزان کارایی و مشکلا شود. نتایج،منتخب آزمایش می

ست؛ زیرا تصمیمات این مدل، چند مزیت عملی دارد: نخست، کاهش ریسک لجاجت و پافشاري بر تصمیمات پرهزینه و سراسري ا

آورد؛ وند. دوم، افزایش یادگیري سازمانی را فراهم میشهاي کوچک و قابل اصلاح تقسیم میاي از آزمایشبزرگ به مجموعه

ها را بهبود بخشند. سوم، این نفعان، فرآیندها و خطمشیکارکنان و مدیران فرصت دارند بر اساس شواهد واقعی و بازخورد ذي

کنند هستند و احساس میگذار ها شاهد انعطاف و پاسخگویی خطمشیدهد، زیرا آننفعان را افزایش میروش اعتماد و مشارکت ذي

هاي بازخورد هاي ارزیابی روشن، دورهصدایشان در طراحی خطمشی مؤثر است. براي اجراي موفق این رویکرد لازم است شاخص

گذاري را از حالت استاتیک و لجوجانه خارج کرده و بینی شود. چنین چارچوبی، خطمشیمدت و مکانیزم اصلاح سریع پیشکوتاه

 کند.یا، یادگیرنده و مبتنی بر شواهد تبدیل میبه فرآیندي پو

ها اغلب ها و گزارشهاي دولتی ایران، دادهدر بسیاري از سازمانها: محور در ارائه دادهکارگیري زبان ساده و داستانبه

کار گیرد. گیري بهمیمها را تحلیل و در تصتواند پیام آنگذار به سختی میشوند و خطمشیبه شکل فنی، حجیم و پیچیده ارائه می

هاي هایی ملموس و قابل فهم که تجربهتبدیل شوند؛ روایت» هاي خطمشییداستان«توانند به ها میبراي کاهش این فاصله، داده

هري، به جاي ارائه هاي بهبود خدمات شدهند به عنوان مثال، در پروژهنفعان و نتایج اقدامات گذشته را نشان میواقعی ذي

توان داستان کوتاه یک شهروند که با خدمات خاصی مواجه شده اي آماري طولانی درباره میزان رضایت شهروندان، میهگزارش

دهد مسائل را از دیدگاه مردم لمس گذار امکان میهاي آن را تجربه کرده، ارائه کرد. این روایت به خطمشیو مشکلات یا موفقیت

گیري کند. مزیت این رویکرد در ایران چندگانه ماید و بر اساس تجربه واقعی تصمیمها را بهتر درك نکند، پیامدهاي خطمشی

کنند و تصمیمات هاي واقعی و ملموس را منعکس میها تجربهگذار، زیرا روایتاست: نخست، افزایش یادگیري و انعطاف خطمشی

ها کنند صداي آننفعان احساس مینفعان، زیرا ذييو مشارکت ذ کنند. دوم، تقویت تعاملرا بر پایه شواهد قابل فهم هدایت می

گیري دهد و تصمیمها را کاهش میها مؤثر است. سوم، این روش پیچیدگی فنی و انبوه دادهها در خطمشیشنیده شده و بازخورد آن

نفعان، استخراج فی از ذيهاي کیآوري دادهسازد. اجراي موفق این رویکرد مستلزم جمعتر میتر و عملیاتیتر، شفافرا سریع

گذاري را از حالت صرفاً فنی و هاي کوتاه و تصویري است. چنین روشی، خطمشیها در قالب داستانهاي کلیدي و ارائه آنروایت

 کند.خشک خارج کرده و به فرآیندي انسانی، مشارکتی و یادگیرنده تبدیل می
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بینی گذاري، پیشي براي جلوگیري از لجاجت در خطمشییکی از ابزارهاي کلیدبخش: طراحی سازوکارهاي پایان

است. این رویکرد مبتنی بر این اصل است که هر خطمشی باید از ابتدا شامل سناریوهاي روشن براي  1بخشسازوکارهاي پایان

دهد، زیرا هش میها را کاچگونگی و زمان توقف یا اصلاح آن باشد. طراحی چنین مکانیزمی، پافشاري لجوجانه بر ادامه خطمشی

هاي توسعه شهري شود. به طور مثال، در برنامهگیري و نه نشانه شکست تلقی میتوقف و اصلاح، جزئی از فرآیند طبیعی تصمیم

هاي آن ممکن است بالا و ها در یک محله خاص به صورت کامل اجرا شود، هزینهدر ایران، اگر یک پروژه ارتقاي زیرساخت

توانند پروژه شده باشد، مدیران میبینیهاي عملکرد و نقاط توقف پیشاما اگر خطمشی از ابتدا شامل شاخصاصلاحات دشوار شود. 

را پس از یک دوره پایلوت بررسی و در صورت عدم تحقق اهداف، آن را اصلاح یا متوقف کنند. چنین رویکردي نه تنها ریسک 

 کند.نفعان را تقویت میبلکه فرآیند یادگیري سازمانی و پاسخگویی به ذيدهد، هاي ناکارآمد را کاهش میلجاجت و ادامه خطمشی

گذاري نباید صرفاً یک آیین بروکراتیک یا مشورت در خطمشیتبدیل جلسات مشورتی به فرآیندهاي یادگیري جمعی:  

جاجت پنهان و مقاومت ار روند، لشده به کبخشی باشد. اگر جلسات مشورتی تنها براي تأیید تصمیمات از پیش تعیینابزار مشروعیت

گذار با مشیهاي یادگیري جمعی است که در آن خطشود. راهکار مؤثر، تبدیل این جلسات به کارگاهدر برابر بازخوردها تقویت می

ها ح خطمشیها را به عنوان منبع ارزشمند آگاهی و اصلاشود، بلکه آنهاي مختلف، دچار دفاع روانی نمیها و دیدگاهشنیدن مخالفت

توانند از حالت سنتی هاي آموزش و پرورش یا خدمات اجتماعی میبیند. در ایران، به عنوان مثال، جلسات طراحی خطمشیمی

ها، نظرات مخالف هاي مشارکتی با حضور معلمان، والدین و کارشناسان برگزار شوند. در این کارگاهخارج شوند و به شکل کارگاه

شود. این تغییر رویکرد باعث ها استفاده میهاي واقعی و فرصتی براي اصلاح خطمشیبلکه به عنوان دادهنه به عنوان تهدید، 

شود و فضایی مشارکتی و یادگیرنده براي همه ها میپذیري تصمیمات و بهبود کیفیت خطمشیکاهش لجاجت، افزایش انعطاف

 کند.نفعان ایجاد میذي

ها غالباً نادیده گذاري ایران، شکستهاي خطمشیدر نظامنوان سرمایه نهادي: ها به عتشویق به مستندسازي شکست

گردد. شود و به تکرار اشتباهات منجر میها میمانند و این امر مانع یادگیري سازمانی و اصلاح خطمشیشوند یا پنهان میگرفته می

ها توجهی به زیرساختی مانند کیفیت پایین ساخت، کماي روشن از این مسئله است؛ مشکلاتهاي مسکن مهر نمونهتجربه پروژه

هاي بعدي هاي حاصل از آن براي پروژهطور سیستماتیک مستندسازي نشد و درسو نارضایتی ساکنان، اگرچه آشکار بود، اما به

هد. در چنین فرهنگی، را تغییر د تواند این روندها را به عنوان سرمایه نهادي ببیند، میمنتقل نشد. ایجاد فرهنگی که شکست

سازد تصمیمات خود گذاران را قادر میشده، خطمشیهاي آموختهها و استخراج درسها، تحلیل علل آنمستندسازي دقیق شکست

هاي ناموفق به منبعی ارزشمند براي بهبود را اصلاح کنند بدون آنکه احساس تهدید یا تضعیف جایگاه کنند. به این ترتیب، تجربه

 آید. شوند و امکان جلوگیري از لجاجت و اصرار بر تصمیمات ناکارآمد فراهم میهاي آینده تبدیل میو برنامه هاخطمشی

شوند ها غالباً نادیده گرفته میگذاري ایران، شکستهاي خطمشیدر نظامحرکت از شفافیت شکلی به شفافیت محتوایی: 

گردد. تجربه تصویب شود و به تکرار اشتباهات منجر میها میح خطمشیو اصلا مانند و این امر مانع یادگیري سازمانییا پنهان می

اي روشن از این مسئله است؛ در مجلس شوراي اسلامی نمونه» حمایت از خانواده از طریق ترویج فرهنگ عفاف و حجاب«لایحه 

نظرات متنوع جامعه و بدون ارائه به  گیران بدون توجهبخش عمده مصوبه به فضاي رسمی و اداري اختصاص داشت و تصمیم

هاي منفی گسترده شد. ارائه شفافیت محتوایی، به معناي توضیح دلایل روشن، مصوبه را تصویب کردند که این امر موجب واکنش

ها و مسیر گذار بداند که استدلالتواند چنین مشکلاتی را کاهش دهد. وقتی خطمشیدقیق دلایل و منطق پشت تصمیمات، می

شود و فرصت اصلاح و تعدیل ها آشکار و قابل بررسی است، امکان لجاجت و پافشاري بر تصمیمات نادرست کمتر میگیريمتصمی

شود، بلکه امکان ها میگردد. شفافیت محتوایی نه تنها باعث افزایش اعتماد عمومی و مشروعیت خطمشیها فراهم میخطمشی

 آورد. نفعان را نیز فراهم میعی ذيگیري مبتنی بر شواهد و بازخورد واقتصمیم

                                                           
1 . Exit Mechanisms 
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هاي مهم لجاجت در فرآیند یکی از ریشهگر: گیر به مقام تسهیلگذار از مقام تصمیمبازسازي هویت خطمشی

ها و شود که مخالفتاست. این دیدگاه باعث می» صاحب تصمیم نهایی«عنوان گذار از خود بهمشیگذاري، تصور خطمشیخط

هاي آموزشی و مشی محدود گردد. تجربه خطمشیعان به تهدید تبدیل شود و امکان اصلاح یا تعدیل خطنفبازخوردهاي ذي

آموزان و والدین، با مشکلات جانبه بدون مشارکت معلمان، دانشهاي یکگیريپرورشی در ایران نشان داده است که تصمیم

موجب » گر فرآیندهاي جمعیتسهیل«گذار به مقام مشیخطجی هویت هاي گسترده مواجه شد. بازسازي تدریاجرایی و مقاومت

ها و بازخوردها به جاي تهدید، به شود دیدگاه او از مالکیت صرف تصمیم به هدایت و هماهنگی فرآیندها تغییر یابد و مخالفتمی

تر و مبتنی بر ، مشارکتیپذیرترمشی تبدیل شوند. در این رویکرد، تصمیمات انعطافمنبع ارزشمندي براي اصلاح و بهبود خط

هاي پیچیده ویژه در محیطیابد، بهگیرند و لجاجت به صورت طبیعی کاهش مینفعان شکل میهاي عملی و تجربیات ذيواقعیت

یاستی را بطور خلاصه ستوان پیشنهادهاي کلان و متغیر که پذیرش اصلاح و یادگیري سازمانی اهمیت حیاتی دارد. همچنین می

 مطرح کرد: به شکل زیر

ارزیابی مستقل براي  دهی عمومی و سازوکارهايهاي گزارشکردن نظامنهادینه تقویت شفافیت و پاسخگویی: ·

 .هامشیخط

 .گیريعنوان مبناي تصمیمهاي بزرگ بههاي علمی و تحلیل دادهاستفاده از ارزیابی ها:پایبندي به شواهد و داده ·

کردن دانشگاهیان، نخبگان و جامعه مدنی در فرآیند تدوین دخیل ایجاد سازوکارهاي مشورتی و مشارکتی: ·

 .هامشیخط

 .اي که امکان بازنگري و اصلاح مستمر وجود داشته باشدگونهها بهمشیطراحی خط پذیري نهادي:انعطاف ·

اهش هاي بازخورد براي کهاي آموزشی و نظامایجاد دوره گذاران:مشیشناسایی و مدیریت تعصبات خط ·

 .هاوگیريس

 گذاري لجوجانهمشیپیشنهاد عملیاتی: نقشه مسیر اجتناب از خط

صورت عملیاتی گذاري لجوجانه در نظام حکمرانی ایران را بهمشیمراحل طراحی و اجراي مدل مفهومی اجتناب از خط 6جدول 

هر مرحله با عناصر  .ازخورد، و تثبیتاحی، اجرا، پایش و بشناسایی، تحلیل، طر :دهد. این جدول شامل شش مرحله استنشان می

گذاري روشن مشیخط کلیدي، اقدامات اصلی و پیامدهاي مورد انتظار مشخص شده است تا مسیر پیشگیري از لجاجت در فرآیند

، هاي پیشگیرانهکارگیري مکانیزماي، بهدهد با شناسایی عوامل زمینهگذاران امکان میشود. این چارچوب عملیاتی به خطمشی

پذیر، شفاف و مبتنی بر شواهد اتخاذ کرده و پایداري و اعتماد عمومی بازنگري مستمر و مستندسازي تجربیات، تصمیماتی انعطاف

 .در نظام حکمرانی افزایش یابد

 گذاري لجوجانهمشی. نقشه مسیر اجتناب از خط 6جدول 

 مرحله عناصر کلیدي مدل اقدامات اصلی پیامدهاي مورد انتظار

هاي لجاجت در افزایش آگاهی نسبت به ریشه

 گذاريخطمشی

ها، شناسایی موانع هاي میدانی، تحلیل کدها و تمگردآوري داده

 ها)(جزمیت سیاسی، فشار جناحی، ضعف داده
 شناسایی .1 اي (فردي، نهادي، فرهنگی، سیاسی)عوامل زمینه

 هاي فرعی در قالب ابعاد نظريتمبندي بازبینی و دسته ایجاد چارچوب تحلیلی یکپارچه
هاي اصلی (راهبردي، نوآوري، ها و تمنقش

 بخش، دیجیتال، انطباق، توانمندسازي)الهام
 تحلیل .2

تعریف ابزارهاي عملیاتی براي 

 گذارانخطمشی

سازي طراحی مدل مفهومی اجتناب از لجاجت با تمرکز بر مثبت

 پیامدها

محوري، دادههاي پیشگیرانه (شفافیت، مکانیزم

 نفعان، بازنگري نهادي)مشارکت ذي
 طراحی .3

 هاي لجوجانهکاهش خطاها و مقاومت
بنیادي، گذاري: مشارکت، دادهمشیسازي اصلاحات در فرایند خطپیاده

 اصلاح نهادي
 اجرا .4 پیشنهادي ها و ابزارهايخطمشی
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 مرحله عناصر کلیدي مدل اقدامات اصلی پیامدهاي مورد انتظار

 سازوکارهاي نظارتی و یادگیري اينفعان، بازنگري دورهبازخوردگیري از ذيسنجش نتایج،  یادگیري سازمانی و ارتقاي انعطاف خطمشیی
پایش و  .5

 بازخورد

 تثبیت .6 سازي رویکرد اجتناب از لجاجتنهادینه نهاديهاي بینمستندسازي تجربیات، ایجاد شبکه پایداري تصمیمات و تقویت اعتماد عمومی

سازي یادگیري، همه ها تا اجراي اصلاحات و نهادینهاز شناسایی موانع و تماین نقشه مسیر طوري طراحی شده که نشان دهد 

دارد که با وجود تلاش عناصر در خدمت اجتناب از پیامدهاي منفی لجاجت و تقویت پیامدهاي مثبت هستند. در پایان اعلام می

هاي توان به پیچیدگیوجود دارد. از جمله میها گذاري لجوجانه، برخی محدودیتمشیبراي تحلیل دقیق راهکارهاي اجتناب از خط

گیري نباشند، سوگیري احتمالی پژوهشگر در طور کامل قابل مشاهده یا اندازهها که ممکن است بهفرهنگی و ساختاري سازمان

 ها اشاره کرد.ج به سایر سازمانهاي کیفی در تعمیم نتایها، و محدودیت روشتحلیل داده

 تعارض منافعتعارض منافع

 فاقد هرگونه تعارض منافع است. متن حاضر
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