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Border terminals, as gateways to international trade, hold a strategic position in trade policy and economic development. Using a 

grounded theory approach and relying on thematic analysis of field data and interviews with operational and academic experts, 

this study examines the mechanisms influencing fleet delays at the country’s road border crossings. The findings indicate that a 

combination of causal factors such as infrastructural deficiencies, procedural centralization, limited human resources, and neighbor 

states’ agency contextual factors including fragmented and overlapping regulations and socio-cultural characteristics, and 

intervening factors like management quality and technological gaps, intensify institutional disharmony and reduce operational 

efficiency. The derived model explains the interrelations and impacts of these factors on fleet stoppage time. Based on this model, 

strategies such as establishing integrated border management, modernizing digital infrastructure, and redesigning institutional 

mapping are proposed, aiming to enhance institutional cohesion, reduce delays, and strengthen the competitive capacity of road 

border terminals. 
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 چکیده

 

گیري از ري تجاري و توسعه اقتصادي دارند. این پژوهش با بهرهالمللی، جایگاهی راهبردي در سیاستگذاهاي تجارت بینمثابه دروازههاي مرزي به پایانه

هاي هاي میدانی و مصاحبه با خبرگان اجرایی، سازکارهاي مؤثر بر تأخیر ناوگان در پایانهشده از دادهو اتکا بر تحلیل مضامین استخراج بنیاد نظریه داده 

کنشگري دهد که ترکیب عوامل علیّ شامل ضعف زیرساختی، تمرکز تشریفات، کمبود نیروي انسانی و ا نشان میهاي کشور را واکاوي کرده است. یافتهجاده

هاي گر نظیر کیفیت مدیریت و شکافوامل مداخلهاجتماعی و ع -هاي فرهنگیاي مانند پراکندگی و تداخل مقررات و ویژگیکشورهاي همسایه؛ عوامل زمینه

ها را بر میزان توقف ناوگان آن شده، روابط متقابل و اثرگذاريرا تشدید و کارایی عملیاتی را کاهش داده است. مدل استخراج » ناهماهنگی نهادي«فناورانه، 

» بازطراحی نگاشت نهادي«و » هاي دیجیتالنوسازي زیرساخت«، »استقرار مدیریت یکپارچه مرزي«کند. بر این اساس، راهبردهایی چون تبیین می

 اي است.ي مرزي جادههاانسجام نهادي، کاهش تأخیر و تقویت توان رقابتی پایانه هایی که هدفشان ارتقايشود؛ توصیهپیشنهاد می

 .  مقاله پژوهشی  

 .، ناهماهنگی نهادي، تأخیر ناوگان، مدیریت یکپارچه مرزي، تحلیل نهاديتجاري سیاستگذاري :واژگان کلیدي
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 مقدمه

پذیرد. اي صورت میهاي مرزي جادهدریایی است که بخش قابل توجهی از تجارت آن از طریق پایانه -ایران کشوري خشکی

ایفا  کشورالمللی، نقش محوري در سیاستگذاري تجاري و توسعه اقتصادي هاي اصلی تجارت بینعنوان دروازههاي مرزي به پایانه

هاي ) نقطه کانونی سیاست1402کنند (سازمان راهداري، اي را پشتیبانی میاز ترانزیت جادهدرصد  83ها که کنند. این پایانهمی

اي و جهانی محسوب هاي اقتصادي و تقویت جایگاه ایران در اقتصاد منطقهبرداري از فرصتلجستیکی و تجاري براي بهره

اي به یک چالش ساختاري بدل شده است. این تأخیرها، جادههاي مرزي شوند. با این حال در دهه اخیر، تأخیر ناوگان در پایانهمی

دهند هر روز تأخیر در ترخیص کالا معادل یک درصد کنند؛ برآوردها نشان میبار مالی و زمانی زیادي بر تجارت خارجی تحمیل می

 5افزایش زمان ترخیص از  و (Hummels et al., 2007) کنددرصد تعرفه صادرات، هزینه اضافی ایجاد می 0,4تعرفه واردات و 

ضعف در عملکرد مرزي، ). 1386درصد کاهش دهد (عادلی مهدوي و همکاران،  40تواند حجم تجارت کشور را تا روز می 10به 

           تنزل داده است 2023در سال  123به  2018در سال  64از رتبه  (LPI) جایگاه ایران را در شاخص عملکرد لجستیک

(World Bank, 2023)1اي، فاصله چشمگیري با کشورهاي پیشرو دارد (نمودار ؛ افتی که از منظر مقایسه(. 

 مقایسه شاخص عملکرد لجستیک ایران با برخی کشورهاي پیشرو . 1نمودار

کیفیت خدمات «، »هاوضعیت زیرساخت«، »کارایی فرآیند گمرکی«توان به هاي عملکرد لجستیک میاز جمله زیرشاخص

» شاخص کارایی فرآیند گمرکی«اشاره کرد. در این میان، » موقع شاخص تحویل به«و » شاخص پیگیري و رهگیري« ،»لجستیکی

کند، معیار مناسبی براي ارزیابی وضعیت گیري میپذیري تشریفات گمرکی را اندازهبینیهایی مانند سرعت، سادگی و پیشکه مولفه

کارایی فرآیند گمرکی در مقایسه با کشورهایی مانند آلمان، امارات،  ران در زیرشاخصرود. رتبه ایهاي مرزي به شمار میپایانه

 ).1ژاپن، کره جنوبی و ترکیه فاصله قابل توجهی دارد (جدول

 2023در سال  LPIرتبه ایران و برخی کشورها در شاخص عملکرد لجستیک  . 1جدول

 ایران نامیبیا ترکیه چین آمریکا کره جنوبی ژاپن امارات آلمان کشور

 123 66 38 19 17 17 13 7 3 رتبه در شاخص عملکرد لجستیک

 2,3 2,9 3,4 3,7 3,8 3,8 3,9 4 4,1 نمره در شاخص عملکرد لجستیک

 110 59 47 31 14 7 7 14 7 رتبه کارایی فرآیند گمرکی

 2,2 2,8 3 3,3 3,7 3,9 3,9 3,7 3,9 نمره کارایی فرآیند گمرکی

 

هاي مرتبط با فرآیندهاي عنوان ابزاري مکمل، زمان و هزینه وکار نیز به، شاخص سهولت کسبLPIعلاوه بر شاخص 

                          بررسی اسنادي، ترخیص و بازرسی در کشور مبدا؛) 1کند: لجستیکی صادرات و واردات کالا را در سه بخش بررسی می

، ایران در 2020هاي سال ها. بر اساس دادهونقل داخلی شامل بارگیري و تخلیه محمولهحمل) 3 هاي مرزي و بندري؛بازرسی) 2
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هاي قابل توجهی مقایسه با کشورهاي منطقه شمال آفریقا، خاورمیانه و اعضاي سازمان همکاري و توسعه اقتصادي، زمان و هزینه

                            هاي جدي در تسهیل عبور کالا و ناوگان استدهنده ناکارآمديشود که نشانرا در این فرآیندها متحمل می

(world bank, 2020) . 

 2020هاي مرزي در سال وضعیت ایران و برخی کشورها از نظر زمان و هزینه بررسی . 2جدول

 کشورهاي عضو سازمان همکاري و توسعه اقتصادي شمال آفریقا و خاورمیانه ایران کشور رویه

ت
صادرا

رویه 
 

 12,7 52,5 101 هاي مرزي (ساعت)زمان لازم براي بررسی

 136,8 441,8 415 هاي مرزي (دلار)هزینه لازم براي بررسی

 2,3 66,4 33 زمان لازم براي بررسی اسناد (ساعت)

ت
رویه واردا

 

 8,5 94,2 141 هاي مرزي (ساعت)زمان لازم براي بررسی

 98,1 512,5 660 هاي مرزي (دلار)بررسیهزینه لازم براي 

 3,4 72,5 40 زمان لازم براي بررسی اسناد (ساعت)

هاي مرزي، علاوه بر شده در پایانهدهد که بخشی از تأخیرهاي ثبت هاي میدانی و تحلیل اسناد رسمی نشان مییافته

 18گردد. برآوردها حاکی از آن است که بیش از بازمیبه عوامل نهادي و مدیریتی  هاي زیرساختی و کمبود تجهیزاتمحدودیت

ها دارند. این تعدد توجهی از آنها نقش مستقیمی در محل پایانهنهاد دولتی در روند ارائه خدمات مرزي دخالت دارند و بخش قابل 

پوشانی وظایف ز موانع اداري، همسار غیاب یک سازکار مؤثر هماهنگی، زمینههاي اجرایی متنوع، دها و رویهبازیگران با مأموریت

دهد و از سوي دیگر در نقش یکی از ها را کاهش میشود. چنین شرایطی از یک سو کارایی عملیاتی پایانهو تکرار فرآیندها می

نسب و ؛ مولایی1399المللی کارایی مرزها نیز انعکاس یافته است (مشفق، هاي بینعوامل ساختاري تأخیر عبور ناوگان در ارزیابی

کند و ضرورت هاي مرزي ایجاد میهاي نهادي و ضعف عملکردي پایانه) این واقعیت، پیوندي مستقیم میان چالش1403فوري، 

گیري از رویکرد سازد. از این رو با توجه به اهمیت موضوع و خلأ پژوهشی موجود، این مطالعه با بهرهاصلاح آن را برجسته می

توانند هاي مدیریت مرزي میبنیاد به بررسی عوامل و سازکارهایی که در چارچوب تعاملات و سیاست سیاستی و روش نظریه داده

ها چه سازکارها، رویه«پردازد. پرسش اصلی تحقیق چنین تدوین شده است: گیري یا شدت تأخیر ناوگان اثر بگذارند، میبر شکل

شدت تأخیر ناوگان اثرگذارند و چه مداخلات سیاستی  وان بر میزان اي ایرهاي مرزي جادهو تعاملات نهادي در مدیریت پایانه

هاي عمیق با هاي کیفی حاصل از مصاحبهدر همین راستا پژوهش حاضر، داده» توانند آثار منفی این فرایندها را کاهش دهند؟می

رتبط با تأخیر ناوگان هاي کلیدي مفعالان تجاري، خبرگان و مسئولان اجرایی را تحلیل خواهد کرد تا عوامل، روابط و پیامد

گیري پسینی از هاي میدانی و بهرهگر با تکیه بر دادهاي و مداخلهمشخص شود. در مسیر شناسایی و تحلیل شرایط علیّ، زمینه

نهادگرایی،  کند. مفاهیم مکملی مانند رویکردهاي هنجاري و تاریخیها ارائه میتري از یافتههاي نظري، تبیین ژرفمفاهیم و مؤلفه

سازي ابعاد خاصی از ناهماهنگی نهادي تحلیل نهادي و توسعه اوستروم، چرخه سیاستگذاري و لجستیک یکپارچه هر یک به روشن

آمده، مدل مفهومی نهایی را شکل داده که در بخش دست  هاي بهاند. تلفیق عناصر این مفاهیم با دادهو تأخیر ناوگان یاري رسانده

هایی بندي، تفسیر و ارائه راهکارهاي سیاستی و عملیاتی قرار گرفته است. بر همین اساس، راهکارحث، مبناي طبقهها و بیافته

برداري بهینه از هاي مبادله و بهرههاي مرزي، کاهش هزینهبراي ارتقاي هماهنگی میان نهادهاي مرتبط، بهبود کارایی پایانه

 المللی پیشنهاد خواهد شد.اي و بینونقل منطقههاي حملدر شبکه هاي ژئوپلتیک و ژئواکونومیک ایرانظرفیت

 پیشینه پژوهش

تواند المللی است. مرور مطالعات پیشین میزمان شواهد داخلی و تجارب بینهاي مرزي، مستلزم بررسی همتحلیل کارایی گذرگاه

هاي مرزي و همچنین سنجش کارآمدي راهکارهاي پیشنهادي چارچوبی تحلیلی براي شناسایی عوامل ایجادکننده تأخیر و گلوگاه
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محوري براي تسهیل تجارت فرامرزي بنیاد، چارچوبی دو ) با رویکرد نظریه داده1399ان (فراهم کند. مطالعه امیري و همکار

هاي توسعه اقتصادي و منظور تعریف استراتژيسازي فرآیندها و قوانین به کند؛ محور نخست بر تدوین و یکپارچهپیشنهاد می

دهد هاي آنان نشان میها استوار است. یافتهجرایی این استراتژيعنوان بستر اتجاري و محور دوم بر ایجاد زنجیره تأمین پایدار به 

هاي مرزي را المللی ارتقا دهد و عملکرد پایانههاي بینتواند جایگاه ایران را در ارزیابیسازي و همسوسازي مقررات میکه ساده

هاي سازي فرآیندهاي گمرکی، مؤلفهنهونقل و بهیکند که تسهیل حمل) تأکید می1399بهبود بخشد. در همین راستا، مشفق (

ها، اعتنایی به اصلاحات ساختاري، عدم اهتمام به بازسازي زیرساختپذیري هستند. از طرفی بیاي در ارتقاي رقابتکنندهتعیین

گذاري و رمایههاي تجاري را به نفع کشورهاي رقیب تغییر دهد و به رکود ستواند جریاننوآوري در اجرا و دیپلماسی اقتصادي، می

هاي مرزي ایران و ترکیه، راهکارهایی نظیر کاهش بوروکراسی، آموزش کاهش درآمد ترانزیتی بینجامد. مقایسه تطبیقی میان پایانه

اي و بهبود هماهنگی نهادي را جهت کاهش هزینه و افزایش کارایی معرفی تخصصی ترخیص، تفکیک مسیرها، همکاري منطقه

هاي مرزي در ایران نیازمند ) بر این باورند که سیاستگذاري پایانه1403نسب و فوري (ار حکمرانی نیز مولایی کند. از منظر ساختمی

سازمانی و را در ایجاد تعارضات بین» متولی واحد«هاي موجود مبتنی بر اصلاحات نهادي بنیادین است. آنان ناکارآمدي مدل

طرفی، اقتدار هاي بیعنوان یک نهاد فرابخشی با ویژگیرا به » ستاد ملی گذر« پیچیدگی فرآیندها نشان داده و پیشنهاد تشکیل

جمهوري و  اند؛ نهادي که مطابق قانون برنامه هفتم پیشرفت باید زیر نظر ریاستاجرایی، چابکی و راهبردنگري مطرح کرده

المللی، تباط و نظارت مستقیم داشته باشد. در سطح بینهاي بخشی فعالیت کرده و از آغاز بر هر پایانه مرزي، ارمستقل از وزارتخانه

هاي ایالات متحده و مکزیک نشان با بررسی گذرگاه )SCAG, 2018(اي جنوب کالیفرنیا هاي منطقهپژوهش انجمن دولت

گذاري یهونقل است. این گزارش بر سرماوري شبکه حملدهد که محدودیت ظرفیت، علت اصلی تأخیرهاي ناوگان و افت بهرهمی

بخشی ها) و تنوع ها (مانند بازرسی غیرمخرب و تبادل الکترونیکی دادهیهاي و مرزي، ارتقاء تجهیزات و روهاي جادهدر رفع گلوگاه

هاي ریلی و هوایی، همراه با هماهنگی نهادي دو سوي مرز تأکید دارد. در همین چارچوب، ونقل از طریق توسعه شبکهمُدهاي حمل

) تحرك فرامرزي بهینه را پیش 2018ونقل ایالات متحده (وزارت حمل» ریزي مرزيدهنده براي برنامهابزار شتابهجعب«گزارش 

ها، ضعف ایمنی و امنیت، کند. این گزارش، ناکارآمدي زیرساختپذیري تجاري معرفی میشرط رشد اقتصادي و رقابت

یدي ایجاد تأخیر و اخلال در جریان کالا و مسافر برشمرده و چارچوبی محیطی را عوامل کلهاي عملیاتی و تبعات زیستمحدودیت

ها دهد. رویکرد مذکور با تکیه بر هماهنگی نهادي، تصویب سیاستونقل مرزي ارائه میریزي حملجامع و چندمُدي براي برنامه

هاي انتظار، ارتقاي ایمنی و ی، کاهش زمانگیري از بهترین تجربیات جهانو قراردادهاي دوجانبه و چندجانبه، بسیج منابع و بهره

» گذاري زیرساخت مرزيطرح سرمایه«کند. مطالعه موردي گذاري میمحیطی را هدفامنیت و مهار پیامدهاي منفی زیست 

هاي تخصصی و انداز مشترك، کارگروهاي موفق از این مدل است که با چشم) بین ایالات متحده و کانادا نیز نمونه2018(

ها و کاهش تأخیرها را فراهم آورده است. با وجود این مجموعه ها، زمینه بهبود عملکرد گذرگاهنامهروزرسانی مستمر توافقبه

مطالعات، باید اذعان کرد که تا کنون پژوهشی جامع و تخصصی به واکاوي مستقیم علل ایستایی ناوگان و تاخیرهاي عملیاتی در 

هاي هاي جاري و تدوین سیاسته است؛ خلأیی که شناسایی و تحلیل دقیق آن براي رفع گلوگاههاي مرزي ایران نپرداختپایانه

 پذیري بلندمدت کشور در عرصه ترانزیت و تجارت فرامرزي ضرورت دارد.دستانه و رقابتپیش

 شناسیشناسیروشروش

بنیاد بهره رویکرد کیفی نظریه داده  اي ازهاي مرزي جادهپژوهش حاضر با هدف تحلیل سیاستی پدیده ایستایی ناوگان در پایانه

هاي میدانی، امکان شناسایی دقیق گرفته است؛ رویکردي که به واسطه ظرفیت آن در استخراج مفاهیم و روابط پیچیده از داده

ه فهم عمیق انتخاب این رویکرد به دلیل نیاز ب ).Corbin & Strauss, 2023(آورد گر را فراهم میاي و مداخلهشرایط علیّ، زمینه
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هاي واقعی و تحلیل ساختاري، ابعاد مختلف مسئله را مند از فرآیندها و موانع سیاستی بوده است تا بتوان با استفاده از دادهو نظام

 در چارچوب سیاستگذاري عمومی تبیین کرد.

اهداف و نیازهاي تحقیق مرتبط ر پایه معیارهایی انجام شد که مستقیماً با بصورت هدفمند و  گیري در این پژوهش بهنمونه

المللی، نقش کلیدي ونقل بینهاي مرزي یا زنجیره حملبودند. انتخاب افراد بر مبناي تجربه مستقیم مدیریتی یا اجرایی در پایانه

هاي مرتبط با هاي مدیریت مرز، برخورداري از دانش تخصصی یا فعالیت پژوهشی در حوزهگیري یا اجراي سیاستدر تصمیم

اي که در ترکیب نمونه، ها و فرآیندهاي عملیاتی و همچنین تنوع نهادي صورت گرفت؛ به گونهجستیک، آگاهی عملی از چالشل

ها از طریق دآوري دادهمدیران و مسئولان اجرایی، فعالان تجاري، خبرگان دانشگاهی و نهادهاي سیاستگذار حضور داشتند. گر

هاي مرزي بازرگان و د منتخب و همراهی آن با مشاهدات میدانی در پایانهنفر از افرا 22با  ساختاریافتههاي عمیق و نیمهمصاحبه

هاي گردآوري گیري تا دستیابی به اشباع نظري ادامه یافت؛ به این معنا که در مراحل پایانی، دادهآستارا انجام شد. فرآیند نمونه

ها با ). مصاحبهCharmaz, 2024کردند (اي به تحلیل اضافه نمییم تازههاي پیشین بودند و دیگر مفاهشده صرفاً تکرار مقوله

هاي عملیاتی از ناکارآمدي تمرکز بر شناسایی عوامل ایجاد تأخیر ناوگان طراحی شدند و بازدیدهاي میدانی نیز شواهدي عینی از

 ها افزود.همراه داشتند که به غناي دادههاي گمرکی به جمله ضعف سامانه

 شوندگان. اطلاعات جمعیت شناختی مصاحبه 3 جدول

پیش رفت. در مرحله  )Corbin & Strauss, 2023(ها مطابق با سه مرحله کدگذاري باز، متمرکز و محوري فرآیند تحلیل داده

اي مانند ضعف زیرساختی، ناهماهنگی نهادي و کمبود نیروي انسانی تفکیک شدند. هاي اولیههاي خام به مقولهکدگذاري باز، داده

 سمت
کد مصاحبه  تحصیلات

 شونده

 حوزه فعالیت

 دانشگاهی اجرایی دکتري ارشد کارشناسی

  * 1م.  *  مدیر راهداري مرز بازرگان

  * 2م.  *  مدیر گمرك مرز بازرگان

  * 3م. *   مدیر لجستیک منطقه آزاد ماکو

  * 4م.  *  مدیر راهداري آستارا

  * 5م.  *  مدیر عامل شرکت صحرا ترابر

  * 6م.   * مدیر عامل شرکت اسکان برودت پارس

  * 7م.  *  هاي هوشمند نارونمدیرعامل شرکت فناوري

  * 8م.   * المللیهاي بینرئیس هیئت مدیره انجمن حمل و نقل

  * 9م. *   مدیریت منطقه آزاد نوردوز

  * 10م.   * ننقل بین المللی تیومدیرعامل شرکت حمل 

  * 11م.   * رئیس هیأت مدیره فدراسیون حمل و نقل

  * 12م. *   مشاور وزیر راه و شهرسازي

  * 13م. *   معاون اسبق وزارت راه و شهرسازي

  * 14م.   * کارشناس گمرك

 *  15م. *   عضو هیئت علمی دانشگاه تهران

 *  16م. *   تربیت مدرسعضو هیئت علمی دانشگاه 

 *  17م.  *  پژوهشگر حوزه ترانزیت

  * 18م.  *  مدیر عامل شرکت ولیزاده

 *  19م. *   هاي مجلسکارشناس مرکز پژوهش

 *  20م. *   هاي مجلسکارشناس مرکز پژوهش

 *  21م. *   هاي بازرگانیعضو هیئت علمی موسسه پژوهش

  * 22م. *   عضو انجمن حمل و نقل
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دهی شدند؛ براي نمونه، تمرکز تشریفات گر سازماناي یا مداخلهها بر اساس نقش علّی، زمینهاین مقوله در مرحله کدگذاري متمرکز،

عنوان اي و کنشگري کشورهاي همسایه بهعنوان عوامل زمینهعنوان شرط علیّ، ساختارهاي حقوقی به گمرکی در یک نهاد به

اي است که سایر ي محوري نشان داد که ناهماهنگی نهادي کد هستهگر شناسایی گردیدند. در نهایت، کدگذارعوامل مداخله

شوند و این روابط در قالب مدل مفهومی ترسیم گردید. اعتبارسنجی مدل و طور مستقیم یا غیرمستقیم به آن مرتبط میها بهمقوله

مدت در وهشگر از طریق مشارکت طولانی ) انجام شد. پژ2023هاي پیشنهادي لینکلن و گوبا (ها با استفاده از مجموعه روشیافته

ها، مشاهدات نفعان به انس با پدیده دست یافت. تنوع منابع داده با ادغام مصاحبهمیدان، بازدیدهاي مکرر و تعامل مستقیم با ذي

کنندگان کتهاي اولیه و مدل مفهومی به گروهی از مشارمیدانی و بررسی اسناد رسمی به افزایش غناي تحلیل کمک کرد. یافته

هایی ها و بهبود ساختار مدل بینجامد. علاوه بر این، بخشو خبرگان ارائه شد تا نظرها و پیشنهادهاي اصلاحی آنان به بازبینی مقوله

ها توسط پژوهشگران دیگر نیز کدگذاري شد و با نتایج پژوهشگر اصلی مقایسه گردید تا میزان پایایی و انطباق فرایند از داده

ارزیابی شود. ثبت کامل مستندات فرآیند تحلیل نیز امکان بازبینی و بازتولید تحقیق را فراهم آورد. این مجموعه اقدامات  کدگذاري

بنیاد که در این پژوهش  موجب شد مدل نهایی تا حد زیادي از انسجام نظري و اعتبار علمی برخوردار باشد. رویکرد نظریه داده

و تحلیل نهادي  )Harris et al., 2022( هاي تحلیلی چرخه سیاستگذاريمند در چارچوبشکلی نظامها را به محوریت داشت، یافته

ادغام کرد تا بتواند موانع سیاستی در مراحل طراحی، اجرا و ارزیابی مدیریت  )Cole & McGinnis, 2023و توسعه اوستروم (

هاي مرزي ن و بهبود کارایی پایانهتواند مستقیماً در کاهش تأخیر ناوگاها میمرزي را شناسایی و تبیین کند؛ موانعی که رفع آن

 مؤثر واقع شود.

 هاهاتجزیه و تحلیل یافتهتجزیه و تحلیل یافته

تنیدگی هاي مرزي، برآیند درهمبنیاد نشان داد که ایستایی و تأخیر ناوگان در پایانهنظریه داده تحلیل کیفی مبتنی بر رویکرد 

ار اداري و هاي متنوعی از عوامل درونی و بیرونی است که در سطوح سیاستگذاري، مدیریت اجرایی، فرهنگ سازمانی، ساختلایه

اي، محور ارتباطی عنوان کد هسته به» ناهماهنگی نهادي«این میان،  کنند. درافزا یا متعارض عمل میصورت هممحیط حقوقی به

اي ها در قالب شرایط علیّ، زمینهتر این روابط، یافتهکند. براي تبیین ژرفمیان سایر شرایط بوده و شدت و گستره تأخیر را تعیین می

ورت پسینی تحلیل شدند. رویکردهاي هنجاري و تاریخی صهاي از مفاهیم مکمل معتبر به بندي و سپس با مؤلفهگر دستهو مداخله

ها را آشکار ساخته و ابعاد ساختاري و تاریخی این ناهماهنگی )Christensen & Lægreid, 2023; North, 2023(نهادگرایی 

انجامد. ته میهاي گذشاند چگونه هنجارهاي متعارض و وابستگی به مسیر، به تداخل وظایف و بازتولید ناکارآمدينشان داده

                            سازمانی، امکان واکاوي تعاملات بین )Cole & McGinnis, 2023چارچوب تحلیل نهادي و توسعه اوستروم (

                         را فراهم کرده و به شناسایی نقاط ضعف در تبادل اطلاعات و » عرصه کنش«هاي قواعد رسمی و غیررسمی و گلوگاه

                           ها در مراحل ) نیز با ساختاردهی دادهHarris et al., 2022اجراي قوانین انجامیده است. مدل چرخه سیاستگذاري (

توجهی به هاي سیاستی در هر گام فراهم نموده است؛ از بیتنظیم دستور کار، اجرا و ارزیابی، فرصتی براي شناسایی شکست

 ها در اجرا و فقدان پایش مستمر در ارزیابی. در لایه عملیاتی، نظریه لجستیکنهادي در تدوین دستور کار تا تعدد رویههماهنگی 

اندازي فناورانه به تحلیل بخشیده و نقاط ضعف در چشم )Ojala & Celebi, 2023; Zaki & Al-Witri, 2024(یکپارچه 

هاي ها و دادهارچوبناوگان را برجسته ساخته است. اتکا روشمند به این چیکپارچگی اطلاعات، سرعت گردش کالا و مدیریت 

دهد. این مدل ا پوشش میرمیدانی، مدلی چند سطحی پدید آورده که همزمان ابعاد ساختاري، تعاملی، فرآیندي و عملیاتی پدیده 

هاي ي براي شناسایی موانع و ترسیم فرصتترها عمل کرده و مسیرهاي دقیقسازي تحلیل یافتههمچون ابزاري پسینی براي غنی

هاي جزئی هر یک از شرایط آورد. در ادامه، جداول تفکیکی و تحلیلهاي مرزي فراهم میبهبود هماهنگی نهادي در مدیریت پایانه

 باشند. بنیاد، مستند و قابل اتکاشود تا راهکارهاي سیاستی محتمل، بر پایه شواهد و در چارچوب رویکرد دادهارائه می
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 بنیاد براي ایستایی ناوگانخلاصه شرایط و کدها در نظریه داده . 4جدول

 کد هسته کدهاي متمرکز کدهاي باز شرایط

 علیّ

ها و بالا رفتن ها، ماندگاري ظرفیت پذیرش زیرساختهاي مرزي، قدمت بالاي زیرساختمحدود بودن فضاي پایانه

دهی ضعیف پارکینگ، امکانات لجستیکی کرانه مرزها، فرآیند نوبتپسیافتگی تقاضا، نبود پارکینگ، عدم توسعه

گیري هاي استاندارد تحت قرارداد از مرزها، ارسال نمونهمحدود، تعداد محدود ایکس ري، مسافت طولانی آزمایشگاه

 جامع تجارت و گمرك، کمبود دانش فنی، نحوه طراحی سامانه شهرها، قطعی سامانهبه کلان

خت و ضعف زیرسا

 خدمات زیربنایی

ناهماهنگی 

 نهادي

 نمونه نقل قول

هاي اصفهان و کرج برویم؛ گیري به آزمایشگاهاتمام قرارداد استاندارد با آزمایشگاه باعث شده براي یک نمونه«

 »همین کامیون مجبور است یک هفته منتظر جواب نمونه بماند.

کند. راننده هم مجبور یزودتر از زمان مقرر برگه خروج را صادر مپارکینگ آنا وطن چون محدودیت دارد، خیلی «

 »است یک نصفه روز زمان بگذارد براي رسیدن تا درب شماره یک گمرك.

اش منتظر بماند؛ هاي ادارياگر کامیونی، چهارشنبه عصر به بازرگان رسید، باید است تا شنبه صبح براي شروع کار«

 »ست.اي قطع اچون بسیاري از سامانه

انتظامی، ارائه خدمات  نهاد در مرز، پایش شرکت ملی نفت در نقطه صفر مرزي، مداخلات چندین نهاد 25استقرار 

ک دقیق رویه تجاري و غیرضرور در محوطه حساس مرزي، رفت و آمدهاي افراد متفرقه به درون پایانه، عدم تفکی

ها بدون متولی واحد، تضاد شرح وظایف استقرار دستگاهها، مسافري، تمایل خود نظارتی و خودمدیریتی دستگاه

 خواهی از قدرتهاي اجرایی، سهمها، عدم پاسخگویی، پیچیدگی رویهها، عدم شفافیت در رویه دستگاهسازمان

 هاي مختلفتوسط دستگاه
تمرکز تشریفات 

 کاري نهادهاي متکثر
منیتی حاضر هستند اما ااقتصادي، گارد گمرکی، نیروهاي به دلیل ایجاد نظم و امنیت در مرز هنگ مرزي، پلیس «

 »ایم.کماکان با مشکل امنیت مواجه

شوند؛ این یعنی کی میدر طول روز خیلی از مردم بومی براي اینکه یک مرسوله پستی بگیرند، وارد محوطه گمر«

 »مرز محل دریافت مرسوله پستی شده است.

تامین امنیت مرز،  ارزیاب تخصصی گمرك در روزهاي تعطیلی، ناتوانی درتعداد محدود کارمندان گمرك، نبود 

 مسئله جدي امنیت در برخی مرزها، ناآشنایی با تغییرات فناورانه در سیستم تجارت

 ضعف نیروي انسانی
موارد هم مرز بماند. از این  اگر ارزیاب یک روز به مرخصی برود با به هر دلیلی نباشد، این حجم از کالا باید در«

 »اند.اتفاق افتاده ولی کاري برایش نکرده

ها چندین هفته کامیون دو سال پیش در کمتر از دو ماه، چادر چهل کامیون را مخدوش کردند. همین باعث شد که«

 »در مرز بمانند

ها، ضعف گانناوالمللی، بازرسی اکثر هاي بینساخت و ساز در مرزهاي مقابل، عدم پایبندي به کنوانسیون

 ترازي مدیران دو کشور، ناهماهنگی ساعات مرزي دو کشورزیرساختی، مسئله هم
کنشگري کشور 

 مقابل کاري
 »شود.ها در ایران و ترکیه اتلاف میجایی و تغییر شیفتساعت، حداقل چندین ساعت براي جابه 24در طول «

کنیم؛ اگر کامل اجرا شود، ناوگان کمتري از آن استفاده نمی هر دو کشور با اینکه عضو کنوانسیون تیر هستیم ولی«

 »ماند.در صف می

 ايزمینه

متکثر  کننده، تغییرات متعدد قانون، عدم اجراي قوانین، سردرگمی مجري، مراکزتکثر قوانین، فقدان نهاد نظارت

 قانونگذاري، تفاسیر موسع از وظایف، فقدان اختیارات براي مدیر مرزها

حقوقی و قانونی  نظام

 ناکاراآمد

ك هم از طرفی گمر طبق مصوبه در حال حاضر سازمان راهداري متولی مرزهاست؛ اما تکلیف دقیق روشن نشده.«

 »ك است.گوید مدیریت مرزها با گمرکند و میبه قانون امور گمرکی استناد می

ایم که از این متولی چه وشن نکردهرتکلیفش را  ایم ولیبارها از مدیریت یکپارچه و متولی واحد براي مرزها گفته«

 »خواهیم؟!می

هاي مرکز و پیرامون، کمبود ضعف فرهنگ در نقاط مرزنشین، تمایل به فساد، عدم تمایل به توسعه ملی، نابرابري

رت، عدم اختصاص دانشگاه و مراکز علمی، عدم شناخت اهمیت مرز، سهیم نشدن بومیان از سود ناشی از تجا

ساختارهاي اجتماعی  امکانات قابل توجه به مرزنشینان

ها بتوانند از این آن هنوز براي مردمان مناطق مرزي اهمیت مرز روشن نشده است. از طرفی هم اقدامی نشده تا و فرهنگی نارسا

هاست، خاك سالم هامکان اقتصادي به خوبی استفاده کنند. یک بازارچه مرزي در همین بازرگان بود که آن 

 خورد.می

الن سوخت، رکود و عدم گکمبود مشاغل، نرخ فقر بالا، کمبود امکانات، کیفیت زندگی، امرار معاش از راه فروش 

عقب ماندگی  هاي مرزيبرداري از ظرفیت بازارچهبهره

اي به قاچاق گازوئیل ههمین دلیل عددر منطقه بازرگان و ماکو به شدت مردم با کمبود شغل مواجه هستند. به « اقتصادي

 شوند.متوسل می
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 گرمداخله

هاي دولتی، نقش ها در گرو روابط غیررسمی و فردي، سطح تعامل و همکاري بین سازمانهمکاري سازمان

هاي تشکل هاي حمل و نقل و تجار، وجود سازکارهاي مؤثر براي حل اختلافات، تبادل اطلاعات، نقششرکت

 ها و متولیان صنفی، ساختارهاي براي شنیدن نقطه نظرات دستگاه
کیفیت مدیریت 

 ضعیف

نقل است. شاید در بعضی از موارد هم نتواند، اما واگر کارمان راه نیفتاد، اولین گزینه براي حل مسئله، انجمن حمل«

 »کند تا مشکل راننده و کامیون را حل کند.اش را میتمام سعی

برداري تجارت و گمرك، بهرههاي جامع اندازي و توسعه سامانهکرانه، راهدهی، توسعه پسسطح توسعه سیستم نوبت

ماندگی در عقب و پیوستن ذینفعان به سامانه جامع مرزها

 توسعه فناوري
 

تواند از آن خارج شود. همین عامل گمرك به خاطر قرارداد ترکمن چاي که با یک شرکت خصوصی بسته، نمی«

 »سبب شده تا به سامانه جامع مرزها متصل نشود.

 راهبردها
هاي دیجیتال، بازطراحی هاي مرزي، ایجاد مدیریت واحد مرزي، فناوريفعلی، تغییر در مدیریت پایانهادامه رویه 

 نهادي، ساختار سیاستگذاري، اقتدار نهاد مسئول
 مدیریت واحد

 پیامدها

قطعیت در داخل، تشدید عدم  دموراژ ناوگان، رکود سرمایه، نااطمینانی زمان تحویل کالا، افزایش قیمت مواد اولیه

رغبتی بخش خصوصی به تجارت، هاي تولید، از دست دادن بازارهاي صادراتی، بیدر زنجیره تامین، افزایش هزینه

هاي جغرافیایی، عقب هاي تجاري و اقتصادي، از دست دادن مزیتبرداري از ظرفیت توافقنامهعدم امکان بهره

 ايیگران منطقهماندن از رقباي تجاري، واگذاري عرصه تجارت به سایر باز

 هاافزایش هزینه

گر، راهبردها و پیامدها را با اي، مداخله)،روابط بین شرایط علیّ، زمینه2بنیاد براي ایستایی ناوگان (نمودار  پارادایم نظریه داده

 دهد:عنوان کد هسته نمایش میناهماهنگی نهادي به

 بنیاد براي ایستایی ناوگانپارادایم نظریه داده . 2نمودار

) بر پایه چارچوب چرخه سیاستگذاري، شامل چهار مرحله تنظیم دستورکار، طراحی، 3شده در (نمودار در ادامه، اجزاي ترسیم 

 بندي گردد. طبقه هاي خاص هر مرحله شناسایی واند تا مجموعه موانع و چالشمند واکاوي شدهصورت نظام اجرا و ارزیابی به
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 استگذاري و موانع ایستایی ناوگانچرخه سی . 3نمودار 

ها در مراحل مختلف شده در پدیده ایستایی ناوگان و جایگاه آنصورت فشرده، پیوند میان موانع شناسایی این نمودار به 

توسعه اقتصادي مناطق مرزي در مرحله دهد که چگونه غفلت از اولویت دهد و به وضوح نشان میسیاستگذاري را نمایش می

هاي زیرساختی تنظیم دستورکار، فقدان مرجع فرابخشی و وجود قوانین متعارض در مرحله طراحی، کمبود نیروي انسانی و نارسایی

هاي سنجش عملکرد در مرحله ارزیابی، هریک به سهم خود به تأخیر و افت کارایی در مدیریت در مرحله اجرا و نبود شاخص

تر روابط و کارگیري چارچوب تحلیل نهادي و توسعه اوستروم به بررسی جزئی اند. افزون بر این، بههاي مرزي انجامیدهپایانه

تعاملات میان نهادهاي درگیر کمک کرده و نقاط گلوگاهی هماهنگی نهادي را آشکار ساخته است. تبیین کامل این تحلیل در 

 ادامه ارائه خواهد شد.

 ییشرایط علّشرایط علّ

گیري یا تشدید تأخیر ناوگان دخالت طور مستقیم در شکل شرایط علیّ به آن دسته از عوامل بنیادي اشاره دارد که به: 1شرایط علیّ

 ها در ناهماهنگی نهادي نهفته است.دهد که ریشه اصلی آنبنیاد این پژوهش نشان میو تحلیل داده  (Corbin, 2021)دارند

 ربناییربناییضعف زیرساخت و خدمات زیضعف زیرساخت و خدمات زی

هاي مرزي است؛ کمبود دهنده به تأخیر ناوگان، ضعف زیرساخت و خدمات زیربنایی در محدوده پایانهترین عوامل شکلیکی از مهم

هاي گمرکی ري و قطع مکرر سامانههاي ایکسهاي استاندارد، محدودیت در تعداد و کارایی دستگاهفضاي عملیاتی، فقدان پارکینگ

ها آشکار و ). پیامد این کاستی22، م17، م11شوند (مهاي شاخص این حوزه محسوب مینه جامع از چالشو تجاري همچون ساما

درصدي جریان تجارت  20ونقل و در نتیجه کاهش نزدیک به هاي حملدرصدي هزینه 10محاسبه است: افزایش حدود قابل

هاي دهد که ضعف زیرساختخه سیاستگذاري نشان میتحلیل بر اساس مدل چر). از این رو 1396(عادلی مهدوي و همکاران، 

افزاري مانند فقدان پارکینگ استاندارد یا کمبود تجهیزات فیزیکی، بیشتر ناشی از نارسایی در مرحله اجراي سیاست و کمبود سخت

هاي مرحله در کاستی هاي گمرکی و تجاري، ریشهافزاري نظیر سامانههاي نرممنابع عملیاتی است. در مقابل، مشکلات زیرساخت

اند با نیازهاي عملیاتی و حجم مبادلات هاي مدیریتی که نتوانستهویژه ضعف در طراحی کارآمد سامانهطراحی سیاست دارند؛ به 

تطبیق یابند. این الگو، بر اساس رویکرد نهادگرایی تاریخی، وابستگی به مسیرهاي سنتی و تثبیت الگوهاي ناکارآمد را بازنمایی 

                                                           
1 . Causal Conditions 
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هاي نوین همچنان بازتولید ها یا نادیده گرفتن فناوريروزرسانی سامانههاي گذشته مانند عدم بهاي که ناکارآمديکند؛ به گونهمی

). افزون بر این، در چارچوب تحلیل نهادي و توسعه اوستروم، آشکار North, 2023شود (ها میشده و مانع تحقق کارایی در پایانه

             ها را کند کرده و ف میان نهادهاي کلیدي مانند گمرك و راهداري، روند توسعه و ارتقاي زیرساختگردیده که تداخل وظای

                            ها سایه بیفکندبندي پروژههاي نهادي بر تخصیص منابع، هماهنگی عملیاتی و اولویتموجب شده تعارض

)Cole & McGinnis, 2023.( 

 تمرکز تشریفات کاري نهادهاي متکثرتمرکز تشریفات کاري نهادهاي متکثر

                        ،)4هاي مرزي (جدول عامل دیگر، تمرکز تشریفات کاري در میان نهادهاي متکثر است. حضور نهادهاي متکثر در پایانه

                   رآیندهاي بخشی، عدم تفکیک فها به خودنظارتی، ضعف همکاري میانها، گرایش دستگاهپوشانی وظایف میان سازمانهم

ا پیچیده و کُند ساخته رتجاري و مسافري، تعدد نهادهاي امنیتی و انتظامی و استقرار بدون وجود متولی مشخص، روند عملیات 

                            ی هنجارياین تمرکز، محصول تضاد هنجارهاي سازمانی است که بر اساس رویکرد نهادگرای). 20، م12، م15است (م

)Christensen & Lægreid, 2023( هاي عملی، مطابق تحلیل نهادي اوستروم ها را تقویت کرده و در عرصهخودنظارتی دستگاه

ز نقص در مرحله طراحی سیاست است؛ ااز منظر چرخه سیاستگذاري، این مسئله ناشی انجامد. به بروز و تشدید تعارضات قانونی می

سازمانی را تضعیف کرده است. تحلیل نهادي و توسعه  فقدان مرجع فرابخشی و نبود نگاشت نهادي منسجم، هماهنگیچرا که 

ي قانون امور گمرکی و مصوبات ستاد اقتصاد 2و تعارض قوانین از جمله تضاد بین ماده  دهد که ناسازگارياوستروم نیز نشان می

 سازد.ی شده است که فرآیند هماهنگی را با موانع جدي مواجه میعارضات قانونهاي نهادي و تگیري گلوگاهدولت، موجب شکل

 ايهاي مرزي جادهنهادهاي دخیل در فرآیند مدیریت پایانه . 4جدول 

 نهادهاي 

 بالادستی عمومی

 نهادهاي تخصصی
 نهادهاي 

 هاي مرزيمستقر در پایانه بالادستی تخصصی
 غیرمستقر

 هاي مرزيدر پایانه 

 مجلس 

 شوراي اسلامی

 سازمان راهداري

 ايو حمل و نقل جاده 
 سازمان ملی استاندارد

 هايشرکت

 نقلوحمل 
 وزارت امور خارجه

 شوراي عالی

 هماهنگی ترابري 

 هیئت وزیران
 گمرك 

 جمهوري اسلامی ایران
 هاشهرداري بانک عامل

وزارت بهداشت، درمان و 

 آموزش پزشکی

 شوراي ساماندهی

 مبادي ورودي و خروجی 

 شوراي عالی

 امنیت ملی 

شرکت ملی پخش 

 هاي نفتیفرآورده

 شرکت 

 انبارهاي عمومی
 وزارت جهاد کشاورزي نمایندگان مجلس

 شوراي ساماندهی

 مبادلات مرزي 

شوراي امنیت 

 کشور

 پلیس 

 مهاجرت و گذرنامه

 مناطق آزاد

 تجاري صنعتی 

 انبارهاي

 بخش خصوصی 
 وزارت صمت

 ستاد ملی گذر

 (در فرآیند تشکیل)

 ستاد 

 هماهنگی اقتصادي
 بانک مرکزي نهادهاي امنیتی  سازمان حفظ نباتات پلیس امنیت اقتصادي

 ستاد مبارزه

 با قاچاق کالا و ارز 
 استانداري مرزبانی

 ستاد مبارزه 

 با قاچاق کالا و ارز

 سازمان حفاظت

 از محیط زیست

هاي عملیاتی هاي کلان با اتکا به اسناد بالادستی و برنامهسیاستگذاران در فرآیند طراحی و تدوین سیاستهاي اخیر، در دهه

هاي مرزي گیري و مسئول مدیریت پایانههایی را در نقش مرجع تصمیماند تا با تعیین یا تغییر نهادهاي متولی، سازمانکوشیده

ساز نگر در سیاستگذاري و نبود انسجام کافی در مرحله اجرا، زمینهکردي جامع). با این حال، فقدان روی5معرفی کنند (جدول 

                هاي دولتی را نیز تقویت کرده استها شده و تعارضات قدرت میان دستگاهسردرگمی در میان نهادهاي مستقر در پایانه

سیاستگذاري حکایت دارد؛ ضعف ساختار سیاستی که مانع روشنی از کاستی و ناکارآمدي در معماري  ). این وضعیت به20، م16(م
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عنوان متولی  تحقق مدیریت یکپارچه و هماهنگ در این حوزه گردیده است. در آخرین بازنگري سیاستی، سازمان راهداري به

یی، امکان تحقق هاي اجراهاي حقوقی و محدودیت ظرفیتهاي مرزي معرفی شد؛ اما در عمل، فقدان پشتوانهرسمی مدیریت پایانه

هاي مؤثر مدیریت یکپارچه را از میان برده است. در نتیجه پراکندگی وظایف و فقدان مرجع مشخص، همچنان در زمره چالش

افزا، کند. از این منظر، کمبود سازکارهاي همساختاري پابرجاست و در بسیاري موارد، سایر مسائل مرتبط را بازتولید و تشدید می

ها انجامیده و حکمرانی ها به گسست میان سیاستکننده در نظام مدیریت پایانهبر و نبود ساختارهاي هماهنگفقدان نهاد راه

ربط هاي ذينامتوازن و غیرمنسجم را در این حوزه رقم زده است. ریشه این ناکارآمدي، در خلأ ادراك و زبان مشترك میان دستگاه

کند، از طرفی دیگر اعتماد و هاي اقتصادي قابل توجهی را بر کشور تحمیل میو اثرگذار است؛ وضعیتی که از یک طرف هزینه

صلاح، ضعف توان در عدم تعیین دقیق متولی توسط مرجع ذيدهد. عوامل اصلی این ناهماهنگی را میکارآمدي را نیز کاهش می

هنگی و اداري حاکم بر ساختار بخش دولتی هاي فرجدي در سازکارهاي هماهنگی، فقدان شفافیت و پاسخگویی نهادي و نیز بنیان

گیري و اجرا و افت سرمایه ها، کُندي فرآیندهاي تصمیموري، افزایش هزینهها، کاهش بهرهوجو کرد. حاصل این نارساییجست

ا، واقعیت هرغم بحث درباره ضرورت یا عدم ضرورت حضور هر یک از نهادها در پایانهنفعان بوده است. به اجتماعی در میان ذي

ها، خود همچون مانعی هاي اجرایی و تغییرات مکرر این رویههاي طراحی رویهآن است که ساختارهاي پیچیده بوروکراتیک، شیوه

ترین امور کنند؛ مانعی که حتی رانندگان با تجربه و آشنا به مقررات را نیز در انجام سادهجدي در مسیر اجراي سیاست عمل می

 مضاعف مواجه ساخته است.اداري با مشکلات 

 هاي مرزيها در پایانهفرآیند تحول و تغییر مدیریت دستگاه . 5جدول
 متن مصوبه مصوبه موضوع

تعیین گمرك به عنوان نهاد 

 کنندههماهنگ

 قانون امور گمرکی 2ماده 

22/8/1390 

عنوان  ت که بهاسگمرك جمهوري اسلامی ایران سازمانی دولتی تابع وزارت امور اقتصادي و دارایی 

کننده را در مبادي ورودي و خروجی کشور دارد و  مرزبان اقتصادي کشور نقش محوري و هماهنگ

ربوط به صادرات و ممسئول اعمال حاکمیت دولت در اجراي قانون امور گمرکی و سایر قوانین و مقررات 

ربوطه و الزامات فنی الیاتهاي مواردات و عبور (ترانزیت) کالا و وصول حقوق ورودي و عوارض گمرکی و م

 و تسهیل تجارت است.

هاي منطقه آزاد سازمان

دار تجاري صنعتی عهده

مسئولیت کلیه نهادهاي مستقر 

 در منطقه

ی قانون احکام دائم 65بند الف ماده 

 هاي توسعه کشوربرنامه

16/1/1396 

شوند و محسوب می ن مقام منطقهدبیران سازمان هاي مناطق آزاد به نمایندگی از طرف دولت، بالاتری

هاي اجرائی دولتی مستقر در این مناطق به استثناي هاي دستگاهکلیه وظایف، اختیارات و مسئولیت

هاي مناطق آزاد منحصراً براساس قانون چگونگی ها است. سازماننهادهاي دفاعی و امنیتی به عهده آن

 شوند.آن و قانون کار اداره میاداره مناطق آزاد تجاري ـ صنعتی و اصلاحات بعدي 

سازمان راهداري و حمل و نقل 

اي در جایگاه مدیریتی جاده

 مرزها

 مصوبه ستاد اقتصادي دولت

2/10/1399 

هاي مستقر در آن بر عهده وزارت راه و هاي مرزي کشور و هماهنگی دستگاهمسئولیت کلیه پایانه

 باشد.شهرسازي می

 ضعف کمی و کیفی نیروي انسانیضعف کمی و کیفی نیروي انسانی

هاي بنیادین در مرحله اجراي عنوان یکی دیگر از چالشهاي مستقر به کمبود نیروي انسانی و ضعف تخصصی در برخی دستگاه

هاي مدیریت مرزي، تأثیري مستقیم بر کارایی و اثربخشی این حوزه دارد. بنا بر اظهارات مسئولان گمرك، طی یک دهه سیاست

گمرك صورت نگرفته و بخش قابل توجهی از کارکنان فعلی این سازمان در آستانه گونه جذب نیروي جدید در  گذشته هیچ

عنوان نمونه، در مرز آستارا وضوح محسوس است؛ به  ). پیامد این محدودیت در برخی نقاط مرزي به14بازنشستگی قرار دارند (م

). فقدان 6، م4شود (مجریان ناوگان می در روزهاي تعطیل تنها یک ارزیاب حاضر است و غیبت وي عملاً موجب توقف کامل

هاي تخصصی مرزي نیز نمود بارزي دارد. براي مثال در شود و در سایر دستگاهنیروي انسانی کافی، تنها به گمرك محدود نمی

که بر پایانه مرزي مهران کنترل صادرات مواد غذایی و آشامیدنی صرفاً در اختیار یک کارشناس در ساعات اداري است، در حالی

اساس ارزیابی کارشناسان امر، براي ایجاد نظارت مؤثر و پیوسته، جذب و استقرار چهار کارشناس صنایع غذایی ضروري است. این 
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ها و افت کیفیت خدمات مرزي منجر شده ها به کاهش هماهنگی میان دستگاهکمبود ساختاري، علاوه بر تضعیف اجراي سیاست

 است. 

هاي مرزي را به دو نهاد واگذار کرده است: سازمان راهداري و قانونگذار وظیفه تأمین امنیت پایانهاز منظر طراحی سیاست، 

سازي محوطه پایانه و جداسازي مسیرهاي مسافري از تجاري عنوان متولی زیرساخت، مسئولیت ایزوله گمرك. سازمان راهداري به

صصی و دربان اقتصادي، متولی تأمین امنیت ناوگان در محوطه گمرکی مثابه نهاد تخکه گمرك، به را بر عهده دارد، در حالی

گیري کامل شود. با وجود این تقسیم وظایف، مرحله اجراي سیاست به دلیل ناکافی بودن هماهنگی نهادي و عدم بهرهشناخته می

چرخه  چارچوب تحلیل نهادي وهاي اجرایی به ویژه در حوزه امنیت، به نتایج مطلوب منتهی نشده است. بر اساس از ظرفیت

موزش و فقدان سازکارهاي آسیاستگذاري، ریشه این ناکارآمدي را باید در مرحله اجرا جست؛ جایی که کمبود منابع انسانی، ضعف 

 اند.هماهنگی مؤثر میان گمرك و سازمان راهداري، مانع تحقق اهداف سیاستگذاري شده

 کنشگري کشور مقابل کنشگري کشور مقابل 

هاي تجاري ایران و یهاستوار است؛ اصلی که بیانگر پیوستگی و تأثیر متقابل تصمیمات و رو» تنصیف«مرزها بر اصل مدیریت 

گیري در صمیمتجوار شامل ترکیه، آذربایجان، ترکمنستان، پاکستان، عراق، افغانستان و ارمنستان است. هر اقدام و کشورهاي هم

ها و اقدامات گذارد؛ به همان میزان، سیاستبر طرف مقابل برجاي می حوزه مدیریت مرزهاي ایران، آثار مستقیم و غیرمستقیم

توان در عملیات عامل را میهمسایگان نیز بر ظرفیت پذیرش ناوگان و فرآیندهاي تجاري ایران تأثیرگذار است. نمونه بارز این ت

ور ، میانگین روزانه عب1400یش از سال مسایگان، همچون ترکیه و ارمنستان مشاهده کرد. پههاي مرزي برخی بازسازي زیرساخت

نی در مرز گوربولاغ ترکیه در سال دستگاه ناوگان ترانزیتی از پایانه مرزي بازرگان ثبت شده بود؛ اما با آغاز پروژه عمرا 300حدود 

). 8، م2، م1ي است (مدرصد 50کامیون در روز کاهش یافت، که معادل افتی  150، ظرفیت پذیرش ناوگان ایرانی به حدود 1400

هایی همچون سرو و پلدشت مطرح شد، اما در مرحله هاي جایگزین، پیشنهاد استفاده از پایانههرچند در مرحله طراحی سیاست

واسطه ورود به  تر بهلانیاجرا، ضعف هماهنگی، محدودیت امکانات گمرکی، کُندي فرآیندهاي اداري و الزام عبور از مسیرهاي طو

هاي اي عینی از خلأ در هر دو مرحله طراحی و اجراي سیاستها شد. این تجربه، نمونهحقق این جایگزینکشور ثالث، مانع ت

ونقل، ظرفیت بالایی براي تسهیل ترین اسناد جهانی در حوزه حملالمللی، کنوانسیون تیر یکی از مهمجایگزین است. در بعُد بین

نیاز از بازرسی نزیتی تحت پلمپ، بیبر اساس مفاد این معاهده، کالاهاي تراها دارد. امور گمرکی و کاهش زمان ترخیص محموله

ند نبوده و بخش قابل مجدد در گمرك کشور مقصد هستند. با وجود این، برخی کشورها مانند ترکیه در عمل به این تعهد پایب

و کاهش کارایی عملیاتی مرزها  مان ترخیصدهند؛ امري که موجب افزایش زورد بازرسی قرار میها را مجدداً متوجهی از محموله

هاي کرد مدیریتی و بازرسی). افزون بر این، فعالان تجاري بر این باورند که بخشی از مشکلات، ناشی از روی22، م8شده است (م

کننده ییندهد که کنشگران خارجی نقشی تعها در چارچوب ارزیابی نهادي نشان میمکرر در داخل ایران نیز هست. تحلیل سیاست

کنند. این کنشگري، بر اساس چارچوب اوستروم، هاي عملیاتی نظیر فرآیند ترخیص کالا ایفا میگیري و تغییر موقعیتدر شکل

                            کندالمللی را مختل میدهد که هماهنگی بینعنوان بخشی از عرصه کنش نهادي نشان می عوامل خارجی را به

)Cole & McGinnis, 2023.( هاي المللی و تنگناهاي زیرساختی، موانعی بر سر راه اجراي سیاستهاي بینضعف در هماهنگی

رزي مستلزم بازنگري عمیق مجایگزین و بهبود کارایی مدیریت مرزها ایجاد کرده است. بنابراین، ارتقاي عملکرد و تسهیل تجارت 

المللی و داخلی، الزاماً باید در و سطح بینرکز بر استحکام سازکارهاي هماهنگی در دهاي مرزي، با تمدر طراحی و اجراي سیاست

 دستور کار قرار گیرد.
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 ايايشرایط زمینهشرایط زمینه

ه محوري و طور غیرمستقیم اما معنادار بر پدید اند که بهاي از بسترهاي محیطی، نهادي و ساختارياي، مجموعهشرایط زمینه

این شرایط نه صرفاً در کنار ) Charmaz, 2024(کرد نظریه داده بنیاد گذارند. بر اساس رویثر میعوامل علیّ تأخیر ناوگان ا

کنند. به عبارت دیگر، ضعف یا شوند که آن را تولید، تشدید یا بازتولید میهایی دیده میناهماهنگی نهادي، بلکه در نقش زمینه

افزایی کاهش داده و ضرایب اصطکاك میان کنشگران ماهنگی و همشکنندگی این بسترهاي محیطی، ظرفیت نهادها را براي ه

 دهد.را در چرخه سیاستگذاري افزایش می

 نظام حقوقی و قانونی ناکارآمدنظام حقوقی و قانونی ناکارآمد

ان در تفسیر و اجراي تعدد و پراکندگی قوانین، تغییرات مکرر مقررات و فقدان مرجع نظارتی واحد، موجب شده است که مجری

ی که عدم ض مواجه شوند. این وضعیت، حاصل ضعف جدي در مرحله طراحی سیاست است؛ جایقانون با سردرگمی و تناق

ها را از هم گسسته است. این پوشانی و هماهنگی مقررات، سازکارهاي نهادي را سست کرده و شبکه همکاري بین سازمانهم

هاي منسوخ منجر شده است؛ رویکردي که حلههاي قانونی به تکرار همان راجاي اصلاح بنیان ها در طول زمان، بهناهماهنگی

) و با تثبیت این مسیر، North, 2023کند (از منظر نهادگرایی تاریخی، وابستگی به مسیرهاي حقوقی ناکارآمد را بازتولید می

گیري شکل وگیري ازهاي قدیمی و جلدهد. این وابستگی، موجب تکرار رویهسردرگمی و دوگانگی در اجراي قانون را افزایش می

ها وارد کرده و سطح ناهماهنگی عملیاتی شود؛ وضعیتی که در عمل، فشار مضاعفی بر ظرفیت تطبیق سازمانسازکارهاي نوین می

اي ها را تشدید کرده و چرخهدهد. تلاقی این عوامل، سردرگمی مجریان در تفسیر مقررات و اجراي سیاسترا افزایش می

تنها بستر بروز ناهماهنگی نهادي را فراهم  کند. بنابراین، ناکارآمدي حقوقی نهنهادي ایجاد می کننده از ناکارآمديخودتقویت

 سازد.کند، بلکه آن را پایدار میمی

 ساختارهاي اجتماعی و فرهنگیساختارهاي اجتماعی و فرهنگی

زشی اجتماعی میان مرکز و پیرامون و کمبود نهادهاي آمو -هاي اقتصاديمحور، شکافدر مناطق مرزي، ضعف فرهنگ توسعه

ها و فساد اداري شده گیري رفتارهاي پرخطر و غیرقانونی مانند فک پلمپ محمولهاعتمادي کنشگران و شکلساز بیمؤثر، زمینه

اند. بر این بینی و مهار نشدهدرستی پیشهاي امنیتی و فرهنگی به ). این عوامل در مرحله طراحی و اجراي سیاست9، م1است (م

طور مستقیم راهبردهاي نهادي را با تعارض مواجه کرده، سطح همکاري را کاهش داده و فرهنگی به  اساس، پیامدهاي اجتماعی

                           شود. این اند؛ فرآیندي که در نهایت به ناهماهنگی نهادي منجر میو گفتمان مشترك میان نهادها را تضعیف نموده

ا کاهش رنجارهاي فرهنگی ناسازگار را برجسته کرده و اعتماد نهادي ساختارها بر اساس نهادگرایی هنجاري، ه

هاي نهادي، زمینه وارهاز طرفی نیز با تقویت الگوهاي رفتاري غیررسمی و عادت ).Christensen & Lægreid, 2023(دهندمی

ند تثبیت هنجارهاي موازى، افزایش آورند. پیامد این فرآیهاي رسمی را فراهم میاعتنایی به رویهاجراي گزینشی مقررات و بی

هاست؛ به همین دلیل عملاً ظرفیت همکاري را فرسوده کرده و ساختار فاصله میان تعهدات رسمی و عملکرد واقعی سازمان

 نماید.وفصل اختلافات بین نهادي را سست میوگو و حلگفت

 ساختار اقتصاديساختار اقتصادي

هاي غیرقانونی همچون فروش و قاچاق ساز گسترش فعالیتهاي مرزي، زمینههاي اشتغال و رکود بازارچهفقر مزمن، کمبود فرصت

). این مسئله در مرحله تنظیم دستورکار چرخه سیاستگذاري ریشه دارد، جایی که توسعه اقتصادي مناطق 3سوخت شده است (م

توجهی، منجر به وابستگی بیشتر این دیریت مرزي نادیده گرفته شده است. چنین بیهاي معنوان جزء مکمل سیاستمرزي به 

هاي غیررسمی و کاهش ثبات اقتصادي شده که خود، انسجام نهادهاي مسئول را مختل و سطح ناهماهنگی را بالا مناطق به رویه
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اري بر ظرفیت نهادي، نظم عملیاتی و سطح اعتماد اي فوق از طریق اثرگذطور کلی، هر یک از این ساختارهاي زمینهبرده است. به

اند. ناکارآمدي حقوقی با ایجاد کژکارکرد در سازکارهاي هماهنگی؛ ضعف ها به پدیده ناهماهنگی نهادي منجر شدهمیان سازمان

اي ، سه رشته اصلی شبکههاي سازمانیاجتماعی با تضعیف روابط و اعتماد نهاد؛ بحران اقتصادي با فشار بر منابع و انگیزه -فرهنگی

هاي مرزي را ساخته و شان بستر پایدار ناهماهنگی نهادي و در نهایت، تأخیر ناوگان در پایانهتنیدگیاند که درهمرا تشکیل داده

 تقویت کرده است.

 گرگرشرایط مداخلهشرایط مداخله

ئله اصلی یعنی اثر شرایط علیّ بر مس گیري و شدتکننده در جهتگر، نقشی تعیینعنوان متغیرهاي تعدیلگر، به شرایط مداخله

توانند کارکرد شرایط علیّ را تقویت )، این عوامل می2023کنند. بر مبناي چارچوب نظري استراوس و کوربین (تأخیر ناوگان ایفا می

ون سازند یا تضعیف کنند و از مسیر تغییر در سطح کارایی نهادي و ظرفیت عملیاتی، پیامدهاي اجرایی را دگرگ

)Strauss&Corbin,2023.( 

 کیفیت مدیریتکیفیت مدیریت

از حد به روابط غیررسمی، موجب اختلال در هماهنگی و سازمانی و اتکاي بیش در مرحله اجراي سیاست، ضعف همکاري بین

) Harris et al., 2022نهادي شده است. ضعف مدیریت، در مرحله اجراي چرخه سیاستگذاري (هاي بینگیري کشمکششکل

زمان، فقدان رویکرد لجستیک یکپارچه در فرآیندهاي مرزي باعث کند؛ هماتکا به روابط غیررسمی را تقویت می نمودار است و

ونقل بین نهادها شکل نگیرد و ظرفیت عملیاتی ناوگان کاهش یابد. این وضعیت شده تا جریان هماهنگ خدمات و عملیات حمل

همچنین، نقش ). 21، م16سردرگمی عملیاتی قرار داده است (م را در وضعیتگیري را دچار ابهام کرده و ناوگان مسیرهاي تصمیم

عنوان واسطه تعاملی میان نهادها، محدود است که البته بخشی از آن نیز در عدم بسترسازي بهینه جهت هاي صنفی به تشکل

هاي مرزي ترا در موقعیمشارکت بخش خصوصی و سازکارهاي تشکلی ریشه دارد. چنین ضعف مدیریتی، ناهماهنگی نهادي 

ویکرد رشکل معنادار افزایش داده است. بازآفرینی کارایی در این عرصه، نیازمند تعیین  تشدید کرده و طول زمان توقف ناوگان را به

گیري از ساختارهاي رسمی مشارکت مدیریتی شفاف توسط نهاد متولی مرزها، تقویت تعاملات تخصصی میان مدیران و بهره

 ت.نهادي اس

 توسعه فناوريتوسعه فناوري

نیافتگی دهی آنلاین، همراه با توسعه هاي نوبتهاي فناورانه و نابرابري در دسترسی به ابزارهاي نوین از جمله سامانهشکاف

           وري را کاهش داده استهاي مرزي، ظرفیت عملیاتی این مراکز را محدود کرده و بهرهاي در پایانههاي پسکرانهزیرساخت

گذاري وجو کرد؛ جایی که سرمایههاي فناوري جستریشه این مشکل را باید در مراحل طراحی و اجراي سیاست). 4، م10م، 7(م

گیري هاي بالقوه بلااستفاده مانده است. در صورت بهرههاي دیجیتال نادیده گرفته شده و بخشی از ظرفیتهدفمند در زیرساخت

توان هاي نوین، میگذاري در فناوريتشویقی و حمایت مؤثر از سرمایههاي هوشمندانه از ظرفیت بخش خصوصی، طراحی سیاست

هرچند هاي مرزي را افزایش داد، ازدحام را کاهش داد و سازکاري پایدار براي ارتقاي هماهنگی نهادي فراهم آورد. وري پایانهبهره

هایی عمل یت و توسعه فناوري، همچون اهرمکنند، کیفیت مدیرهاي اولیه ناهماهنگی نهادي را ترسیم میشرایط علیّ، بنیان

نهادي با کاهش نمایند. ضعف مدیریت بینکنند که شدت یا ضعف این ناهماهنگی و در نتیجه، میزان تأخیر ناوگان را تعیین میمی

کاهش کارایی و کند؛ در حالی که شکاف فناورانه، با انسجام و مسیرهاي ارتباطی رسمی، اثر منفی شرایط علیّ را چند برابر می

ها، بر اساس مفهوم لجستیک یکپارچه، مانع هماهنگی شود. این شکافتر میهاي طولانیساز ازدحام و توقفظرفیت عملیاتی، زمینه

؛ به همین )Zaki & Al-Witri, 2024؛ Ojala & Celebi, 2023(شوند هاي پیشرفته میگیري از فناوريزنجیره تأمین و بهره
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هاي آینده در گذاريها و نهادهاي مسئول را مختل شده و اثرگذاري سرمایههاي مرزي، پسکرانهمد میان پایانهدلیل اتصال کارآ

 فناوري را کاهش یافته است.

 راهبردها و پیامدهاراهبردها و پیامدها

، هاي موجود در مدیریت مرزيالشچدهد که حل بنیادین ها در چارچوب نظریه مبنایی نشان میهاي حاصل از تحلیل دادهیافته

 شده است. چنین مدیریتی باید بهمستلزم ایجاد مدیریت یکپارچه مرزي با ماهیت فرابخشی و برخوردار از نگاشت نهادي بازطراحی

ها و نهادهاي دستگاهی عمل کند؛ مرجعی که از یک سو توانایی ارتقاي تعامل میان سازمانصورت یک مرجع عالی هماهنگی بین

افزایی نهادي را در مراحل طراحی، گیري، سازکارهاي هممسوي دیگر بتواند با تسریع فرآیندهاي تصمیربط را داشته باشد، و از ذي

تر ها بهبود بخشد. این رویکرد راهبردي، شامل بازنگري در ساختارهاي نهادي موجود و تعریف دقیقاجرا و ارزیابی سیاست

دهد. طراحی مانی را کاهش داده و کارآمدي عملیاتی را افزایش میسازها است؛ اقدامی که تعارضات بینها و مسئولیتمأموریت

عاد امنیتی، اقتصادي و چنین فرآیندي، باید بر پایه تحلیل چرخه سیاستگذاري و رویکردهاي هماهنگی نهادي، ضمن توجه به اب

یریت یکپارچه، پیامدهایی نبود مدلجستیکی، قادر باشد نظم عملیاتی مرزها را بازسازي کند. در مقابل، فقدان هماهنگی مؤثر و 

هاي دموراژ، رکود توان به تأخیرهاي طولانی ناوگان، افزایش هزینهچندلایه و منفی را به همراه داشته است. از جمله می

، هاي تولید و لجستیک اشاره کرد. این زنجیره پیامديونقل و تجارت مرزي و در نتیجه، افزایش هزینهگذاري در بخش حملسرمایه

ده است. افزون بر این، شنهایتاً توان رقابتی صادرکنندگان را کاهش داده و منجر به از دست رفتن بازارهاي صادراتی حیاتی 

هاي امنیتی و اقتصادي در مناطق مرزي رو به گذاران تشدید شده و ریسکنفعان شامل رانندگان، بازرگانان و سرمایهنارضایتی ذي

کنند که اجراي راهبرد مدیریت مرزي یکپارچه ضرورتی انکارناپذیر است و باید در ها تأکید میاقعیتافزایش گذاشته است. این و

صورت پایدار  ها را بهتر ساخته، هزینهتواند مسیر جریان کالا را رواندستور کار سیاستگذاران قرار گیرد. تحقق این راهبرد می

 المللی تقویت کند.نکاهش دهد و توان رقابتی ملی را در بازارهاي بی

 پدیده محوري (کد هسته)پدیده محوري (کد هسته)

هاي بنیادین ساختاري عنوان کد هسته و پدیده محوري این پژوهش، به ضعفبه » ناهماهنگی نهادي«بر پایه تحلیل نظریه مبنایی، 

اي و جزیره هاي مرزي دلالت دارد. این ناهماهنگی، در بستر عملکردو عملکردي در نظام حکمرانی تجاري و مدیریت پایانه

ر نهایت به هدررفت منابع عمومی منجر شده است هاي دولتی شکل گرفته و دها و دستگاهکاري میان سازمانموازي

)Vangas, 2014هاي دولتی از محدودیت جدي برخوردارند، کاهش ). در محیطی که مسائل عمومی از پیچیدگی بالا و بودجه

سویی و انسجام در ). از این رو، همLægreid et al., 2016ی مضاعف یافته است (هاي عمومی و بار مالی دولت ضرورتهزینه

شود. تحلیل فرآیندهاي مرتبط با این پدیده هاي راهبردي کلیدي محسوب میگیريهاي دولت یکی از جهتها و برنامهسیاست

یابد: نخست، در مرحله طراحی سیاست، یهاي آن عمدتاً در دو مرحله اصلی چرخه سیاستگذاري بروز مدهد که ریشهنشان می

گرایی نهادي شده است؛ دوم، در مرحله اجراي سیاست، کمبود منابع انسانی متخصص و فقدان مرجع عالی و فرابخشی مانع از هم

                            هاي مرزي انجامیده استکافی، کیفیت عملکرد را کاهش داده و به تأخیرهاي مکرر ناوگان در پایانه

)Christensen & Lægreid, 2023.( ود مقررات شواهد تجربی حاکی از آن است که مشکلات مدیریتی، تعارض وظایف و وج

-Zaki & Alدهد (پوشان، زمان توقف ناوگان را افزایش داده و کارایی کلی مدیریت مرزي را کاهش میهاي همو رویه

Witri, 2024.( تري از این پدیده را روشن هاي عمیقهاي نظري متنوع، لایهختاري و ارتباط این عوامل با چارچوبهرچند ابعاد سا

 عاد در ادامه با رویکرد تلفیقی انجام خواهد شد.کند، اما بررسی این ابمی
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بنیاد، به شناسایی پردازي دادهنظریههاي مرزي، بر پایه رویکرد اي در پایانهاین پژوهش، با هدف واکاوي علل تأخیر ناوگان جاده

اي پیچیده از دهد که شبکهها نشان میعنوان کد هسته و ریشه اصلی این معضل پرداخته است. یافتهبه » ناهماهنگی نهادي«

ن مواجه با ناکارآمدي مزم عوامل سیاستی، مدیریتی، زیرساختی، اجتماعی و فرهنگی، در تعامل متقابل، ساختار حکمرانی مرزي را

ها و هنجارهاي سازمانی در نهادهاي مستقر (نظیر گمرك و اند. از منظر نهادگرایی هنجاري و فرهنگی، تضاد میان ارزشکرده

ه خودنظارتی، فقدان سازمان راهداري) موجب تداخل وظایف، ایجاد اصطکاك و کاستن از هماهنگی عملیاتی شده است. تمایل ب

اند. نهادگرایی تاریخی نیز با شدت محدود ساختهسازمانی را به ات رسمی، بستر همکاري میانشفافیت فرآیندي و ضعف ارتباط

هاي منسوخ همچون تمرکز تشریفات گمرکی در همان نقاط دهد که استمرار رویه، توضیح می»وابستگی به مسیر«طرح مفهوم 

اختاري را مسدود کرده است. چارچوب تحلیل نهادي و صلاحات ساهاي گذشته انجامیده و زمینه مرزي به بازتولید ناکارآمدي

هاي کلیدي هماهنگی را نمایان ساخت از جمله، ، گلوگاه»قوانین در عمل«و » هاي عملیموقعیت«توسعه اوستروم نیز با تمرکز بر 

هاي ترکیه محدودیتویژه اعمال تداخل وظایف گمرك و راهداري در حوزه تأمین امنیت ناوگان و کنشگري کشورهاي همسایه به 

دارد. افزایی نهادي را از حرکت بازمیهاي همدر پذیرش ناوگان که نشان دادند فقدان مرجع فرابخشی و تعدد قوانین متعارض، چرخ

اعتنایی به تري براي تحلیل فراهم آورد. در مرحله تنظیم دستور کار، بیبه کارگیري لنز چرخه سیاستگذاري نیز مسیر روشن

هاي حیاتی گردید. مرحله طراحی با فقدان اي توسعه اقتصادي مناطق مرزي موجب تخصیص ناکافی منابع به زیرساختهاولویت

ها نیز در هاي گمرکی، بذري براي گسترش ناهماهنگی افشاند. اجراي سیاستکننده و معماري ناکارآمد سامانهمرجع هماهنگ

هاي مکرر ناوگان مواجه شد. در نهایت، مرحله افزاري با توقفاي سختهسایه کمبود نیروي انسانی متخصص و ضعف زیرساخت

ها را شناسایی و اصلاح کند و به این ترتیب چرخه بازخورد هاي سنجش عملکرد، نتوانست ناکارآمديارزیابی به دلیل فقدان شاخص

هاي چرخه گی نهادي در همه حلقههماهندهد که مشکل ناو یادگیري سیاستی عملاً مختل شد. این الگو به خوبی نشان می

هاي عملیاتی نیز بر جنبه» لجستیک یکپارچه«اي اصلاح نخواهد شد. لنز سیاستگذاري رسوب کرده و بدون مداخلات چند مرحله

افزاري مانند قطعی مکرر سامانه جامع تجارت همراه هاي نرمو فناورانه این معضل نور افکند و آشکار ساخت که ضعف زیرساخت

راستا با تجربه شدت کاهش داده است. این یافته، هم ها را بهتمرکز بیش از حد بر تشریفات اداري، کارایی لجستیکی پایانه با

دهی برخط براي هاي نوبتهاي دیجیتال پیشرفته در مدیریت مرز و استقرار سامانهگیري از فناوريالمللی بر ضرورت بهرهبین

تنها منشأ اصلی تأخیر ناوگان است، بلکه تبعاتی گسترده بر اقتصاد مجموع، ناهماهنگی نهادي نه  کاهش تأخیرها تأکید دارد. در

رفتن بازارهاي صادراتی و تضعیف جایگاه هاي تولید، از دستگذاري، رشد هزینههاي دموراژ، رکود سرمایهملی دارد: افزایش هزینه

هادي بسته هستند؛ از منظر ن، بازتاب فرهنگی سازمانی ناسازگار و مسیرهاي ژئوپلیتیک ایران. این پیامدها، از منظر نهادگرایی

هاي طراحی، اجرا و هاي نهادي و عوامل خارجی؛ و از منظر چرخه سیاستگذاري، محصول نقصاوستروم، حاصل فشار گلوگاه

خیر ناوگان امات راهبردي براي کاهش تأاي از اقدشده، مجموعههاي نظري اتخاذها و چارچوبها. بر مبناي یافتهارزیابی سیاست

 شود:هاي مرزي ایران پیشنهاد میدر پایانه

 ایجاد مدیریت یکپارچه مرزي

ها با بازطراحی نقشه نهادي و حذف تأسیس یک مرجع فرابخشی مقتدر براي هماهنگی میان کلیه نهادهاي فعال در پایانه ·

 تداخل وظایف.

 هاي گمرکی، تفکیک مسیرهاي تجاري و مسافري و تسریع فرآیندهاي ترخیص.ههاي مشترك رویتدوین و اجراي پروتکل ·
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 افزاريافزاري و نرمهاي سختبهبود زیرساخت

 ها.ري و ایجاد تیرپاركهاي ایکسهاي وسیع، دستگاهها شامل پارکینگگذاري در توسعه فیزیکی پایانهسرمایه ·

هاي دیجیتال پایدار ي با محوریت سامانه جامع تجارت همراه با فناوريارهاي گمرکی و تجسازي سامانهنوسازي و یکپارچه ·

 ها و تسهیل تبادل اطلاعات.براي کاهش قطعی

 منظور توسعه مسیرهاي سبز گمرکی و کاهش زمان توقف. استقرار نظام مدیریت ریسک به ·

 تقویت نیروي انسانی تخصصی

 هاي پرتردد.پوشش کامل وظایف پایانهجذب و آموزش کارکنان متخصص خصوصاً ارزیابان براي  ·

 هاي مشترك.ارتقاي همکاري گمرك و سازمان راهداري در امنیت ناوگان از طریق پروتکل ·

 توسعه تعاملات و هماهنگی با کشورهاي همسایه

 هاي اضافی.و کاهش بازرسی ربط به کنوانسیون تیرهاي ذيپیگیري دیپلماسی فعال براي پایبندي طرف ·

 حقوقی و قانونی اصلاح نظام

 سازي قوانین متعارض، با تعیین متولی واحد و تفکیک دقیق وظایف همراه با پاسخگویی.سانبازنگري و هم ·

 ررات.ایجاد نهاد نظارتی مستقل و مقتدر براي اجراي دقیق قوانین و جلوگیري از تغییرات غیرضروري مق ·

 ارتقاي فرهنگ سازمانی و توسعه مناطق مرزي

 محور.هاي آموزشی و فرهنگی براي کاهش فساد، ارتقاي فرهنگ سازمانی و ترویج بینش توسعهرنامهسازي بپیاده ·

 هاي مرزي و صنایع محلی براي کاهش فقر و تخلفات.گذاري در بازارچهسرمایه ·

 هاي لجستیکی نوینتوسعه فناوري

 هش انتظار.سازي جریان ناوگان و کادهی آنلاین براي بهینههاي نوبتاستقرار سامانه ·

 هاي پیشرفته براي پایش، تحلیل و بهبود مستمر عملکرد لجستیکی.استفاده از اینترنت اشیا و فناوري ·

اند. استقرار سازکارهاي ارزیابی دقیق، هاي اصلی ارتقاي مدیریت مرزيدر نهایت، شفافیت، پاسخگویی و نظارت مستمر، ستون

آفرینی ساز بهبود پایدار کارایی و افزایش نقشوري فرآیندهاي ناکارآمد، زمینهنفعان و اصلاح فدریافت و تحلیل بازخورد ذي

 المللی خواهد بود.اي و بینهاي مرزي ایران در سطح منطقهپایانه

 تعارض منافعتعارض منافع

 متن حاضر فاقد هرگونه تعارض منافع است.
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