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A B S T R A C T  

According to Article 107, Clause (c) of the Seventh Development Plan Law and the regulations of Clause (c) of Article 7 of the 

1402 Budget Law, executive agencies are obligated to provide at least 20% of their electronic services intelligently each year over 

the five-year plan period. However, credible evidence suggests that the level of intelligence achieved by the end of Mehr 1403 

was approximately 15%. Therefore, the aim of this research is to analyze the challenges facing government smartening by adopting 

a practice-based approach and a critical perspective. This research employs thematic analysis and draws on Reckwitz's (2002) 

practice theory as a theoretical framework for data analysis. Themes referring to 'routinized activities' were labeled as practices. 

Ultimately, 16 practices were identified, and the dimensions (material, meaningful, and skillful) of each practice were separately 

identified and narrated using the aforementioned theoretical framework. 

Keywords: Smart Governance, Smart Services, Practice Theory, Material Element, Skillful Element, Meaningful Element. 
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 چکیده

 

سال  5در طول  مکلفند ییاجرا هايدستگاه 1402قانون بودجه  7تبصره » ج«بند  نامهنییآ و برنامه هفتم توسعهقانون  )107(ماده » ج«مطابق بند 

 زانیاست که مطابق شواهد قابل استناد، م یدر حال نیا ؛خود را به طور هوشمند ارائه دهند یکیاز خدمات الکترون درصد 20برنامه، سالانه حداقل 

به  پژوهی،کنشبر کردیبا اتخاذ رو. لذا هدف پژوهش حاضر این است که استبوده درصد  15به  بی، قر1403مهر ماه  انیتا پا يتحقق هوشمند

به  »پرکتیس هینظر«ها از داده لیتحل يمضمون و برا لیپژوهش از روش تحل نیدر ا؛ بپردازددولت  يهوشمندساز يروشیپ و موانع مسائل لیتحل

ده شد؛ در برچسب پرکتیس (برکنش) زاشاره داشته، » رومزه يهاتیفعال« که به مضامینیآن دسته از به  بهره گرفته شد.ي عنوان چارچوب نظر

هاي روایتاحصا و  کی) هر برکنش به تفکیو مهارت ییمعنا ،يابعاد (ماد ،ي رکویتزاز چارچوب نظر يریگکه با بهرهبرکنش شناسایی شدند  16نهایت 

شدند.  لیتحلگانه ابعاد سه

 مقاله پژوهشی    

 عنایی.م مادي، مهارتی و عناصرخدمات هوشمند،  پژوهی،، برکنشهوشمند حکمرانی :واژگان کلیدي
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 مقدمه

ها در امور جامعه است. دولت اشابعاد مداخله نیتراز مهم یکیها، چالش فیو تعر یمسائل اجتماع یدهقدرت دولت در شکل

قاب  رییبا تغ توانندیم گر،ید ياز سو ؛کنند لیو تحل ییبر شواهد، مسائل را شناسا یو مبتن یعقلانيکردیبا اتخاذ رو توانندیم

 سائلحل م هبدر یک سنت پسااثباتی نوآورانه  يهافرصت جادیو ا یگفتمان عموم یدهبه شکل ،دیجد يهاتیارو جادیمسائل و ا

با گسترش روزافزون نقش ). Hoppe, 2018؛ Howlett & Mukherjee, 2018(روزمره شهروندان کمک کنند

                   ت،یجرم و جنا ،يچون فقر، نابرابريادهیچیپ يهاحل چالش ينهادها برا نیکه ا رودیمردم، انتظار م یر زندگها ددولت

                   ارائه دهند تريمؤثر يهاحلراه ی و ...طیمح ستیو مشکلات ز سلامت تیمسکن نامناسب، وضعي، نژاد يریدرگ

)Yahyavi Dezaj et al., 2018.( زانیم ،دارند یکه مردم در نسبت مواجهه دولت با مسائل عموم یمسائل نیاز مهمتر یکی 

از  یو دولت یحال، درك عموم نیبا اشود، هاي جاري دیده میهوشمندي در عمل روزمره و فعالیت آن مواجهه است. يهوشمند

و خودکار انجام  کپارچهیرا به صورت  هايریگمیتصم یتمام تواندیهوشمند م ستمیس کیصورت است که  نیاغلب به ا يهوشمند

در  يهوشمند یاثربخش ترقیدق یابیارز يبرا شده است. يهوشمند ياز کاربردها یرواقعیتصور، منجر به انتظارات غ نیدهد. ا

پرداخت. به عبارت  یو دولت یدر سطح سازمان هايریگمیروزمره و تصم يهاتیشده در فعال جادیا راتییتغ یبه بررس دیعمل، با

راستا،  نیا در .آن رفت زحاصل ا جیو نتا یعمل يبه سراغ کاربردها دیبا ،منديهوش يو نظر یفن يهاتمرکز بر جنبه يبه جا گر،ید

کنند، با یم یبررس اروزمره ر هايتیعالفها برکنش کهچرا باشد. دیمف تواندیم پژوهی)تحلیل مبتنی بر پرکتیس (رویکرد برکنش

را  یراتییگذاشته و چه تغ ریروزمره تاث يهاتیبر فعالمندي که چگونه هوش دیفهم ترقیبه طور دق توانیم پژوهیبرکنش لیتحل

 اتینظر ای 1پژوهیبرکنش کردیرو ،یاجتماعيهادهیپد لیو متفاوت در تحل نینو يکردهایاز رو یکی کرده است. جادیها ادر آن

 يو تمرکز بر عملکردها انه،یو ساختارگرا انهیفردگرا يهادگاهیبا دور شدن از د کرد،یرو نیا. )Shove et al., 2012( برکنش است

                       میابیدست  یاجتماع يهادهیپداز  يترقیتا به درك عم کندیمتقابل افراد، به ما کمک م يهاروزمره و کنش

)Schatzki, 1996; Nicolini, 2013( يهایدگیچیدرك پ ينو برا ياچهیدر ،یروزمزه جزئ يندهایز بر فرآبا تمرک. همچنین 

، به آنچه افراد در »2کردارها«: کندیمعطوف م يدیتوجه را به سه عنصر کل کردیرو نی. ادیگشایها مدر سازمان یانسان يرفتارها

 يکار يها، ابزارها و روش»3هابرکنش« گران؛یو تعاملات آنها با د هايریگمیصمروزمره، ت يهاتیمانند؛ فعال دهندیعمل انجام م

              » 4گرانبرکنش«و  هايها و فناوردستورالعمل ها،هیشامل؛ رو کنند،یخود از آنها استفاده م فیانجام وظا يکه افراد برا

                          ابط قدرتو رو هاتیمسئول ،ین شغلیها دارند، شامل؛ عناودر پروژه ریکه افراد درگ ییهاتیها و هونقش

)Lahtimaki et al., 2023; Blomquist et al., 2010; Golserkhi et al., 2010; Johnson, 2013; Parotis et al., 2013(. نیبه هم 

 ،ینیبشیپ منظم و قابل يرفتار يکه با الگوها کنند،یم جادیهایی ابرکنشخود،  فیکردن وظا هماهنگ يها براسازمان ل،یدل

 يکه در ارتباط هوشمندساز اياما نکته ).Murray et al., 2021; Dutta et al., 2023( دهندیانجام کار ارائه م يبرا ییرهنمودها

 یپنجره واحد دستگاه قی(اعم از ارائه خدمات از طر یرساختیز رارتباط ناظر به عناص نیدولت در ا برکنشتوجه به ابعاد  ،وجود دارد

 يهوشمندساز ضوعمو در هالازم دستگاه يو ...)، مهارتها یمرکز تبادل مل قیاشتراك و تبادل اطلاعات از طر ،یه واحد ملو پنجر

 ياست. آنچه تاکنون از هوشمندساز يهوشمندساز ندیو فرا تیامر در نسبت ماه انیمتول یو ادراکات ذهن هاافتیو از همه مهمتر در

چون  یکارکرد مهم دولت واجد صفات نیتا ا ،است یارائه خدمات دولت يندهایراف يدولت فهم شده است هوشمندساز

و  ستنی خدمات دهندهاست که دولت فقط ارائه یدر حال یتلق نیو ... باشد؛ اما ا یابندگی، بهبودينوآور ت،یشفاف ،يرپذیدسترس

به دولت با تمام  دیدولت با يهوشمندهست و وصف  زین گريلیو تسه گريمیتنظ ،گذاريمشیچون خط يگریواجد شئون د
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 یناظر به اهداف يدر موضوع هوشمندساز ییاجرا يهادستگاهپژوهی لذا برکنش ).Taqwa et al., 2017( ردیشئونش تعلق بگ

 :)Yubiparipovic, B. et al., 2020; Ozguner, 2021; Sicosh et al., 2021(ز که عبارتند ا کندیدنبال م ياست که هوشمندساز

 -ها دستگاه نیو تعامل ب يهمکار تیقابل تیتقو - وکارهاشهروندان و کسب يازهایحول ن تالیجیخدمات د سازيکپارچهی -

 تالیجیدر توسعه و بهبود خدمات د یمشارکت شهروندان و بخش خصوص -. دولت تالیجیتحول د تیریو مد يسازکار رهبر تیتقو

در  يچرخه نوآور تیو تقو دیجد يهاياستفاده از فناور - مشترك هیو خدمات پا هاخترسایها، زاستفاده موثر از داده -ی عموم

 Draft of Iran's Strategic Plan کاربران یخصوص میها و حرو خدمات و حفاظت از داده هارساختیز تیارتقاء امن - دولت

for Smart Government, 2023) شدن خدمات دولت و یکیبر الکترون دیتاک با وجود گذشت دو دهه از). مسئله این است که

به  میاگر در عمل بخواه. میهست تیاهداف و واقع نیب یتوجهمتعدد، همچنان شاهد فاصله قابل يهانامهنییو آ نیقوان بیتصو

 ظیمتنمتناظر با هم  )2هوشمندسازي دولت (ماده، مهارت و معنا 1هايبرکنش سه بعد دیبا م،یکن تحرک یواقع يسمت هوشمند

  .شوند

 مبانی نظري 

 پذیري و دولت الکترونیکماهیت دولت هوشمند با تمرکز بر چالش تعامل

بر اساس  دیدولت هوشمند با کنویس برنامه راهبردي دولت هوشمند ایران، وزارت ارتباطات وفناوري اطلاعات؛ یپیسبر اساس 

 ي: ساختارتالیجید یحکمران): (Draft of Iran's Strategic Plan for Smart Government, 2023 عمل کند ریاصول ز

 نیآنلا يبسترها جادیبا ا دیدولت با :يشهروندمحورد. شو جادیپروژه دولت هوشمند ا تیو هدا تیریمد يقدرتمند و کارآمد برا

 ياز مردم براشده  يآور: از اطلاعات جمعيمحوردادهد. مهم کشور مشارکت کنن يهايریگمیبه مردم اجازه دهد تا در تصم

بار اطلاعات خواسته شود و از تکرار  کی: از مردم فقط یبارگکی اصلد. بهتر استفاده شو يریگمیو تصم یبهبود خدمات دولت

د. داشته باشن یدسترس یبتوانند به همه خدمات دولت تیبار احراز هو کیمردم با  واحد: تیهو احرازد. شو يریکار جلوگ نیا

وکارها مردم و کسب اریعمل کند و ابزارها و اطلاعات لازم را در اخت یرسانخدمات يسکو کیمانند  دیدولت با :ییدولت سکو

: همه مردم، صرف نظر از يآسان و کاربرد یدسترسد. کنن دایپ یدسترس یبه خدمات دولت یقرار دهد تا بتوانند به راحت

 ).Gil-Garcia et al., 2014(د استفاده کنن دولت نیاز خدمات آنلا یبتوانند به راحت دیبا شان،یهاییتوانا

)(Draft of Iran's Strategic Plan for Smart Government, 2023اصول حاکم بر استقرار و توسعه دولت هوشمند -1شکل

                                                           
1. Practices 
2. Material, Skill And Meaning 
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 سطوح حکمرانی هوشمند

مانند دولت رفاه (که  يامل مواردها شدسته نی. اشوندیم میتقس 1دسته 20به  یدارند که به طور کل یمتنوع اریبس فیها وظادولت

)، دولت توانمندساز (که به مردم کندیو ثبات را فراهم م تیکننده (که امن نی)، دولت تضمدهدیارائه م یبه مردم خدمات اجتماع

، در مثال يدارد. برا یحاکم بستگیاسیدولت به نظام س نوعند. شویم... را حل کنند) و  مشکلاتشانتا خودشان  دهدیقدرت م

        شودیم دهیتوانمندساز د ایکننده  نیتضم يهارفاه به سمت دولت يهاروند حرکت از دولت ،یغرب يکشورها

)Raadschelders, 2020(گري . تنظیم2گذاري مشی.  خط1هایی که براي دولت قابل تصور است، سه نقش . از میان انبوه نقش

 شاید جامعیت برخوردار است؛ تعریف این سه سطح به شرح ذیل است:. ارائه کالاها و خدمات؛ از اهمیت و 3و 

 هوشمند گذاريمشیخط

دولت است.  يهايریگمیمحل مسائل، به دنبال بهبود مستمر تص تینوآورانه است که با محور يکردیهوشمند، رو يگذاریمشخط

اجرا و  ،یاز طراح ایپو يارخهچ ا،یاش نترنتیو ا بزرگ يهاداده ،یمانند هوش مصنوع نوین يهاياز فناور يریگروش با بهره نیا

هوشمند شامل شش  يگذاریمشخط د. فرایندجامعه پاسخ ده يازهایتا بتواند به طور مداوم به ن کندیم جادیرا ا هااستیس یابیارز

سیاستی که شناسایی مسائل  :هلسئم ییشناسا ):Mohammadi and Abdul Hosseinzadeh, 2023(ت اس یمرحله اصل

مند شده و ساختاردهی ههاي مسئله، مسئلهاي سیاستی و اطلاعات موجود، موقعیتبر اساس نظام ارزشی و هنجاري جامعه، فرصت

    شخص خواهد شد.مها و علل بروز مسئله سیاستی ، ریشهبا اتکا بر شواهد ،سئلهم ییبعد از شناسا :صیتشخخواهند شد. 

ها پشتیبانی شوند. هاي نوآورانه و به جهت اقتضائات، ممکن است که توسط شواهد و دادهشیمها و خطارائه طرح :یطراح

هاي طور سامانهود و همینشمشی، ارزیابی پیشینی شده، به صورت آزمایشی اجرا خواهند شد تا خطراهکارهاي ارائه سازي:پیاده

ي سنجش اثر، بهترین راهکار هاآزمون میدانی شده و مبتنی بر روشها مشی: در این مرحله، خطآزموناندازي شود. پایش اجرا راه

ه در هر مرحله از آن کگذاري هوشمند، یک رویکرد تکرارشونده است مشی: خطپالایشمشی استفاده خواهد شد. براي بهبود خط

هاي بعدي مشیاخله براي خطقاط مدهاي موجود، اهداف و نمشیهایی براي اصلاح خطو پس از اجرا و با اتکا به شواهد آن، تجربه

 میتصم یوقت .کنندیم فایا ياستگذاریو س يریگمیتصم ندیدر فرآ یمهم ارینقش بس یاطلاعات يهايها و فناوردادهشود. ایجاد می

بر  دیب باانتخا نی. امیدهیانجام م یاسیانتخاب س کی میدر واقع دار م،یو چگونه آن را حل کن میرا حل کن یچه مشکل میریگیم

و  میکن لیو تحل يآورشواهد را جمع نیتا ا کنندیبه ما کمک م یاطلاعات يهايو شواهد باشد. فناوریمنطق لیاساس دلا

 یم.ریبگ يبهتر يهامیتصم

 هوشمند گريمیتنظ

هاي سلامت یا وريها، فناتکهاي مالی یا فیندر حوزه دیجیتال و میل به سمت فناوري نینو يهايبا گسترش روزافزون فناور

 نیدر ا یچه نقش رندیبگ میتصم دیاند که باقرار گرفته یتیها در موقعدولتها و ... هاي آموزشی یا اجوتکها، فناوريتکهلث

 ها،آن یو بررس شیبا آزما نکهیا ای گذارند،یم ریچگونه بر جامعه تأث هايفناور نیا نندیمنتظر بمانند تا بب دیبا ایکنند. آ فایتحولات ا

بستر  جادیعمل کنند و با ا گرلیبه عنوان تسه دیها بادولت ایآ ن،یبرسند؟ همچن شانیهاو چالش هالیاز پتانس يترقیبه درك عم

بخش  يهايها معمولاً در مواجهه با نوآوردولت ها اعلام کنند؟خود را به آن يازهایکرده و ن تیفناور حما يهامناسب، از شرکت

به  کردهایرو نیاز ا کدامچیاما ه. »يلگریتسه ایکامل  تیرها کردن کامل، ممنوع«: رندیگیمشیدر پ اصلیهکار سه را یخصوص

                                                           

جدا شده، دولت  ای دولت تکه تکه ،يت وبرکننده، دول نیدولت تضم م،یدولت رفاه، دولت تحک زور،یدولت کاتال ،يدولت دفتر ،یعیدولت توز ،یمشدولت خط. 1
 یدولت حام ،یلت پاسباندو ،دولت نگهبان شب ،يادولت غارتگر، دولت جسور، دولت شبکه ،یدولت مخف ن،یدولت کارآفر ،یدولت توانمندساز، دولت رقابت ،ياحرفه
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 ياها بردولت یو مقررات فعل نیآن است که قوان ی. مسئله اصلستین يعصر نوآور يدهیچیپ يهاچالش يپاسخگو ییتنها

 ایبا شکست مواجه شوند  هاينوآور ایکه  شودیعدم تطابق باعث م نیاند. انشده یطراح دهیچیو پ عیسر يهاينوآور تیریمد

شده  شنهادیپ ع،یسر يهايبا نوآور نیقوان قیحل چالش تطب يبرا کنند. جادیرا ا يدیرشد کنند و مشکلات جد یبدون نظارت کاف

 يفضا کینوآورانه خود را در  يهادهیا دتواننیها مروش، شرکت نیاستفاده کنند. در ا »آزمون طیمح« کردیها از رواست که دولت

و مقررات  نیکرده و قوان یابیرا بهتر ارز هاينوآور نیتا اثرات ا کندیکار به دولت کمک م نیکنند. ا شیکنترل شده و محدود آزما

از بالا  ی،سنت ياکردهیامروز، رو يایو پو دهیچیپ يایدر دنبه هر تقدیر،  ).Khosrowpour et al., 2021( کند نیمناسب را تدو

در بخش  ينوآور تیو تقو نینو يهايفناور لیاز پتانس يبرداربهره يندارند. براییکارا گرید يگذارمقررات رمنعطفیو غ نییبه پا

تا  دهندیم زهها به دولت اجامدل نیحرکت کنند. ا يتریتر و مشارکتمنعطف یحکمران يهابه سمت مدل دیها بادولت ،یعموم

 .جامعه پاسخ دهند يازهایبه ن ينوپا، به طور مؤثرتر يوکارهاو کسب یبخش خصوص تیاده از ظرفبا استف

 ارائه خدمات هوشمند

مراحل  یکامل: تمام يخودکارساز؛ اول سطح، شامل: برنامه براساس مدل بلوغ در سه سطح محقق شودقانون  انیکه در پا یخدمت

: خدمات یدستگاه نیب یکپارچگی ؛دوم سطحد. انجام خواهد ش یکیه صورت الکترونو ب یبه دخالت انسان ازیارائه خدمت بدون ن

خدمات: خدمت به صورت  يسازیشخص ؛سومسطحد. مختلف ارائه خواهد ش یدولت يهادستگاهانیدر م کپارچهیبه صورت 

بر ارائه خدمات  رشتیولت بد يتاکنون، هوشمندسازد. هر فرد مستحق ارائه خواهد ش يازهایشده و متناسب با ن يسازیشخص

  اند.مورد توجه قرار گرفته کمتر کردیرو نیدارد که در ا زین يگریمهم د يهااست که دولت نقش یدر حال نیمتمرکز بوده است. ا

دولت باشد. دولت  يندسازتنها جنبه هوشم دیدارد، اما نبا يادیز تیو خودکار اهم نیبه صورت آنلا یاگرچه ارائه خدمات دولت

 نیاز حد بر خدمات آنلا شیز بهستند. تمرک يهوشمندساز ندیدر فرا ژهیتوجه و ازمندیبر عهده دارد که نزین يگریمهم د يهاقشن

باشد  يزیکندتر از آن چ دولت يهوشمندساز نهیما در زم شرفتیباعث شده است که پ نیا .بکاهد اهنقش نیا تیاز اهم تواندیم

  باشد. دیکه با

 )هابر مصاحبه دیپژوهش با تاک يهاافتهیمنبع: کشور ( فعلی وضع در هوشمندسازي رویکردهاي به هوشمندسازي سطوح نسبت - 1 جدول

 رویکرد

 سطوح
 رویکرد فنی رویکرد اداري رویکرد فرهنگی ـ اجتماعی رویکرد حکمرانی

     گذاريمشیخط

     گريتنظیم

 وضعیتانجماد هوشمندسازي در این     ارائه خدمات

محدود شده است.  نیتحول جامع، صرفاً به بهبود خدمات آنلا کی يدولت به جا يکه هوشمندساز دهدینشان م هایبررس

غافل شده، بلکه باعث شده است  يتر هوشمندسازگسترده يهالینه تنها از پتانس ،(صرفاً ارائه خدمات) انهیگرالیتقل کردیرو نیا

باعث شده است که از در نظر گرفتن  ییگرالیتقل نی. اابدی لیتقل ودقالب ثابت و محد کیوشمند به ما نسبت به دولت ه دگاهیکه د

که وزارت  دهدیمصاحبه با کارشناسان نشان م جینتا. میغافل شو يتر هوشمندسازگسترده يهالیمختلف و پتانس يوهایسنار

  ندارد. یتوجه کافبه سایر ابعاد و  کندیدنبال م با نگاه فنیرا تنها  ياطلاعات، هوشمندساز يو فناور ارتباطات
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 1پژوهیمروري بر تحلیل برکنش

گذاري، زبان، مشیمانند خط یمتفاوت هايدهیپد لیتحل يبرا ايندهیمحور به طور فزاپرکتیس يکردهای، رو1970با شروع دهه 

 يهادر دههیدر علوم اجتماع 2نظریه برکنش میاهاگرچه مف ). ,2012Nicolini( به کار گرفته شدند يریادگیفرهنگ، مصرف و 

 یشاتزک کردیمطرح شدند. رو »یتئودور شاتزک«مشهور به نام  لسوفیدر آثار ف یبرجسته بودند، اما به طور اساس 1990و  1980

کتاب اسطهبه ویاجتماع. شهرت او در فلسفهشودیدر مطالعات برکنش شناخته مکردهایرونیتريادیاز بنیکیبه عنوان 

 یانسان تیو فعال یاجتماع يهادهیدرك بهتر پد يبرا ینیتگنشتایو يکردیشکل گرفت که در آن، رو» 3یاجتماع يهابرکنش«

) نشأت دگری(و ها نیتگنشتایو ياست که از کارها یمبتن یاز کنش انسان یبر نگرش خاص يو کردیچراکه رو کند،یم شنهادیپ

کاملاً  يو انسان را نه صرفا موجود کندیم دیتأک یو نظم اجتماع یکنش انساننیب بر رابطه شمندان،یاند نی. او با الهام از اردیگیم

                 تعامل  کیکه در  کندیتصور م يبلکه موجود ؛یاجتماع يمحصول صرف ساختارها کیو نه  رنده،یگمیو تصم یعقلان

                     يهادگاهیبا دور شدن از د کرد،یرو نی. ادهدیو آن را شکل م دریگیخود شکل م یاجتماع طیو مداوم با مح ایپو

                           میابیدست  یاجتماع يهادهیاز پد يترقیتا به درك عم کندیبه ما کمک م انه،یو ساختارگرا انهیفردگرا

)2013; Nicolini, 1996Schatzki, .( درك شوندیبه هم مرتبط م يدیچهار عنصر کل قیاز طر 4هابرکنشمعتقد است،  يو :

 یکل يها) و دركهازهی(اهداف و انگ 5یعاطف -ییغا يو امکانات)، ساختارها هاتی(نحوه انجام کارها)، قواعد (محدود یعمل

. کنندیفراهم م یانسان يهاتیفعال تیو هدا یسازمانده يرا برا یعناصر در کنار هم، چارچوب نی). امیدهیکه به برکنش م یی(معنا

ارائه  یاجتماع تیاز واقع هیو چندلا ایپو يریتصو ،یو روابط اجتماع هاتیهو ،یبه معان یدهدر شکل هابر نقش برکنش دیاو با تاک

  »دهیتندرهم«و » مضاعف« ،»ریرپذییتغ«، »شبکه«مانند  ییهاساختارگرایانه، از استعاره میاجتناب از مفاه يبرا ي. ودهدیم

 ترانهیمحور و ساختارگراانسان يکردهایرو انیم یتا پل کندیتلاش م یشاتزک ).Schatzki, 2002: 152( کندیاستفاده م

در  ژهیبرکنش که به و هینظر یپساانسان ترکالیراد يهانسخه گرید يسو، و از سو کیاز  و،یو بورد دنزیچون گ یپردازانهینظر

 وندیپ کیبه عنوان  »یا عمل روزمره 6برکنش«مفهوم در گفتمان شاتزکی،  تعادل برقرار کند. اند،هافتیشبکه کنشگر توسعه  هینظر

 دهدیو نشان م بردیجلوتر م یرا گام دهیا نیا تزیاما رکو ).89 ,1996( شودیم فیها تعراز اعمال، اقدامات و گفته یو مکان یزمان

عناصر شامل:  نی. اشودیشامل م زیرا ن مختلفعناصر  نیمتقابل ب يهایتگوابس،یمفهوم يالگو کیبه عنوان  »برکنش« کیکه 

 یزشیو دانش انگ یدرك اطلاعات، حالات عاطف يبرا هیدانش پا اء،ینحوه استفاده از اش ،یو ذهن یمختلف بدن يهاتیاشکال فعال

است که به  يدیمل سه عنصر کلشا (برکنش) پرکتیس کی) معتقد است که 2002( تزیرکو. )Shove et al., 2012( هستند

 »مواد« با ذاتی طور به هاپرکتیس که دهدمی نشان شروع، نقطه عنوان این مقوله به ؛7عنصر مادي .1د: مرتبط هستن گریکدی

و فیزیکی، نحوه استفاده  یبدن هايتفعالی مختلف انواع ها،فناوري ها،رساختیز ،یمصرف يکالاها ا،اشی شامل؛ که. هستند مرتبط

 درك بنیادي، در مقوله دوم، انواع متعددي از دانش ؛8مهارتیعنصر . 2باشد. بنیادي براي درك معلومات، می از  اشیا، دانش

 مهارت،شامل؛ که دهند،می تشکیل را »شایستگی« عنصر و شوندمی جمع هم با هافناوري و فیزیکی هايفعالیت معلومات،

 و احساسات ذهنی، هايفعالیت عنوان در مقوله سوم، آنچه را  که رکویتز، به ؛9ییانععنصر م. 3باشد. می عملی دانش تکنیک،

 زیرا است، دشوار قلمرو این تببیین. دهیممی قرار »ذهنی معانی« نام به ايگسترده عنصر یک در کند،می توصیف ذهنی دانش

                                                           
1. Practice Based Analysis 
2. Theory Of Practice 
3. Social Practice 
4. Practices 
5.Telo- Afective 
6. Practice 
7. Material Element 
8. Skill Element 
9. Meaning Element 
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 نظراتفاق ها،ایده و هاتوصیف معنا، بیان احساسات، انگیزهچگونگی  دمور در داشتند مطالعه پرکتیس نظریه حوزه در که اندیشمندانی

 آرزوهاي و هاایده ،یذهنهايتیبیان احساسات، اهداف و وظایف، انواع مختلف فعال ،یزشانگی عاطفی، حالات شامل؛ معنا. ندارند

 ).Shove et al., 2012, 14( نمادین

 )Shove et al., 2012(گانه برکنش ابعاد سه - 2شکل 

 پژوهی مسئله هوشمندسازي دولت برکنش

سازي خدمات و حذف بروکراسی اداري، همچنان شکاف هاي دولت براي دیجیتالیبا گذشت نزدیک به دو دهه از آغاز تلاش

انون برنامه شود. با وجود تصویب قهاي موجود در حوزه هوشمندسازي خدمات دولتی مشاهده میعمیقی میان اهداف و واقعیت

تاکنون تاکید دارند،  سازيقانون که بر الزام ارائه خدمات دولتی به صورت آنلاین و هوشمنداین ) 107ماده (» ج«و بند  وسعههفتم ت

روبرو است ی هایدهد که فرآیند هوشمندسازي با چالشدرصد رسیده است. این امر نشان می 15قریب به میزان تحقق این اهداف 

، به پژوهیبرکنشگیري از رویکرد در این پژوهش، با بهرهت. امات فراوانی را به همراه داشته اسها و ابهو به دنبال خود نگرانی

ایم. هدف از این پژوهش، شناسایی موانع و بررسی دلایل عدم موفقیت در تحقق اهداف هوشمندسازي خدمات دولتی پرداخته

 .هاي موجود و ارائه پیشنهاداتی براي بهبود وضعیت موجود استچالش

 شناسی پژوهش روش

) به عنوان چارچوب 2002( تزیرکو »1برکنش هینظر«ها، از داده لیتحليبرا؛ استفاده شد مضمون لیاز روش تحل پژوهش نیدر ا

 یضمن میتعاملات و مفاه ،یاجتماع يهاکنش یبه بررس ترقیچارچوب به ما امکان داد تا به طور دق نیشد. ا بهره گرفته ينظر

 نیو مسئول نیاز متخصص چند تنبا  افتهیساختار مهین يهامصاحبه قیپژوهش از طر يها. دادهمیبپرداز يشمندسازهو ندیدر فرآ

. هدفمند انتخاب شدند يریگافراد با استفاده از روش نمونه نیشد. ا يآورجمع يفعال در حوزه هوشمندساز يستاد يهادستگاه

) قانون 107ماده (» ج«چالش موردنظر و عوامل عدم تحقق بند  يکه در واکاو میدادامه داییخبرگان را تا جاپنل  يتعداد اعضا

در مرحله نخست، مضامین اصلی و  شوند؛می تحلیل مضمونها حاصل از مصاحبه يهاداده .میدیرس يبرنامه هفتم، به اشباع نظر

برچسب ، ارداشاره د» رومزهي هاتیفعال هب«که هاي فرعی . در مرحله دوم، به مضمون)King, 2004(شوند فرعی استخراج می

هستند و  »2هابرکنش«ما  لی؛ در واقع واحد تحلشوندمیانتخاب  »لیواحد تحل«به عنوان شود و پرکتیس (برکنش) زده می

 ،يادابعاد (م ،يچارچوب نظراین  از يریگ. در ادامه، با بهرهشونداطلاق میروزمره  يهاتیفعالهم به عمل جاري و  هابرکنش

 نشان داده شده است. ریپنل در جدول ز ياعضا یاسامشود. احصا و تحلیل می کیتفکهر برکنش به ) یو مهارت ییمعنا

 

                                                           
1. Theory of Practice 
2. Practices 

)عمل روزمره(برکنش 

مهارتی
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 پنل خبرگانی - 2جدول 

 تحصیلات کنندگانمشارکت
1

1P  دکتري اطلاعات يفناور ییاجرا يشورا ریدب نیجانش 

2P  دکتري یو استخداميسازمان ادار ينظام ادار يزهوشمندساو  کیالکترون یمعاون سابق معاونت حکمران 

3P  دکتري یو استخدام يسازمان ادار کیالکترون یمعاونت حکمرانو امور توسعه دولت هوشمند  ریمد 

4P  دکتري يمجاز يفضا یمرکز مل یو اجتماع یفرهنگ رکلیمد 

5P  دکتري وزارت صمت یو سازمان یانسان هیسابق مرکز سرما سییر 

6P  يدکتر اطلاعات يعامل سازمان فناور ئتیو هعض 

7P  يدکتر عضو هئیت علمی دانشکده حکمرانی دانشگاه تهران 

8P  يدکتر عضو هئیت علمی دانشگاه تربیت مدرس 

9P  يدکتر هاي مجلسمدیر گروه سیاست پژوهی و آزمایشگاه حکمرانی مرکز پژوهش 

10P   دکتري مجلس يهامرکز پژوهشکارشناس 

 در حوزه مطالعات برکنش خبره دیاز نظرات اساتاري ها در فرایند کدگذصحت و روایی یافتهاز  نانیاطم يبرام به ذکر است لاز

 يریو تکرارپذ )بازآزمون ییایپاثبات (ها، از دو شاخص مصاحبه ياعتماد کدگذار تیقابل یبررس يبرا ن،یهمچنو  بهره گرفته شد

 یبه طور تصادف دارمعنا يدهادرصد از واح ستیب ه،یاول يکدگذارتجمیع راستا، پس از نیشد. در ااستفاده  )کدگذاران نیب ییایپا(

توجه . با شان دادنرا  يدرصد 88توافق  زانیم ،بخش نیا يکوهن برا يکاپا شاخصشدند. محاسبه  يانتخاب و مجدداً کدگذار

 .است دییمورد تأ هاياعتماد کدگذار تیقابلت. لذا درصد اس 60از  شتریب ییایپا زانیم نیا نکهیبه ا

 هاي پژوهشهاي پژوهشیافتهیافته

و  هاي شناسایی شده تشریح، و چارچوب تحلیل آنها مطابق با چارچوب نظري یاد شده توصیفدر جدول زیر، هر یک از برکنش

 شوند. می تحلیل
 2هابندي برکنششناسایی و دسته - 3جدول

 هالشها و چانگرانی ابعاد برکنش انواع برکنش شناسه

2P 

. بروکراسی در 1

نهاد متولی 

(فعالیت 

 يشورا دبیرخانه

 يفناور ییاجرا

 )اطلاعات

 يعد مادب

 يبرا رخانهیبه دب افتهیختصاص ابودجه ي، کاربرد يافزارهانرم ،يوتریکامپ يهاستمیس،يادار زاتیتجه

 و ... هارالعملها، دستوگزارشی، پرسنل يهانهیو پرداخت هز زاتیتجه دیخر ها،تیانجام فعال

 یمهارت بعد

مرتبط با  یفن يهامهارت ،یزمان، کار گروه تیریمد ،يریگمیمسئله، تصمحل،یارتباط يهامهارت

 .مذاکره يهامهارت ،رخانهیدب فیوظا

 ییمعنا بعد

حاکم بر  يها، باورها و هنجارهاارزش، آن در سازمان گاهیو جا رخانهیدب یهدف کل، اندازو چشم تیمامور

 .دهدیسازمان ارائه م يهابخش ریبه سا رخانهیکه دب یخدمات تیفیسطح ک، رخانهیدب

 رخانهیدب يرأ شدن تیاهمکم  -

 .هاوزارتخانه يبرا

و  یگهماهن قشکمرنگ شدن ن -

 .رخانهیدب یدستگاهنیب میتنظ

 یبه نقش فرابخش توجهعدم  -

 یی.اجرا يشورا رخانهیدب
 گانهروایت ابعاد سه

ها و ... است. آنچه ما در جامعه نامههاي اداري، تنظیم اسناد، گزارشات و آیینه بیشتر درگیر فعالیتدبیرخان

منجر شده  یزدگيور، به فنافرایندها بهبود يبه جا ،يهوشمند از هوشمندسازي می بینیم، این است که

 است.

8P  1وP 

 3Pو 

وکار . کسب2

ها با سازمان

 هاداده

 يبعد ماد

 .هاو پردازش داده يسازرهیذخ ،يآورجمع يها و مراکز داده براافزار، شبکهار، نرمافزسخت

 یبعد مهارت

 وکارکسب دانشی، ارتباط يهامهارتی، لیتحل يهامهارتی، فن يهامهارت

 ییبعد معنا

 .داده يگذارعدم اشتراك -

اهداف  نیوجود تعارض منافع ب -

 ی.دولت يهادستگاه

کسب  يها برااز داده استفاده -

 ی.منفعت شخص

                                                           
1. Participant 
2. Practices 
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ها و هداد تیفیک تیاهمي، ریگمیها در تصماستفاده از داده جیو ترو یها در فرهنگ سازمانداده تیاهم

 ،هااز صحت و دقت آن نانیاطم

نیارائه خدمات مشترك بعدم  -

 ی.دستگاه

 گانهروایت ابعاد سه

لیو تحل يآورخود را جمع يهاتا داده کنندیمي افزارها هزینه زیادروي بعد مادي و سختها سازمان

 یها، نگرشداده يگذاراشتراك ي. به جادانندخود می یشخص را در انحصارها داده نیا تا جایی کهکنند، 

 .شودیمؤثر م يهايهمکار  انع ازهمین امر م .ها دارندبه آن یتیمالک

7P 

. نگاه 3

راهبرمحور به 

نهاد حوزه 

 هوشمندسازي

 يعد مادب

 ی.انسان يرویآموزش ن،هارساختینرم افزارها، ز ،یکاف یمنابع مال صیتخص

 یبعد مهارت

 ، مهارت ارتباطات موثر.تیو خلاق ينوآور مهارت ،در کارکنان زهیانگ جادیو ا يتوانمندساز

 ییبعد معنا

 يارزش افزوده برا دجایا ،مداريمبتکر و مشتر ا،یسازمان پو کی جادیا ، و تعامل يتوسعه فرهنگ همکار

 ، تقویت نهاد راهبر.جامعه

 .ادیز هايکارييمواز -

 .رهدفمندیغ سپاريبرون -

 .مفرط دولت گرييتصد -

 ي.تعامل نهادعدم  -

 .متعارض يهامشیخطوجود  -

از   یبودن بخش يو ساختار یذات -

 .هاتعارضات دستگاه

 ي.ریگمیتعدد مراکز تصم -

 روشن نقش هر فیتعر عدم -

 .سازمان

گانهروایت ابعاد سه

 یو استخدام يسازمان ادارنشیند: به ثمر میسه سازمان،  نیا يهمکاري با در هوشمندساز تیموفق

 يهارساختیفراهم کردن ز( اطلاعات يفناور سازمان)؛  مناسب یساختار سازمان جادیو ا (تعریف خدمت

یی اجرا يشوراي). هوشمندساز ندیبر کل فرا ینظارت یی (نقشاجرا يشورا)؛ و هاو اتصال دستگاه يفناور

 کند.، این فرایند را مدیریت میادستگاه ه کنندهعامل هماهنگو  نفعانیذ گرمیبه عنوان تنظ

2P  4وP 

فروکاهش . 4

 نقش دولت

به  صرفا

 دهندگیارائه

 خدمات

 يبعد ماد

 ی.عموم يهارساختیز و تجهیز توسعه، منابع نهیبه صیتخص

 یارتبعد مه

 ی.نیکارآفرمهارت  یی،و پاسخگو تیشفافي، وربهبود بهره، خدمات متیو ق تیفینظارت بر کمهارت 

 ییبعد معنا

ی، حکمرانبا  يهوشمندساز یکپارچگي، یفراتر از فناوري هوشمندساز، نگرش به نقش دولت رییتغ

 ی.مشارکت اجتماع تیتقو ي،به هوشمندساز یستمینگرش س، هوشمندانه يریپذتعامل

گذاري مشیعدم توجه به خط -

 تنظیم و تسهیل هوشمند.

عدم در تهی شدن هویت دولت  -

 ات.خدم ارائه

گرایانه به امر لیتقل يکردیرو -

 هوشمندسازي.

دولت به ارائه  فیمحدود شدن وظا-

 .هیخدمات اول

 ياز هوشمندساز حیعدم فهم صح -

 گانهروایت ابعاد سه

دولت در کنار ارائه خدمات،  ،است جانبهکی یدگاهیخدمات، د ه ارائهصرف محدود کردن نقش دولت ب

 کندیرا وضع م یو مقررات مشخص نیقوانگر ، . دولت تنظیمکند. فایا زین يگریمهم د يهانقش تواندیم

 و

 .دهدیرا توسعه م هارساختیزگر ند؛ یا دولت تسهیلکیم تیو از رقابت سالم حما

6P 

غلبه نگاه  .5

مبتنی بر فنی

 ICTوزارت 

 يبعد ماد

و  زاتیتجهی، رساختیز يگذارهیسرما، هاوزارتخانه ریبا سا سهیدر مقا ICT به وزارت بودجهصیتخص

 .شاغلیانسان يرویتعداد و تخصص ني، فناور

 یبعد مهارت

 يقراربر ییتوانا، بزرگ يهاپروژه تیریمد ییتوانا، مختلف يهادر حوزه ICT کارکنان وزارت ییتوانا

 .و جامعه یها، بخش خصوصدستگاه ریارتباط موثر با سا

 ییبعد معنا

 يکه برا يکلان و خرد يهااستیس، در توسعه کشور در نظر گرفته شده ICT يکه برا ينقش محور

 .شده است نیتدو ICT توسعه بخش

 يسازمان ادار لیعدم تما -

وزارت  تینسبت به محور یاستخدام

 يمندسازارتباطات در موضوع هوش

 ی.نهاد صرفا فن کیبه عنوان 

  ICTداشتن تضاد منافع وزارت  -

و ناظر  يهمزمان به عنوان مجر

 ي.هوشمندساز يهاپروژه

ها به وزارت دستگاه یوابستگ -

 .ارتباطات 

 .ICTانحصار  -

 گانهروایت ابعاد سه

 ریگرفتن سا دهیناد يبه معنا نیاتوجه شود، اما  ICTوزارت  يدیبه نقش کل دیدر برنامه هفتم توسعه، با

برقرار شود و از تمرکز  هادستگاه نیتعادل ب دیبانتیجه و تحقق هدف، به  یابیدست ي. براستیها نبخش

 .دشو يبخش خاص خوددار کیاز حد بر  شیب

3P 7وP 

. افزایش 6

هاي نگرانی

امنیتی به سبب 

مجازي شدن 

 تبادلات

 يبعد ماد

 ،روسیویآنت يافزارهانرم، مداربسته يهانیدوربی، کیزیف یتیامن يهاستمیس

 یبعد مهارت

 تفکری، تیامن داتیبا انواع تهد ییآشنا ،یتیامن يهامیت تیریمد ییتوانا ،یتیامن زاتیاستفاده از تجه ییتوانا

 .،طیشرا لیتحل ییتواناي و انتقاد

 ياواسطه يسوء استفاده نهادها -

 يهاشرکت شخوان،یمانند دفاتر پ

 و.... یتعاون

 .هااز سوءاستفاده از داده ینگران -

 .داده در مبارزه با قاچاق تیاهم -
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 ییبعد معنا

و نحوه مقابله با  داتیهدکارکنان در مورد ت نیب در یآگاه جادیدر سطح سازمان و ا تیدادن به امن تیاهم

 ،هاآن

افراد  يبرا ییهافرصتایجاد  -

 .سودجو

 گانهروایت ابعاد سه

گرفته تا انجام امور نیآنلادیگره خورده است. از خريمجازفضايبهجد بهاي روزمره همه ما، الیتفع

، آنفراوان  يایدر کنار مزا، تحول نیاند. اوابسته شده و تلفن هوشمند نترنتیهمه و همه به ا ،یبانک

 را به همراه دارد. یتیامن يهاینگران شیافزا

 2P  و

5P 

7. 

گذاري شاخص

اي تعیین بر

خدمات 

دار اولویت

 هوشمند

 يبعد ماد

 .و بارکدها هابرچسب، کدها ينگهداريبرا ياداده يهاگاهیافزارها و پانرم

 یبعد مهارت

 میانتقال مفاه ییتوانای و ارتباط يهامهارت، استانداردها: دانشی، لیتحل يهامهارتی، فن يهامهارت

 سازمان. يهابخش ریسا به يکدگذار

 ییعنابعد م

زبان ..هر کد هویت خدمت و  ها.بخش ریبا سا اکدهآن ارتباط و  شودیکه به هر کد مرتبط م یاطلاعات

است.افراد مختلف در سازماننیمشترك ب

 .واحد يعدم وجود استانداردها -

 يساختار کدگذار رییبه تغ ازنی -

 .هاحجم داده شیبا افزا

 ستمیس کی جادیاسخت شدن  -

تنوع با کپارچهیو  جامع يکدگذار

 .هاخدمات در سازمان

آموزش مقاومت کارکنان در قبال  -

 و یادگیري.

 .داده در کشور یفقدان حکمران -

 .داده در کشور یکپارچگی عدم -

 

 گانهروایت ابعاد سه

 زی. متخصصان نشودیها و بارکدها به عنوان راهنما استفاده مآسان به خدمات، از برچسب یدسترس يبرا

. اطلاعات همراه هر کد، مانند کنندبندي میدستهها را نشانه نیمنظم، ايبندطبقه ستمیس کی یبا طراح

 .انتخاب کنند سریع مورد نظر خود راخدمتتا  کندیبه کاربران کمک م ق،یدق يراهنما کی

6P 

. اختلال در 8

روند روزمره 

 زندگی

 يبعد ماد

 ی،.کیزیف يهاتیمحدودی، زندگ طیدر مح راتییتغی، ندگز يهانهیهز نیمشکلات مربوط به تأم

 یبعد مهارت

 ،رییبا تغ يسازگار يهامهارت ی، افزایشاجتماع يهامهارتی و شناخت يهاییتواناافزایش

 ییبعد معنا

 ،هادر باورها و ارزش راتییتغی، در روابط اجتماع راتییتغ، در احساسات و عواطف راتییتغ

 .جهیو نت نهیهز نیتناسب ب عدم -

شهروندان از  يمندتیرضا عدم -

 ی.کیخدمات الکترون

 .نامناسب از سامانه ها یبانیپشت -

 .مکررنشد قطع -

 .ستمیشدن س يتمرکز -

 گانهروایت ابعاد سه

با مشکل مواجه  ... و  ی، اداري، سازمانیبه اطلاعات آموزش یدسترسي سرعت اینترنت، کند ای طعیق با

هاي روزمره شهروندان سخت؛ و موجب از دست رفتن فرصت نیخدمات آنلاسترسی به شود و یا دمی

 شود.می

4P 

تاکید بر  .9

 ي بانوآور توسعه

 از تیحما

 يهاآپاستارت

 فعال

 يبعد ماد

 ی.مال لاتیسه ،مناسب یتالیجیو د یکیزیف يهارساختیز جادیای، و خارج یداخل يهاهیجذب سرما

 یبعد مهارت

، دانش و تجربه تبادل، متخصص یانسان يروین تی، تربینیکارآفر يهاآموزش و مهارت سطح يارتقا

 گرانیباز نیارتباطات ب تیتقو ،سکیر رشیبه تفکر خلاق و پذ قیتشو ي.فناور يسازياز تجار تیحما

 ،مختلف

 ییبعد معنا

که به حل ییهايورتوجه به نوآان، نیاز کارآفرتیحماها و جامعه،در سازمانيفرهنگ نوآورجادیا

 کنندیکمک م یمشکلات اجتماع

 .رییدستگاه ها در مقابل تغ مقاومت -

مراکز  پایین بودن همکاري-

 نیو توسعه ب قیمشترك تحق

 .هادستگاه

يگذارهیسرماپایین بودن توجه به -

 ی.انسان يرویدر آموزش ن

 یانسان يروین نییتعداد پا -

 ی.تيمتخصص در حوزه آ
 گانهبعاد سهروایت ا

 هاآپبه استارتافزاري ، و این بسترهاي مالی و سختاست ازیمناسب ن يبه بستر ،يتوسعه نوآور يبرا

تا  شودیها کمک مبه آن ،يفناور يسازياز تجار تیحما تا ایده خود را ارائه دهند، و با دهدیم يانرژ

 نوآورانه خود را به بازار عرضه کنند. يهادهیا

9P  3وP 

ارزشیابی  .10

محور نتیجه

ی ابیارزش بجاي

 کیبوروکرات

 يبعد ماد

 ی،اختصاص بودجه کافی، منابع مالی و اطلاعات يهاستمیس يسازادهیپ

 یبعد مهارت

 ، مهارت کنترل و نظارت،عملکرد ی، مدیریتدهگزارشی، مهارت لیتحلمهارت 

 ییبعد معنا

 جادیا ،رییتغ ندیبر فرا یو مبتن یستمیس کردیرو بر پروژه به یو مبتن یاز سنت کردیرورییضرورت تغ

 و داده. يبر نوآور یمبتن سازمانی فرهنگ

 .در استفاده از منابع يورعدم بهره -

 .جهیو نت نهیهز نیعدم تناسب ب -

شهروندان از  يمندتیعدم رضا -

 ی.کیخدمات الکترون

 یمانع اصل ینظام بروکراس -

 ي.هوشمندساز

نظارت  يهاتهیکمعملکرد ضعیف  -

 گانهروایت ابعاد سه .هاپروژه يبر اجرا
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 لیاز مردم، تحل یجاست که شامل نظرسن يچندبعد يکردیرو ازمندین يهوشمندساز يهاپروژه یابیارز

 ،)تیبازار و ستاد جمع میمانند ستاد تنظی (نظارت يهانظارت دستگاه ،یتیریمد يهاداشبورد يهاداده

در  ینقش مهم تواندیم ییاجرا يشوراو ... است. بودجه  صیتخص یبررس ،یعملکرد منابع انسان یابیارز

 يبر اجرا ها و نظارتپروژه يبندتیبا اولو تواندیشورا م نیکند. ا فایا يهوشمندساز يهاپروژه یابیارز

 ها کمک کند.پروژه نیها، به بهبود عملکرد اآن

مستقل  ینهاد نظارت کینبود  -

 يهاعملکرد پروژه یابیارز يبرا

 ي.هوشمندساز

 يهاشاخص یطراح عدم -

 ي.عملکرد

2P 

. چرخه 11

صدور 

هاي نامهآیین

 متعدد

 يبعد ماد

 .هانامهنییآ ينظارت بر اجرا يهانهیهز ،آموزش پرسنل يهانهیهز ،بودجه لازم

 یبعد مهارت

آموزش  يم برالاز يهامهارتي، و همکار یهماهنگی؛ مهارت و فن یحقوق ،ینگارش يهامهارت

.نفعانیبه ذیرسانبه پرسنل و اطلاعهانامهنییآ

 ییبعد معنا

ها، بر رفتار و عملکرد افراد و سازمان هانامهنییآ ریتاث د،شویدنبال م نامهنییکه هر آ یاهداف مشخص

 نیدر تدو ندهینگاه به آي و محورنگاه مسئله تیاهم و مقررات. نیقوان تیرعا يبرا زهیانگ جادیا

 .هانامهنییآ

 رویکرد بوروکراسی محور. -

 ی.فعل يهانامهنییآ تیعدم کفا -

 .نیمداوم در قوان راتییتغ -

 .هانامهنییآ خیبر بودن مبهم-

 .هاآن يدرك و اجرادشواري  -

 اتلاف وقت و افزایش هزینه. -

 افزایش پیچیدگی سیستم. -
 گانهروایت ابعاد سه

موارد با هم تناقض  یممکن است در برخهاي اجرایی ي دستگاههانامهنییآ، براي اجراي خدمتی واحد

 شود.، موجب سردرگمی میجهیاز نت نانیو عدم اطم يادار يهایدگیچ، این پیداشته باشند

5P 

. تاکید بر 12

راهکارهاي 

 بومی و اسلامی

 يبعد ماد

 اشتغال جادیا ی،و سنت یدستعیصناو توسعه  ایاحی، کار داخل يروینو  هیاز مواد اول يریگبهره

 یبعد مهارت

به  هادهیو ا میانتقال مفاه ییتوانای، و بوم دیجد يارائه راهکارها يبرا يو نوآور تیاستفاده از خلاق

 ي.شنهادیپ ياجماع در مورد راهکارها جادیو ا گرانید

 بعد معنایی

 ،گرانیاز تجربه د يریادگی تیاهم، هر دستگاهیدانش ضمن تیاهم

 کی جادیاي، هوشمندساز ينقشه راه جامع برا کی نیتدو. اتیتجرب يگذارمستمر و اشتراك يریادگی

 ندیفرا شبردیپ يها برادستگاه نیمشترك ب يتوافق راهبرد

اي براي درآمدزایی برخی بهانه -

 هاي داخلی.شرکت

 .نیو د يفناور قیتلف چالش -

 .چندجانبه کردیرو غفلت از -

 .رییابر تغمقاومت در بر -

(فاصله ي بلوغ فناوریابیارزعدم  -

 گانهروایت ابعاد سه .دولت و مردم) در کشور نیب يفناور

 یحفظ و گسترش دانش سنت يبرا ياز فناور توانیکه م دهدینشان مهوشمندي و  یدانش سنت قیتلف

 .استفاده کرد

 ،به موفقعنوان تجرتکفا به طرح، / موفق مدل کیرسالت به عنوان  بانک

8P  3وP 

. همگام 13

بودن با تغییرات 

 جهانی

 يبعد ماد

.ارتباطاتيمناسب برايهارساختی، زمالیمنابعي، به فناوریدسترس

 یبعد مهارت

 ،موثر ارتباطاتی، گروه کار، مسئله حل، مهارت روز نگه داشتن دانشمستمر و به يریادگی ییتوانا

 ی.جهان اتیاز تجرب يالگوبردار

 معناییبعد 

 کی جادیا، رییتغ ندیبر فرا یو مبتن یستمیس کردیبر پروژه به رو یمبتن و یاز سنت کردیرو رییضرورت تغ

رهبر  کی وجود، رییبر تغ یمبتن یفرهنگ سازمان کی جادیا، مستمر يریادگیو  يبر نوآور یفرهنگ مبتن

، بر داده یمبتن یسازمان فرهنگ کی جادیا، جامع یاطلاعاتيمعمار کی نیتدوی، اسیبا عزم س يقو

 ي.و همکار يریپذتیبر اعتماد، مسئول یمبتن یفرهنگ سازمان جادیا

با ساختار  یسازمان جادیاعدم  -

با  قیتطب ییتواناعم منعطف و 

 .راتییتغ

 در راتییتغعدم هماهنگی با  -

مانند مسائل  ییهاچالشوجود  -

 جادیو ا یخصوص میحفظ حر ،یتیامن

 .ينابرابر

 ي.ن گفتمان هوشمندسازفقدا -
 گانهروایت ابعاد سه

نقل و...وهاي صنعت، پزشکی، آموزش، حملدر حوزهانقلابکیروند، بلکه کینه تنها يهوشمندساز

 .دهدیقرار م ریرا تحت تأث یزندگ يهاانقلاب، همه جنبه نیاست. ا

2 P 

. تفوق نگاه 14

مهندسی به 

اداره امور 

 عمومی

 يبعد ماد

 ی.مال منابعي، و فناور زاتیتجه، هااخترسیز

 یبعد مهارت

 ي، معماري سازمانی.و نوآور تیخلاقی، ستمیس تفکر، پروژه تیریمدی، و مهندس یتسلط بر دانش فن

 ییبعد معنا

 ،شهروندان يارزش افزوده برا جادیجامعه و ا يازهایبه ن ییپاسخگو

 حلاُل بودن اي تی من ها در همه جا.

و  یملاحظات اخلاقعدم توجه به  -

 ی.اجتماع

 يفناور يهارساختیکمبود ز -

 .اطلاعات

 ي.ابودجه يهاتیمحدود -

 گانهروایت ابعاد سه
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تواند خروجی کاربردي ارائه کند. (مانند می ،يسازبر داده و مدل یمبتن يارائه راهکارها باینگاه مهندس

گام در صورت بروز زودهن ي، و ارائه هشدارهاهوا تیفینظارت بر ک يهوشمند برا ياستفاده از حسگرها

 ی)آلودگ

4 P 

9 P  و

3P  

 بر دیتاک .15

به  سازي)(کمی

بهبود  يجا

 خدمات تیفیک

 

 بعد مادي

.آسانسنجشی؛و زمانیانسان،یمالمنابع محدود

 یبعد مهارت

 .تیفیک يریگدر اندازه يدشوار، ندهایتمرکز بر بهبود فرا عدمی، فیک يهامهارت کمبود

 ییبعد معنا

شود،  دیتاک تیبر کم یوقت، برساند بیبه اعتبار و برند سازمان آس تواندیم نییپا تیفیارائه خدمات با ک

منجر به  تواندیم نیندارد و ا یچندان تیها اهمکار آن تیفیکارکنان ممکن است احساس کنند که ک

 ها شود.آن يورو بهره زهیکاهش انگ

 ي.مندسازهوش از حیعدم فهم صح -

 .انسان يبه جا يتمرکز بر فناور -

 یمعنیبر آمار و ارقام ب تمرکز-

 .تیتمرکز بر کبف يبجا

 ي.و نوآور تیکاهش خلاق -

 .نادرست از دولت هوشمند درك-

 .تیادراك و واقع نیب تفاوت -
 گانهروایت ابعاد سه

 .خدمات پرداخت تیّمو ک تیفیبه بهبود همزمان ک توانیم ،يبا تمرکز بر تجربه مشتر

 5 P و

7 P 

. محوریت 16

بلوغ و  هايمدل

نقشه راه در 

ریزي برنامه

حوزه 

 هوشمندسازي

 يبعد ماد

 و .... ها، حسگرهاسرورها، شبکه ،افزارافزار، نرمفراهم کردن سختی و فیزیکی، منابع مال

 یبعد مهارت

هوش  يهادر حوزه یو تخصص یفن يهاتمهارا، هآموزش و توسعه مهارت، در کارکنان زهیانگ جادیا

 ی.مصنوع

 ییبعد معنا

فرهنگ  جاد، ایانداز سازمانسازمان با توجه به چشم يهوشمندساز يجامع برا ياستراتژ کی نیتدو

 ه،بر داد یو مبتن یمشارکتسازمانی 

 جادیدر ا يبندتیعدم اولو -

 .هدر رفتن منابع و هاسامانه

مع و داده جا گاهیپا کیوجود عدم  -

 يهايریگمیتصم يبرا کپارچهی

 .کلان

 .ندهایفرآ یبازطراح تیهمعدم ا -

انحصار وزارت ارتباطات در حوزه  -

 ي.هوشمندساز

ضعف وزارت کار در خرد  -

 ي.هوشمندساز

نقشه راه جامع  کینیتدوعدم  -

 ي.هوشمندساز يبرا

 گانهابعاد سهتیروا

. بردیم شیپ يه به مرحله، سازمان را به سمت هوشمندسازبه صورت مرحل یچارچوب کیبلوغ مانند  مدل

. میپردازینقاط قوت و ضعف مییسازمان و شناسا یفعل تیوضع یابیمثال، در مرحله اول، ما به ارز يبرا

اهداف  نیبه ا یابیستد يبرا يااهداف را مشخص کرده و برنامه،یابیارز نیا جیسپس، با توجه به نتا

 .میکنیم نیتدو

 حث ب

در  یکیخدمات الکترون يتحقق هوشمندساز زانیمنجر به کاهش م یچه عوامل«پژوهش حاضر  يدیپرسش کلبا توجه به 

درصد  20حداقل  یبه هدف قانون یابیبا برطرف کردن موانع موجود، به دست توانیکشور شده است و چگونه م ییاجرا يهادستگاه

 يروشیمشکلات و موانع پ ییپرسش به دنبال شناسا نیا» د؟یجم توسعه رسسال برنامه پن 5سالانه در طول  يهوشمندساز

که  باشدیمسائل م نیحل ا يبرا ییراهکارها شنهادیبه دنبال پ تی) است و در نهاپژوهیبرکنشبر  دیدولت (با تأک يهوشمندساز

در جدول  بر اساس اطلاعات ارائه شدهو  هابا توجه به یافته: شودیارائه م لیبخش به شرح ذ پنجدر  آن پیشنهادهاي نیمهمتر

؛ در حوزه وجود ندارد نیایهماهنگ ينهاد مشخص و مسئول برا کیکه  کندیمشخص م در کشور يهوشمندساز تیوضعفوق، 

به  میرمستقیغ ای میطور مستق شوندگان بهمصاحبه یتمامی نیستیم. تقریبا تیحاکم يهااز دستگاه یمناسب يگریتولشاهد  واقع،

اقدامات در حوزه  يبندتیو اولو هاتیمسئول نیینهاد راهبر مشخص، باعث ابهام در تع کینبود ،که نکته اذعان داشتند نیا

 يبندتیاولو رد؟یرا بر عهده بگ يهوشمندساز یاصل تیمسئول دیکدام نهاد با نکهیهمچون ا یشده است. سوالات يهوشمندساز

 هیروابط با بق دیبا ینهادها را برعهده داشته باشد؟ چه کس ریسا نیب یهماهنگ دیبا ياست؟ و چه نهاد یاقدامات بر عهده چه کس

 يهاطرح يدر اجرا یو عدم هماهنگ شرفتیپ يباعث کند ت،یوضع نیاند. امانده پاسخیهمچنان ب؟ کند يگرمیتنظا ر

 .است يبر قوراه کیضعف نهاد راهبر و فقدان  ،يفرامسئله هوشمندساز لذا شده است. يهوشمندساز
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 پیشنهاد اول؛ نقش محوري دبیرخانه شوراي اجرایی فناوري اطلاعاتپیشنهاد اول؛ نقش محوري دبیرخانه شوراي اجرایی فناوري اطلاعات

سه  انیروابط م میبه تنظ یمیشأن تنظ يفایبا ا تواندیم يبه عنوان نهاد راهبر هوشمندساز »ییاجرا يشورا« رسدیبه نظر م

ارائه خدمت) و  يندهایفرا ی(جهت بازطراحی و استخدام ي)، سازمان اداررساختیز نی(جهت تأم وزارت ارتباطات يدستگاه ستاد

 ي) در هوشمندسازیدولتهاياز دستگاه کی(هر  یدستگاه صف کی) و بعمنا نی(جهت اصلاح برنامه دستگاه و تأم سازمان برنامه

 کسویات از با وزارت ارتباط ییاجرا ياست: اول نسبت شورا ییاجرا ي. اما حداقل دو مانع در مقابل شورادیمبادرت نما یدستگاه

خود قرار  ریشورا را در تسخ نیا ،شود. وزارت ارتباطات یبازطراح دیبا گرید ياز سو یو مرکز مل يمجاز يفضا یعال يو شورا

 فینح اریبس ییاجرا يشورا رخانهیآنکه دب زیدارد. دوم ن هیزاو ییاجرا يبا وجود شورا زین يمجاز يفضا یعال يداده است و شورا

در سطح کلان، چالش  يبا مشخص شدن نهاد مسئول هوشمندساز. لذا شود تیتقو دیرا ندارد و با فیتکال نیا است و امکان انجام

 ییهاسو، تلاش کیاز  ؛تناقض آشکار روبرو است کیدر کشور با  يهوشمندساز یکنون تی. وضعردیگیما قرار م يرو شیپ يگرید

 يهمچنان شاهد مراجعه حضور گر،ید يصورت گرفته است اما از سو یکیالکترون تیهو جادیخدمات دولت و ا يسازیتالیجید يبرا

و  يسازیبر کم یکه تمرکز اصل دهدین امر نشان میا .میاثر انگشت و ...) هست ایکد،  افتیدر ت،یاحزاز هو شهروندان (جهت

 شهروندان توجه نشده است.روزمره امور  لیخدمات و تسه تیفیبه بهبود ک یبوده است و به اندازه کاف ندهایفرا يسازیتالیجید

با توجه به غلبه » را کاهش دهد؟ ينتوانست بار ادار يسازیتالیجیچرا د«وجود دارد که  و عملواقعیت انیشکاف ماینجا یک 

است که این با هوشمندي دولت » یک تمرکزگرایی قوي یا اقتدارگرایی هوشمند«برکنش بر سایر ابعاد، نشان از » بعد معنایی«

و  شده است دیتاک شتریها، بر کنترل و نظارت بامور آن لیشهروند و تسه يازهایتمرکز بر ن يکه به جا امعن ینبد فاوت است.مت

موجود نتوانسته  يسازیتالیجیددر واقع  .میو ارائه خدمات هست يریگمیدر تصم ییموجود، هنوز شاهد تمرکزگرا يادعاها رغمیعل

. هستند ياز امور مجبور به مراجعه حضور ياریبس يرا کاهش دهد و همچنان شهروندان برا يراست به طور موثر مراجعات حضو

حرکت  کندیرا فراهم م يشتریب يهاتیهوشمند که قابل تیهو جادیبه سمت ا دیو با ستین یکاف یکیالکترون تیهو جادیصرفاً ا

به  یاند و به اندازه کافداشته یرساختیو ز یجنبه فن شتریب موجود در دولت، يسازیتالیجید يهاگفت که پروژه توانیملذا  کرد.

امور  لیخود که تسه یاند به اهداف اصلها نتوانستهپروژه نیا جه،یآن توجه نشده است. در نت یو روانشناخت یفرهنگ ،یابعاد اجتماع

 کنند. دایاست، دست پ ماتخد تیفیشهروندان و بهبود ک

 ددهوشمنهوشمن  یییی: تمرکززدا: تمرکززدادومدوم  شنهادشنهادییپپ

 اراتیاز اخت یانتقال بخش يراهکار به معنا نیرفع مشکلات موجود است. ا يراهکار جامع برا کیهوشمند،  ییتمرکززدا شنهادیپ

دولت کارآمدتر،  سمت به توانیراهکار، م نیا يبه شهروندان است. با اجرا ترکیو نزد يریگمیتصم ترنییبه سطوح پا هاتیو مسئول

. برخی از را به ما ارائه دهدنیگزیجايکه بتواند راهکارهامیهستدیجدهايمعناازمندینلذا. حرکت کردر محورتپاسخگوتر و مردم

 راهکارها در ادامه ارائه شده است.
 راهکارها - 4جدول

 »ICT یی ازانحصارزدا« يراهکار برامعناي جایگزین و 

 5Pو  1P نفعانیمشارکت همه ذ تیاهم

 P 4 متعدد گرانیوجود باز

 P 2 ایجاد یک گفتمان مشترك

 P 2 مشخص یمعرفت یمبان کی هیبر پا يسازدر تمدن ينقش فناور

 P 2 يارشتهنیب کردیرو کیضرورت 

 P 6 یو فرابخش ینگاه مل تیاهم

 P 5 کم شدن نقش ستادي و واگذاري به بخش خصوصی

 P 3 حرکت به سمت حکمرانی مشارکتی
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متن  ت.نهاد کلیدي اشاره دارد که براي تحقق انحصارزدایی مؤثر در این حوزه ضروري اسهر سطر جدول به یک اصل یا پیش

بدانند  دیمهندسان با گر،ی. به عبارت دکندیم دیتاک يدر حوزه فناور يریگمیتصم يبرا يقو یمعرفت یمبان کیداشتن  تیبر اهم

ها مشارکت داده شوند و نظرات آن يهوشمندساز ندیدر فرا دیشهروندان با .کنندیاستفاده م ياز فناور یچه هدفيکه چرا و برا

 لحاظ شود. يریگمیدر تصم

 راهکارها - 5جدول

»حل تعارضات ساختاري« يراهکار برامعناي جایگزین و 

 P5و  P1 حل تعارضات يبرا کیدولت الکترون ونیسیتجربه دولت دوازدهم و کم

 P 4 میتبر  یمنعطف (ساختار تخت) مبتن یساختار سازمان

 P1 نهاد راهبر کی تیتقو

 P1 مسئول  يبه عنوان نهاد  ICT وزارت يبه جاییاجرا يشورا ینیگزیجا شنهادیپ

 P2 ترنییبه سطح پا یعال ياز رؤسا يریگمیسطح تصم رییتغ

 P2 یاعتماد به نظرات کارشناس

 P5 دولت و مردم) در کشور نیب ي(فاصله فناوري بلوغ فناور یابیارز

 P2 و متعهد يقو ینظارت میت

 P1 دار براي هوشمندسازيگذاري براي تعیین خدمات اولویتشاخص

 

این پیشنهادات به ویژه با تمرکز بر تجربیات دولت دوازدهم و کمیسیون دولت الکترونیک، به دنبال ارائه یک مدل کارآمدتر و 

 یو مبتن تریتر، مشارکتساختار منعطف کی جادیبه دنبال ا نهمچنی .تر براي حکمرانی در حوزه فناوري اطلاعات هستندمنعطف

 .روزافزون جامعه پاسخ دهد يازهایتر به نبر دانش هستند که بتواند چابک

 راهکارها - 6جدول

 »تغییر نگرش« يراهکار برامعناي جایگزین و 

 6P1 , P اهمیت نگاه سیستمی به هوشمندسازي

 5Pو  1P دولت يوع هوشمندسازدر موض یمفهوم یشیبه بازاند لتمای

 P1 دولت سازيو نه چابک یارزش عموم جادیمردم و ا تیجلب رضا يبرا یفرصت ،يهوشمندساز

 P1 »داده«بجاي » خدمت« دواژهیکل تیاهم

 P 2 )هايریگمیتصم ییو چرا لی(دل ی) و نگاه معرفتیمهندسان (حل مسائل به صورت فن ینگاه فن نیتضاد ب

 P 2 انسان يبرا يفناور در خدمت بودن

 5Pو  6Pو  P 2 هاو داده ندهایبه تمرکز بر فرآ ياز تمرکز بر فناور کردیرو رییلزوم تغ

 P 2 جامع يچرخه هوشمندساز کیضرورت وجود 

 P 4 رگمیبا اتکا به گفتمان دولت تنظ يمختلف از هوشمندساز هايتیروا عیتجم

  5P یسازمان گرايخدمت يرو معما ندیاز داده بر فرآ شتریتمرکز ب

  2P هوشمندسازي به مثابه بازطراحی فرایندها و نه صرفا حذف استعلامات کاغذي

. ردیبر انسان قرار گ یو مبتن کیستماتیس رییتغ کیدر نظر گرفته شود و در چارچوب  یپروژه فن کیفراتر از  دیبا يهوشمندساز

 يدر خدمت بودن فناور ت،یها، و در نهاو داده ندهایبه تمرکز بر فرآ يز بر فناوراز تمرک کردیرو رییخدمات، تغ تیبر اهم دیتأک

 است. يدینکات کل گریانسان، از د يبرا

 پیشنهاد سوم؛ به جهت ماهیتپیشنهاد سوم؛ به جهت ماهیت

شیفت و گذار از هوشمندسازي صرفا خدمات به سمت هوشمندسازي خدمات، سیاستگذاري، تنظیم و 9P هشوندبه زعم مصاحبه

 طور خدمات که باید مدل مفهومی هوشمندسازي در وضع جدید را هم طراحی کرد.تسهیل و همین 
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 پیشنهاد چهارم؛ به جهت نهاديپیشنهاد چهارم؛ به جهت نهادي

گري، یعنی تعیین شوراي اجرایی فناوري اطلاعات به عنوان نهاد راهبر هوشمندسازي با شان تنظیم 4P هشونداز نگاه مصاحبه

یرساخت هوشمندسازي، سازمان اداري و استخدامی جهت تضمین مدل تنظیم روابط میان وزارت ارتباطات جهت تضمین بعد ز

 .هوشمندي هر دستگاه و سازمان برنامه جهت تامین منابع هوشمندسازي

 ايايپیشنهاد پنجم؛ به جهت زمینهپیشنهاد پنجم؛ به جهت زمینه

وابط ) و بازتنظیم رIssueها (هوشمندسازي مشارکتی با حضور جوامع هدف و تاکید بر کلان مسئله  7P هاز منظر مصاحبه شوند

 بین دستگاهی در حل مسائلی که به چند دستگاه مرتبط است.

 گیريگیرينتیجهنتیجه

 يساختارها ،یفرهنگ سازمان ت،یریمد ،يمانند فناور یاست که شامل عوامل مختلف دهیچیپ دهیپد کیدولت  يهوشمندساز

 دیبا؛ لذا انه و مستقل در نظر گرفتموضوع جداگ کیآن را به عنوان  توانینم ن،ی. بنابراشودیجامعه م يازهایو ن ،يریگمیتصم

 ) به طور همزمان در نظر گرفته شونديها، افراد، و فناورداده ندها،ی(مثل فرآ يمرتبط با هوشمندساز يهاستمیرسیها و زتمام مؤلفه

 کی ازمندیدولت ن يدر مجموع، هوشمندساز .ابدیبهبود  یمختلف حکومت يهادستگاه نیب یاست که ارتباطات و هماهنگ لازمو 

و بهبود  یارزش عموم جادیبه سمت ا ،يمحور است که بتواند فراتر از تمرکز صرفاً بر فناورو انسان یمشارکت ک،یستماتیس کردیرو

همه  دیباشد؛ بلکه با یتنها به عهده مقامات دولت دینبا يهوشمندساز. از همین رو، مسئله شهروندان حرکت کند یزندگ تیفیک

نقش داشته باشند. بدون مشارکت  ندیفرآ نی) در ایردولتیغ يهاها، و سازماندانشگاه ،یشهروندان، بخش خصوص(از جمله  نفعانیذ

 توانیم در این پژوهش ،مظرح شده شنهاداتیپ يبا اجرارد. وجود ندا یو عمل یبه اهداف قانون یابیها، امکان دستگروه نیا یواقع

 .شد ترکیدر کشور نزد يهوشمندساز هبرنامو تحقق  یبه اهداف قانون یابیبه دست
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