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A B S T R A C T  

Digital transformations, as key drivers of change in social structures and governance, play a significant role in the development 

of governmental systems. This paper, using a qualitative approach and scenario analysis, explores the key drivers of digital 

governance development in Iran. The research is based on the STEEP theoretical framework (Social, Technological, Economic, 

Environmental, and Political) and identifies potential future scenarios for digital governance in Iran. Data were collected from 

credible domestic and international sources related to digital governance and analyzed through meta-synthesis and qualitative 

content analysis. The results show that technological drivers, such as digital infrastructure and emerging technologies, have the 

most significant impact on digital governance development in Iran. The proposed scenarios suggest that with coordination among 

technological, social, and political drivers, it is possible to achieve more advanced and efficient digital governance. Finally, the 

paper offers recommendations for improving digital infrastructure, enhancing transparency and accountability, and increasing 

citizen participation. 
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 چکیده

 

حکومتی ایفا  هايسیستمترین عوامل تغییر در ساختارهاي اجتماعی و حکمرانی، نقش بسزایی در توسعه و بهبود یکی از مهم منزلهبه  ،تحولات دیجیتال

هاي کلیدي موثر بر توسعه حکمرانی دیجیتال در ایران پرداخته سناریو به بررسی پیشران، با استفاده از رویکرد کیفی و روش تحلیل پژوهشکنند. در این می

محیطی و سیاسی) تدوین شده و به شناسایی سناریوهاي (اجتماعی، فناورانه، اقتصادي، زیست STEEP ، بر اساس چارچوب نظريپژوهششده است. مدل 

معتبر داخلی و خارجی و منابع مرتبط با حکمرانی دیجیتال گردآوري  مقالاتاز  پژوهشهاي ازد. دادهپردمحتمل براي آینده حکمرانی دیجیتال در ایران می

هاي دیجیتال مانند زیرساختهاي فناورانهد که پیشرانندهاند. نتایج نشان میشده و با استفاده از روش فراترکیب و تحلیل محتواي کیفی کدگذاري شده

دهند که در صورت هماهنگی تاثیر را بر توسعه حکمرانی دیجیتال در ایران دارند. همچنین، سناریوهاي پیشنهادي نشان میهاي نوین، بیشترین و فناوري

در  پژوهشتر و کارآمدتر در کشور وجود خواهد داشت. این هاي فناورانه، اجتماعی و سیاسی، امکان دستیابی به حکمرانی دیجیتال پیشرفتهمیان پیشران

 داده است.هاي دیجیتال، تقویت شفافیت و پاسخگویی و افزایش مشارکت شهروندي ارائه براي بهبود زیرساخت هادهاییپیشننهایت، 

 .  مقاله پژوهشی  

 .هاي دیجیتالهاي کلیدي، زیرساختنگاري، تحلیل سناریو، پیشرانحکمرانی دیجیتال، آینده :واژگان کلیدي
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 مقدمه

 ی،حکمران هايسیستمجوامع و  يساختار راتییدر تغ یمحرك اساس يروین کی منزلهبه  تالیجیتحولات د ر،یاخ يهادر دهه

را به سمت  یحکومت يساختارها اء،یاش نترنتیو ا بلوکیزنجیره ،یمانند هوش مصنوع ،نینو يهاياند. توسعه فناورظاهر شده

 ریتاث یحکومت تیریو مد یبر نحوه ارائه خدمات عموم هم ،راتییتغ نی. ااستکرده  تیهدا تالیجید یاز حکمران يدیجد يالگوها

دانشدهيریگمیتصمفراگردو مشارکت شهروندان در ییپاسخگوت،یشفافشیموجب افزاو هم گذاشته

)Smith & Johnson, 2020 ؛Kalantari & Rezaei, 2024يریکارگشامل به ن،ینو منزله رویکرديبه تالیجید ی). حکمران 

 یحکمران سیستم تیو شفاف یاثربخش ،ییهدف آن بهبود کارآ بوده، یعموم يگذاریمشو خط تیریدر مد تالیجید يهايفناور

موثر بر  يدیکل يهاشرانیپ یابیو ارز ییشناسا يمهم برا ابزارهایی و،یسنار لیو تحل ينگارندهیآ يهاراستا، مدل نیدر ا. است

امکان  نده،یمحتمل آ يهاتیوضع لیبر تحل دیها با تاکمدل نی). اSchwartz, 2021( روندیبه شمار م تالیجید یتوسعه حکمران

 يتريراهبرد هايتصمیمتا  کنندیکمک م گذارانمشیخطبه آورده، را فراهم  تالیجید یانتوسعه حکمر يرهایمس ترقیدرك عم

مواجه  يمتعدد يهابا چالش ی،اسیو س یفرهنگ ،یاجتماع يهایدگیچیپ لیبه دل تالیجید یتوسعه حکمران ران،یاتخاذ کنند. در ا

و  گوناگون يهاتیوضع یابیارز يموثر برا یروش منزلهبه  ،يدیکل يهاشرانیپ ییو شناسا ویسنار لیتحل ،یطیشرا نیاست. در چن

حوزه  نیتوسعه ا يبرا بهتري يرهایمس تاکمک کند  گیرندگانتصمیمو  گذارانمشیخطبه  تواندیمحتمل، م يوهایسنار نیتدو

فناورانه،  ،ی(اجتماع STEEP ي، با استفاده از چارچوب نظرپژوهش نی). اRaymond & Johnson, 2022( ندینما میترس

 ،پرداخته رانیدر ا تالیجید یموثر بر توسعه حکمران يدیکل يهاشرانیپ لیو تحل یی)، به شناسایاسیو س یطیمحستیز ،ياقتصاد

و  تالیجید یتوسعه حکمران يجامع برا یارائه مدل ،پژوهش نی. هدف از ادهدیحوزه ارائه م نیا ندهیآ يمحتمل را برا يوهایسنار

 .است رانیدر ا یحکومتسیستم ییو کارآ ییپاسخگو ت،یبهبود شفاف

 بیان مسئله

و اینترنت اشیاء،  بلوکیزنجیرهنظیر هوش مصنوعی،  ،هاي نوپدیدویژه با ظهور فناوريهاي اخیر، بهتحولات دیجیتال در دهه

هاي ارائه تنها شیوهها نهوري. این فنااندکردههاي جدیدي مواجه ها و فرصتساختارهاي حکمرانی را در سراسر جهان با چالش

آفرینی اجتماعی در بستر حکمرانی دیجیتال گیري الگوهاي جدیدي از نظمساز شکل، بلکه زمینهخدمات عمومی را متحول ساخته

در ایران، . (Smith & Johnson, 2020) محوري و مشارکت شهروندي است؛ نظمی که مبتنی بر شفافیت، پاسخگویی، دادهشده

انجام شده، همچنان توسعه حکمرانی دیجیتال با  دولتیهاي سازي خدمات و زیرساختهایی که براي دیجیتالیود تلاشبا وج

گذاري عمومی و ضعف در مشیسو، عدم انسجام در خطروست. از یکموانع ساختاري، فرهنگی و سیاسی متعددي روبه

سب براي مشارکت مؤثر شهروندان، موجب شده است که گذار به هاي فناورانه و از سوي دیگر، نبود بسترهاي منازیرساخت

در سطح نظري نیز، اگرچه مطالعات متعددي به نقش فناوري در . هاي گوناگون پیش برودحکمرانی دیجیتال، به کندي و با چالش

اي کلیدي مؤثر بر توسعه هاند، اما کمتر پژوهشی به صورت ساختاریافته به شناسایی پیشرانبهبود کارآمدي حکمرانی پرداخته

                            حکمرانی دیجیتال در ایران، با تأکید بر ایجاد نظم اجتماعی نوین، در چارچوب تحلیل سناریو پرداخته است

(Kalantari & Rezaei, 2024)  .پیدا  ویژه در بسترهاي فرهنگی و سیاسی خاص ایران، اهمیت بیشترياین خلأ پژوهشی، به

 .کندمی
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 اتاتییمرور ادبمرور ادب

                            فراگردهايدر بهبود  تالیجید يهاياستفاده از فناور یچگونگ یبه بررس تالیجید یمرتبط با حکمران هايپژوهش

                          مانند نینو يهايبه نقش فناور يمتعدد يها. پژوهشپردازندیکارآمدتر م یتیریمد هايسیستم جادیو ا دولتی

                           انداشاره کرده یحکومت هايسیستم ییخگوو پاس تیشفاف يدر ارتقا نیو بلاکچ اءیاش نترنتیا ،یهوش مصنوع

)Smith & Johnson, 2020 ؛Liu & Tan, 2023که توسط ياطور مثال، مطالعه). بهEbrahim (2021) ،انجام شده است

 نجرم آن فراگردهاي ییو کارآ تیبه بهبود شفافتواندیم دولتی هايسیستمدر  تالیجید يهايفناور يسازادهیکه پ هددینشان م

 يهاتیمحدود ف،یضع يهارساختیاز جمله ز گوناگونی يهاچالش لیبه دل تالیجید یتوسعه حکمران يها براتلاش ران،یشود. در ا

، به STEEPبا استفاده از مدل   Kalantari ( 2024) نه،یزم نی. در ارودیم شیپ يندنامنسجم، با ک خط مشی گذاريو  یقانون

 یعوامل فناورانه، اجتماع انیم یکه هماهنگ دهدیپرداخته و نشان م رانیدر ا تالیجید یحکمران سعهموثر بر تو يهاشرانیپ یبررس

 یاسیو س یاجتماع يهایدگیچیکه با پ ییدر کشورها هژیطور وروش به نیحوزه دارد. ا نیدر توسعه ا يدینقش کل ،یاسیو س

                              ردیکلان مورد استفاده قرار گ يهايریگمیو تصم يراهبرد يهایمشخط نیدر تدو تواندیم ند،مواجه هست

)Raymond & Johnson, 2022محتمل  يرهایبلکه مس زد،پردایم يدیکل يهاشرانیپ یینه تنها به شناسا ویسنار لی). تحل

در حوزه  شدهمانجا يها. پژوهشکندیم میترس تالیجید یرانحکم گوناگون يهابر حوزه هاشرانیپ ریتاث زانیتوسعه را بر اساس م

                           پژوهشمثال،  منزلهدارند. به  دیتاک یاسیفناورانه و س ،یاجتماع يهاشرانیپ انیم وندیپ تیبر اهم تال،یجید یحکمران

Liu & Tan(2023) تال،یجید يهارساختیو توسعه ز یعموم يگذاریمشبا خط نینو يهايکه ادغام فناور دهدینشان م 

                            که توسط يامنجر شود. در مقابل، مطالعه دارتریکارآمدتر و پا یمتحکو سیستم کی جادیبه ا تواندیم

Raymond & Johnson(2022) یو اجتماع یاسیس يهاشرانیپ انیم یکه نبود هماهنگ دهدیانجام شده است، نشان م، 

با  پژوهش نی. اودش یحکومت فراگردهايدر  یناهماهنگ شیو افزا تالیجید یشکاف در توسعه حکمران جادیمنجر به ا تواندیم

در  تالیجید یموثر بر توسعه حکمران يدیکل يهاشرانیپ یابیو ارز ییبه شناساو،یسنار لیتحل کردیو رو STEEPاستفاده از مدل 

 حوزه را ارائه دهد.  نیا ندهیآ يبرا گوناگون يوهایتا سنار کندیپرداخته و تلاش م رانیا

 شناسی پژوهشروش

کلیدي توسعه حکمرانی دیجیتال در هاي مند از پیشراننگر و با هدف ارائه درکی عمیق و نظامآینده-این پژوهش با رویکرد کیفی

کند تا ابعاد اجتماعی، ایران انجام شده است. به دلیل ماهیت پیچیده و چندبعدي این موضوع، روش کیفی به پژوهشگر کمک می

 هاياستراتژي اصلی، تحلیل سناریو بر اساس مدل شوارتز است تا وضعیت .طور ساختاریافته بررسی کندفناورانه و سیاسی را به

المللی مند منابع داخلی و بینها از طریق تحلیل اسناد و مرور نظامها مشخص شود. دادهمحتمل آینده و ارتباط میان پیشران

ها با استفاده از رویکرد تحلیل داده.پژوهیمشی و مطالعات آیندههاي خطاند، شامل مقالات پژوهشی، گزارشگردآوري شده

صورت گرفته است. ابتدا کدگذاري باز براي استخراج مفاهیم اولیه و سپس کدگذاري محوري  فراترکیب و تحلیل محتواي کیفی

 یا  MAXQDAافزارهاي کیفی مانند کار رفته است. ابزار تحلیل شامل نرمبندي مفاهیم بهطبقه براي  STEEPطبق مدل 

بندي یکدیگر، در قالب چهار سناریوي محتمل دستهبا  مراودهها بر اساس تأثیر و در نهایت، پیشران .کدگذاري دستی بوده است

پیچیده در  مراوداتهاي کلان و نیاز به درك عمیق از هاي کمی در حوزهها به دلیل ناکافی بودن دادهاند. انتخاب این روششده

 .شرایط خاص ایران بوده است
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 پژوهشها و مراحل اجراي ارتباط اهداف پژوهش با روش - 1جدول 

 مراحل اجراي پژوهش روش مورد استفاده پژوهش هدف ردیف

 ها و کدگذاري بازفاز اول: گردآوري داده مند منابع + تحلیل محتواي کیفیمرور نظام هاي کلیديشناسایی پیشران 1

 بندي نظري مفاهیمفاز دوم: طبقه کدگذاري محوري و تطبیق با مدل نظري STEEPها در چارچوب بندي پیشراندسته 2

 هافاز سوم: تحلیل روابط بین پیشران تحلیل محتواي کیفی + فراترکیبها بر حکمرانی دیجیتالتحلیل تأثیر پیشران 3

 هاي آیندهفاز چهارم: ترسیم وضعیت )Scenario Planningروش شوارتز ( تدوین سناریوهاي محتمل 4

 پنجم: ساخت مدل نهایی فاز ها + نگاشت مفهومیترکیب یافته طراحی مدل خام اولیه پژوهش 5

 فاز ششم: پیشنهاددهی بر اساس نتایج ها + استنتاج استراتژیکتحلیل تفسیري یافته ارائه راهکارهاي سیاستی و اجرایی 6

 گرفته شده استها بهره تري از منابع، ابتدا از روش فراترکیب براي تلفیق یافته، براي دستیابی به درك عمیق پژوهشدر این 

هاي مفهومی و اجرایی این دو در جدول زیر، تفاوت .گرفته شدکار حلیل محتواي کیفی براي استخراج مفاهیم کلیدي بهو سپس ت

 .حاضر ارائه شده است پژوهشها در روش و نحوه تلفیق آن

 هاي فراترکیب و تحلیل محتواي کیفیها و نسبت مفهومی روشتفاوت - 2جدول 

 ویژگی یل محتواي کیفیتحل (Meta-Synthesis) فراترکیب

 حاضر پژوهشنقش در  ابزار استخراج مفاهیم از منابع پژوهشی هاچارچوب اصلی تحلیل کلان و ترکیب یافته

 سطح تحلیل خرد، تحلیل مفاهیم در هر سند یا مقاله ها از چند منبعکلان، تلفیق یافته

 زمان استفاده هادهفاز میانی براي استخراج دا سازيفاز نهایی براي ترکیب و مدل

شوداز تحلیل محتوا تغذیه می  هاوابستگی روش فراترکیب است ،زیرمجموعه عملیاتی

 و تعیین اهداف پژوهشپرسشگام اول: تعریف 

گذار به حکمرانی  فراگردهاي اجتماعی، فناورانه و سیاسی در پرسش اصلی پژوهش بر پایه پیچیدگیپژوهش:  پرسشتعریف 

هاي نوپدید شکل گرفته است. با توجه به تحولات بخشی نوین در روابط دولت و جامعه با محوریت فناوريبه نظم دیجیتال و نیاز

هاي کلیدي اند، شناسایی پیشراناجتماعی، مشارکت شهروندي و شفافیت شدهمراوداتهاي بنیادین در فناورانه که موجب دگرگونی

اصلی  پرسشبنابراین،  .حکمرانی کشور فراهم آورد سیستمدر  فرینی نوین اجتماعیآتواند مسیرهاي متنوعی براي ایجاد نظم می

توان از طریق تحلیل اند و چگونه میهاي کلیدي مؤثر بر توسعه حکمرانی دیجیتال در ایران کدامپیشران: چنین است پژوهش

 رد؟بینی کآفرینی نوین اجتماعی پیشسناریو، آینده این حوزه را با تأکید بر نظم

ها بر ساختارهاي حکمرانی و روابط هاي دیجیتال و تأثیر آنبا توجه به تحولات شتابان فناوريپژوهش: اهمیت و ضرورت 

اي چندبعدي اجتماعی ضروري است. حکمرانی دیجیتال پدیده نوین هاي حکمرانی براي ایجاد نظمدولت و جامعه، بازطراحی مدل

ها و تدوین سناریوهاي خگویی و مشارکت شهروندي است. در ایران، شناخت دقیق پیشرانبا پیامدهاي گسترده بر شفافیت، پاس

 .کندبخشی اجتماعی ایفا میبینانه، نقشی کلیدي در بهبود حکمرانی دیجیتال و نظمواقع

کمرانی و نیازهاي عملیاتی براي توسعه ح پژوهشهاي موجود در ادبیات بر اساس شکاف پژوهشاهداف این پژوهش: اهداف 

ها و تدوین سناریوهاي محتمل تمرکز دارند تا بتوانند طور خاص بر شناسایی پیشراندیجیتال در ایران تدوین شدند. این اهداف به

در این  .سازي نمایندهاي بهتري را براي آینده این حوزه طراحی و پیادهکمک کنند تا برنامه گذارانمشیخطو  گیرندگانتصمیمبه 

صورت مفهومی از طریق که به »یافتگی حکمرانی دیجیتال در ایرانسطح توسعه«یر وابسته عبارت است از ، متغ پژوهش
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شده هاي شناساییپیشران .است شده  عملیاتی هایی نظیر شفافیت، پاسخگویی، زیرساخت دیجیتال و مشارکت شهرونديشاخص

.کنندین سطح توسعه بررسی میمتغیرهاي مستقل، تأثیر خود را بر ا منزلهبه، STEEP در مدل

 هاهادادهداده  ييآورآورمنابع و جمعمنابع و جمع  ييگام دوم: جستجوگام دوم: جستجو

اي و بر اساس معیارهاي صورت چندمرحلهشده، فرآیند انتخاب مقالات بهبراي اطمینان از کیفیت و ارتباط موضوعی منابع انتخاب

                  هاي معتبري مانندتخصصی در پایگاههاي علمی صورت گرفت. در مرحله نخست، جستجوي اولیه با استفاده از کلیدواژه

Google Scholar،ScienceDirect  و Scopus  گري اولیه، دست آمد. سپس، براي غربالمقاله به 100انجام شد و حدود

دلیل اهمیت به بعد (غیر از یک مورد که به  2020سال انتشار  :معیارهاي ورود: معیارهاي ورود و خروج به شرح زیر اعمال شد

نگاري، و انتشار در مجلات معتبر محتوایی حفظ شد)، ارتباط مستقیم با موضوع حکمرانی دیجیتال، استفاده از تحلیل سناریو یا آینده

شناسی مبهم، یا تمرکز تکراري بودن مفاهیم، عدم دسترسی به متن کامل، روش :معیارهاي خروج یا برخورداري از ارجاعات بالا

شده با استفاده از چارچوب در مرحله دوم ارزیابی، کیفیت علمی مقالات انتخاب .ري بدون در نظر گرفتن ابعاد حکمرانیصرف بر فناو

CASP (Critical Appraisal Skills Program)  بررسی قرار گرفت. این چارچوب شامل ده پرسش کلیدي در سه محور  مورد

ها و روش تحلیل)، و شناختی (مانند شفافیت دادهدقت روش(انسجام طراحیوضوح سؤال پژوهش و  مثل )اصلی اعتبار پژوهشی 

ها، امتیازي بین صفر تا ده اختصاص یافت. ارتباط محتوایی با اهداف پژوهش بود. براي هر مقاله، با توجه به پاسخ به این پرسش

ابع معتبر وارد مرحله تحلیل کیفی شدند. فرآیند عنوان من) را کسب کردند، به10 از 7 نمره( امتیاز ٪70تنها مقالاتی که حداقل 

بندي نهایی صورت گر سوم جمعصورت دو ارزیابی موازي و مستقل انجام شد و در موارد اختلاف، با داوري یک تحلیلامتیازدهی به

 .داي انجام شوگرفت. این رویکرد باعث شد تا انتخاب منابع با بالاترین دقت علمی و کمترین مداخله سلیقه

 CASP نمونه امتیازدهی - 3جدول 

 عنوان مقاله

اعتبار 

 علمی 

 امتیاز) 3(

دقت 

شناسی روش

 امتیاز) 4(

ارتباط با اهداف 

 پژوهش 

 امتیاز) 3(

امتیاز 

 نهایی 

 )10(از 

وضعیت 

 پذیرش

Digital Transformation in Public Sector 3 3/5 3 9/5 شدهپذیرفته 

Foresight for Sustainable Development 2/5 3 2/5 8 شدهپذیرفته 

Anticipatory Governance and the Role of 

Policy Innovation 
 شدهپذیرفته 9/5 3 3/5 3

Blockchain Technology in Digital 

Governance 
 شدهپذیرفته 7/5 2 3 2/5

Transparency and Accountability in Digital 

Governance 
 شدهپذیرفته 8 3 3 2

گر سوم گري با همکاري دو پژوهشگر مستقل انجام شد. در موارد اختلاف نظر، از یک تحلیلدر مرحله نهایی، فرآیند غربال

عنوان مقالات نهایی براي تحلیل کیفی مقاله با بالاترین امتیاز به 20براي داوري نهایی استفاده گردید. در نتیجه این فرآیند، 

 .انتخاب شدند
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 فهرست مقالات و منابع نهایی منتخب براي تحلیل کیفی در پژوهش حاضر - 4جدول 

 نوع مقاله منبع
سال 

 انتشار
ي عنوان مقاله نویسندگان

رد ف
 

Journal of Digital Policy 2021 مقاله خارجی 
Smith et 

al. 

Digital Transformation in Public Sector: 

Challenges and Opportunities 
1 

Foresight Studies 2023 مقاله خارجی 
Johnson 

& Lee 

Foresight for Sustainable Development in 

Smart Cities
2 

Journal of Technology Policy مقاله داخلی 2024 
Kalantari 

& Rezaei 

Anticipatory Governance and the Role of 

Policy Innovation 
3 

Journal of Business Management 2024 مقاله داخلی 
Gheirava

ni et al. 

The Impact of Digital Technologies on 

Governance Frameworks 
4 

Journal of Futures Studies 2020 مقاله خارجی Schwartz 
Scenario Planning for Digital 

Transformation in Public Administration 
5 

OECD Publications 
گزارش 

 پژوهشی
2024 OECD 

Smart Governance Models and Their 

Implementation in Developing Countries 
6 

Journal of Digital Policy 2023 مقاله خارجی 
Liu & 

Tan 

Evaluating the Role of AI in Enhancing 

Public Policy Efficiency 
7 

ScienceDirect 2022 مقاله خارجی 
Raymond 

& 

Johnson 

Blockchain Technology in Digital 

Governance: A Systematic Review 
8 

Journal of Digital Policy 2023 مقاله داخلی 
Ebrahim 

et al. 

Emerging Technologies and Their Role in 

Shaping Future Policies 
9 

ScienceDirect 2022 مقاله خارجی Graham 
Resilience and Adaptability in Public 

Governance Systems 
10 

Management and Educational 

Perspective 
 2024 مقاله داخلی

Ahmadi 

& 

Moazzam

i 

Exploring the Future of Governance in the 

Age of Digital Transformation 
11 

Springer Link 2024 مقاله داخلی 
Seifi et 

al. 

Predictive Models and Scenario Analysis 

in Public Governance 
12 

Journal of Futures Research 2024 مقاله داخلی 
Zahedi & 

Montazer

i 

Critical Analysis of E-Governance 

Systems in the Middle East 
13 

UNDP Reports 
گزارش 

 پژوهشی
2024 UNDP 

The Role of ICT in Enhancing Citizen 

Engagement 
14 

International IDEA Reports 2024 مقاله خارجی IDEA 
Future Pathways for Digital Governance 

in Developing Economies 
15 

ESPAS Global Trends 
گزارش 

 پژوهشی
2024 

Espas 

Global 

Geopolitical Dynamics and the Future of 

Digital Governance 
16 

Qualitative Research Journal 2009 مقاله خارجی Bowen 
Administrative Reforms and E-

Government Initiatives 
17 

Journal of Digital Policy 2022 مقاله خارجی 
Smith & 

Johnson 

Transparency and Accountability in 

Digital Governance 
18 

OECD Reports 2024 مقاله داخلی OECD 
Governance and Technology Integration: 

A Framework for Development 
19 

Welsh Government Publications 
گزارش 

 پژوهشی
2024 

Welsh 

Governm

ent 

Foresight and Strategic Planning for 

Future Governance Systems 
20 

آغازگردید و تا طراحی چارچوب  این پژوهش طی چند مرحله متوالی، ازجستجوي اولیه مقالاتپژوهش: جریان کار  نمودار

 نظري و سناریوهاي احتمالی ادامه یافته است.
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 مبتنی بر فراترکیب و تحلیل سناریو پژوهش کیفیدیاگرام جریان مراحل انجام  - 1شکل 

 آوري و تحلیل داده ها در جدول زیر خلاصه شده است.مهمترین ابزارها و فنون جمع

 ها در پژوهش حاضرآوري، ارزیابی و تحلیل دادهمعجفراگردمراحل  - 5جدول 

 مرحله هدف کار رفتهروش و ابزار به نتیجه

 جستجوي اولیه پژوهششناسایی مقالات مرتبط با موضوع  هاي علمی معتبرهاي مرتبط و پایگاهاستفاده از کلیدواژه مقاله مرتبط 100شناسایی 

 حذف مقالات نامرتبط هاي اصلی)وج (سال انتشار، کلیدواژهمعیارهاي ورود و خر مقاله غیرمرتبط 60حذف 
گري غربال

 مقالات

 %70مقاله با امتیاز کیفی بالاتر از  20انتخاب 
  CASP ارزیابی بر اساس معیارهاي

 )اعتبار، عمق، دقت و تطابق(
 ارزیابی کیفیت شناسایی مقالات با کیفیت بالا

هاي کلیدي و تدوین بندي پیشراندسته

 رچوب نظريچا

و  (Open Coding) استفاده از مدل کدگذاري باز

 (Axial Coding) کدگذاري محوري
 تحلیل نهایی استخراج مفاهیم کلیدي از مقالات

هاي کلیدي در پنج بندي پیشراندسته

 STEEP بندي اصلی مدلدسته

اجتماعی، فناورانه، اقتصادي، (STEEPاستفاده از مدل

)محیطی، سیاسیزیست

اسایی عوامل کلیدي موثر شن

 بر حکمرانی دیجیتال

بندي دسته

 هاپیشران

تدوین سناریوهاي محتمل توسعه حکمرانی 

 دیجیتال در ایران

 Schwartz’s Scenario) استفاده از روش شوارتز

Analysis) 

هاي کلیدي و شناسایی و تحلیل پیشران

 تدوین سناریوها
 تدوین سناریوها

 شده شده   ييگردآورگردآور  ييهاهادادهداده  ييکدگذارکدگذار  وو  ييبندبندگام سوم: دستهگام سوم: دسته

صورت هاي این پژوهش با روش فراترکیب و کدگذاري کیفی تحلیل شدند تا مفاهیم کلیدي از مقالات استخراج و بهداده

ي کدگذاري باز و کدگذاري محوري صورت گرفت. ها در دو مرحلهکدگذاري داده . فراگردهاي نهایی سازماندهی شوندبنديدسته

خط از متن مقالات استخراج شدند و هر کد، بیانگر یک عامل بهصورت خطي نخست (کدگذاري باز)، مفاهیم اولیه بهدر مرحله

گر مستقل انجام توسط دو تحلیل و  MAXQDAافزار مؤثر بالقوه در توسعه حکمرانی دیجیتال بود. این مرحله با استفاده از نرم

در . ه در جلسات تطبیق مقایسه شدند و در صورت تفاوت دیدگاه، اجماع حاصل شدشدشد. براي افزایش دقت، کدهاي استخراج

(اجتماعی،   STEEPدر پنج دسته نظري مدل  (Axial Coding) گرا و مشابه در قالب کدگذاري محوريمرحله دوم، مفاهیم هم

هاي نظري موجود و تعاریف چارچوب يبندي، بر پایهمحیطی، سیاسی) قرار گرفتند. معیار طبقهفناورانه، اقتصادي، زیست

 مقاله) 100قالات (جستجوي اولیه م

 ورود و خروج يارهایبر اساس مع يگرغربال

حذف مقالات و  (CASP) مقالات تیفیک یابیارز

 )%70بالاتر از  ازیمقاله با امت 20( ییانتخاب نها

 هاشرانیپ لیو تحل يدیکل میاستخراج مفاه

 یینها لیو تحل STEEP بر اساس مدل هاشرانیپ يبنددسته

 ش شوارتزمحتمل بر اساس رو يوهایسنار نیو تدو يچارچوب نظر نیتدو
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صورت گرفت. در این مرحله نیز تطبیق بین دو کدگذار و داوري نهایی در صورت اختلاف،  STEEP شده هر بعد در مدلشناخته

گران و بازبینی هایی مانند وضوح کدها، تکرارپذیري بین تحلیلبراي تضمین اعتبار و انسجام کدگذاري، از شاخص .اعمال شد

قل استفاده شد. همچنین، کدگذاري تا رسیدن به اشباع نظري ادامه یافت؛ یعنی زمانی که هیچ کد یا مفهوم جدیدي از متون مست

 .شداستخراج نمی

                                 موضوعات اولیه شناسایی شدند؛  منزلهبهدر این مرحله، مفاهیم اصلی :  (Open Coding) کدگذاري باز.1

پس از استخراج مفاهیم اولیه در . هاي بالقوه توسعه حکمرانی دیجیتال استخراج گردیدپیشران منزلهبهمفهوم اولیه  45مجموعاً 

                                   STEEP مرحله کدگذاري باز، در مرحله دوم یعنی کدگذاري محوري، کلیه مفاهیم در چارچوب نظري مدل 

ستفاده شد؛ ا) Deductive Content Analysis( بندي، از رویکرد تحلیل قیاسی مفاهیمدند. براي انجام این دستهبندي شطبقه

                        هاي، به دستهSTEEP صورت هدفمند و بر اساس تعاریف نظري هر بعد از مدلشده بهبدین معنا که کدهاي استخراج

                              گانه مدل، از مطالعات نظري همچونن دقیق جایگاه مفاهیم در ابعاد پنجبراي تعیی. مربوطه اختصاص یافتند

Schwartz (2020) ،Raymond & Johnson (2022)   وKalantari & Rezaei (2024)  گیري شد. در این فرایند، بهره

به دلیل ارتباط مستقیم با تحول فناورانه در » ش مصنوعیهو نظیرهاي دیجیتال هاي نوین، زیرساختفناوري«مفاهیمی نظیر 

ذیل بعد اجتماعی، و » مشارکت شهروندي و مراودات اجتماعی«حکمرانی، در بُعد فناورانه جاي گرفتند. همچنین، مفاهیمی مانند 

گذاري در سرمایه«نند در بعد سیاسی قرار داده شدند. مواردي ما» گذاري عمومی و تغییرات ساختاريمشیخط«مفاهیمی نظیر 

بندي و حذف منظور افزایش اعتبار طبقهبه. هایی اقتصادي تحلیل شده و در بعد اقتصادي گنجانده شدندبه عنوان مؤلفه» فناوري

صورت دوکدگذاري مستقل انجام شد و در موارد اختلاف، از اجماع نهایی ها بهاي، فرایند انتساب مفاهیم به دستهخطاي سلیقه

گرفته شد. همچنین، براي جلوگیري از تداخل معنایی،  بهره  Consensus-Based Validationگران با استفاده از روش تحلیل

، توانایی STEEP دلیل انتخاب مدل. پوشانی احتمالی مفاهیم در بین ابعاد انجام شدیک بررسی ماتریسی نهایی جهت ارزیابی هم

پژوهی و انی دیجیتال است. این مدل از پشتیبانی نظري مناسبی در حوزه آیندهآن در پوشش ابعاد متنوع و چندلایه حکمر

زمان عوامل مؤثر محیطی، فناورانه، اجتماعی، اقتصادي و سیاسی را فناوري برخوردار بوده و امکان تحلیل هم گذاريمشیخط

مند در کلیه اي از اقدامات نظامفی، مجموعهاي و افزایش اعتبار فرایند تحلیل کیبراي کاهش مداخلات سلیقه .آوردفراهم می

گري نهایی گیري شد و غربالبراي ارزیابی کیفی بهرهCASP مراحل پژوهش انجام گرفت. در مرحله انتخاب منابع، از چارچوب

ل اجرا شد صورت دوجانبه و مستقگر مستقل صورت گرفت. در مرحله تحلیل، فرایند کدگذاري باز و محوري نیز بهتوسط دو تحلیل

بندي نهایی در طبقه .گردید اتخاذ  (Consensus-Based Review)و در موارد اختلاف، تصمیم نهایی بر اساس اجماع تحلیلی

بندي هر مفهوم با استناد به منابع نظري نیز از تحلیل قیاسی نظري استفاده شد و منطق دسته STEEP مفاهیم در چارچوب مدل

 افزارشده در نرمصورت مستندسازيویت قابلیت بازبینی و تکرارپذیري، کل فرایند تحلیل بهمعتبر انجام گرفت. براي تق

MAXQDA پوشانی مفاهیم و تضمین انسجام سازي و آرشیو شد. همچنین، بازبینی ماتریسی نهایی جهت جلوگیري از همپیاده

هاي ر اعتبار علمی، تکرارپذیري و حذف سوگیريبدین ترتیب، فرایند تحلیل پژوهش حاضر از نظ .ها صورت گرفتبنديطبقه

 .فردي تقویت گردیده و نتایج آن قابلیت اتکا و تعمیم بیشتري دارند

 STEEP بندي نهایی در چارچوب مدلنمونه بازبینی ماتریسی مفاهیم و دسته - 6جدول 
 MAXQDAدر کد مستند  تصمیم نهایی پوشانیبررسی هم STEEPبندي اولیه در دسته مفهوم کلیدي

 Social Participation - 1,2کد  تثبیت در اجتماعی خیر اجتماعی مشارکت شهروندي

 Emerging Tech - 2,1کد  تثبیت در فناورانه با استناد به منابع نظري بله (با اجتماعی) فناورانه هاي نوینفناوري

 Gov Investment - 3,3کد  تثبیت در اقتصادي خیر اقتصادي گذاري دولتیسرمایه

 Institutional Reform - 5,4کد  تثبیت در سیاسی بر اساس ادبیات حکمرانی بله (با اقتصادي)سیاسی تغییرات ساختاري

 Social Dynamics - 1,3کد  تثبیت در اجتماعی خیر اجتماعی مراودات اجتماعی
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سازماندهی شدند و  STEEP اصلی بر اساس مدل در این مرحله، مفاهیم به پنج دسته:  (Axial Coding) کدگذاري محوري .2

 .بندي گردیدپیشران کلیدي نهایی شناسایی و طبقه 20در نهایت، 

 STEEP بندي مفاهیم در مدلنمونه تحلیل کدگذاري محوري و دسته. 7جدول 

 کد نهایی شدهمفهوم اولیه استخراج
بندي مدل دسته

STEEP 
 بندي (توضیح نظري)منطق طبقه

شارکت الکترونیکی شهروندان در افزایش م

 هاگیريتصمیم
 اجتماعی مشارکت شهروندي

هاي اصلی بعد اجتماعی در مدل مشارکت شهروندي یکی از مؤلفه

STEEP .است 

 هايرشد سریع زیرساخت

 مخابراتی و دیجیتال 

هاي زیرساخت

 دیجیتال
 فناورانه

 عنوان پایه توسعه فناوري، هاي دیجیتال بهزیرساخت

 گیرد.دسته فناورانه قرار میدر 

 ICTگذاري دولت در حوزه افزایش سرمایه
گذاري در سرمایه

 فناوري
 اقتصادي

گذاري به بعد گذاري مالی در حوزه فناوري، در ادبیات سیاستسرمایه

 اقتصادي مرتبط است.

هاي هوش مصنوعی پیشرفت در الگوریتم

 دولتی
 فناورانه هاي نوینفناوري

 هاي نوین ویکی از مصادیق فناوريهوش مصنوعی 

 هاي بعد فناورانه است.از شاخصه 

اصلاح ساختارهاي نهادي براي توسعه 

 دیجیتال
 سیاسی تغییرات ساختاري

اصلاح ساختار نهادي و حکمرانی، در حوزه تغییرات ساختاري و بُعد سیاسی 

 شود.تحلیل می STEEPمدل 

اجتماعی، مشارکت شهروندي و  هاي: مراودههاي اجتماعیپیشران: STEEPلها بر اساس مدبندي نهایی پیشراندسته

هاي پیشران؛ هاي دیجیتالهاي حکمرانی هوشمند و زیرساختهاي نوین، مدلفناوري: هاي فناورانهپیشران؛ هاي فرهنگیپویایی

ها محیطی فناوريتاثیرات زیست: محیطیهاي زیستپیشران؛ گذاري در فناوري، حمایت مالی و منابع اقتصاديسرمایه :اقتصادي

در راستاي هدف دوم پژوهش، . هاي سیاسی و تغییرات ساختاريگذاري، پویاییمشیخط: هاي سیاسیپیشران؛ و نیاز به توسعه پایدار

سیاسی محیطی و شامل اجتماعی، فناورانه، اقتصادي، زیست STEEP شده طی کدگذاري محوري در پنج بعد مدلمفاهیم استخراج

هاي محیطی و ساختاري حکمرانی دیجیتال و شناسایی تر پیشرانبندي شدند. این چارچوب جامع، امکان تحلیل منسجمطبقه

هاي پژوهش، از چهار شاخص پیشنهادي لینکلن و گوبا براي تضمین کیفیت یافته .هاي اثرگذار بر توسعه آن را فراهم کردمؤلفه

بستگی و قابلیت تأیید بهره گرفته شد. اعتبار با استفاده از منابع معتبر و تحلیل دقیق مقالات منتخب پذیري، واشامل اعتبار، انتقال

هاي مشابه سازي شد تا امکان استفاده در پژوهشها شفافپذیري، زمینه بومی و منطق انتخاب دادهتقویت گردید. براي انتقال

تضمین شد. نهایتاً، با اتکاي کامل به  فراگردهاگام بهو ارائه گامپژوهش فراهم شود. وابستگی از طریق مستندسازي دقیق مراحل

شناسی کیفی و ها افزایش یافت. این اقدامات، در کنار روش، قابلیت تأیید یافتهSTEEP هاي مستند و چارچوب نظريداده

 .هاي دقیق، به ارتقاي اعتبار علمی پژوهش کمک کرده استتحلیل

 با رویکرد آینده نگاريبا رویکرد آینده نگاري  وهاوهاییسنارسنار  للییتحلتحل  وو  ننییگام چهارم: تدوگام چهارم: تدو

، سناریوهاي محتمل براي STEEP و چارچوب مدل (Schwartz, 2020) در این مرحله، با استفاده از روش تحلیل سناریو شوارتز

حکومتی و هاي نوین با ساختارهاي بهبود کامل ادغام فناوري :آینده حکمرانی دیجیتال در ایران تدوین شدند. این سناریوها شامل

استفاده محدود از فناوري با تأکید بر مشارکت شهروندي، رکود (توقف پیشرفت به ) توسعه جزئی(افزایش شفافیت و پاسخگویی

هاي فناورانه، اجتماعی و سیاسی براي توسعه پایدار) دلیل موانع ساختاري و سیاسی) و پیشرفت هماهنگ (هماهنگی میان پیشران

 Kalantari et) ؛ (OECD, 2024) هاي کلیدي در پنج دسته اصلی شناسایی و ارزیابی شدندپیشران باشند. در این تحلیل،می

al., 2024)تا تصویري جامع از مسیرهاي آینده حکمرانی دیجیتال در ایران ارائه شود ،. 
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 مدل خام پژوهشمدل خام پژوهشتدوین تدوین   فراگردفراگرد

                            است:  به شرح زیر تدوین شده پژوهشري هاي کلیدي، چارچوب نظشده و تحلیل پیشرانبر اساس مقالات انتخاب

                            هاي نوین، هاي کلیدي توسعه حکمرانی دیجیتال در ایران، مانند فناوريپیشران :هاي کلیديشناسایی پیشران. 1

                              شناسایی شدند STEEP دلعمومی و عوامل اقتصادي، بر اساس م گذاريمشیخطرفتار اجتماعی، 

)Schwartz, 2020 ؛Gheiravani et al., 2024.(2 .با استفاده از روش تحلیل سناریو، : ها و تدوین سناریوهاتحلیل پیشران

شامل  ،شدهتند. سناریوهاي تدوینو مورد ارزیابی قرار گرف گشته شده تدوینهاي شناساییسناریوهاي محتمل بر اساس پیشران

: تدوین چارچوب نظري نهایی. 3.بهبود حکمرانی دیجیتال، توسعه جزئی، رکود و پیشرفت هماهنگ :چهار حالت اصلی بودند

و روش فراترکیب است که روابط پیچیده میان  STEEP هاي تحلیل سناریو، مدلچارچوب نظري نهایی، ترکیبی از مدل

                             کندتوسعه حکمرانی دیجیتال را تحلیل می گوناگونها بر مسیرهاي تاثیر آن هاي کلیدي وپیشران

)Schwartz, 2020 ؛Kalantari et al., 2024.( هاي کلیدي پرداخته و تاثیر پیشران پژوهشهاي در این گام، به تحلیل یافته

شود. سپس، سناریوهاي محتمل توسعه حکمرانی دیجیتال در ایران بر اساس ال بررسی میشده بر توسعه حکمرانی دیجیتشناسایی

 .شودشده ارائه میهاي کلیدي و چارچوب نظري تدوینپیشران

  هاي کلیديهاي کلیديتحلیل تاثیرات پیشرانتحلیل تاثیرات پیشران

قالات نهایی بر اساس م منزلهبهمقاله را  20و تحلیل اسنادي،  (Meta-Synthesis) با استفاده از روش فراترکیبپژوهشاین 

عوامل موثر در توسعه حکمرانی  عبارت بودند از:شده از مقالات هاي کلیدي استخراجانتخاب کرد. پیشران CASP معیارهاي ارزیابی

 ی)محیطی، سیاساجتماعی، فناورانه، اقتصادي، زیست(  STEEPها در قالب مدل نگاري و سپس این پیشراندیجیتال و آینده

 در ادامه ذکر شده است.ها نتایج تحلیل پیشران .شدندبندي دسته

 STEEP هاي مدلهاي کلیدي در دستهتوزیع تعداد پیشران - 8جدول 

 STEEPبندي مدل دسته هاتعداد پیشران

 فناورانه 8

 اجتماعی 7

 سیاسی 5

 

 STEEP  يبندهاي کلیدي توسعه حکمرانی دیجیتال بر اساس دستهتوزیع درصدي پیشران - 2شکل 

40%

35%

25%

تعداد پیشران ها

فناورانه اجتماعی سیاسی
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 STEEP بندي مدلشده در مقالات منتخب را بر اساس دستههاي کلیدي شناساییاي، توزیع پیشرانهاي نمودار کلوچهداده

در مرحله اول، بر  :هاي کلیدي در مقالات منتخبشناسایی پیشران: الف) دهد. براي این منظور، مراحل زیر طی شدنشان می

هاي کلیدي موثر بر توسعه حکمرانی دیجیتال شناسایی مقاله نهایی)، پیشران 20الات منتخب (اساس نتایج حاصل از ارزیابی مق

بندي دستهب)  .اجتماعی بودند مراوداتهاي سیاسی و هاي نوین، تغییرات ساختاري، پویاییها شامل فناوريشدند. این پیشران

(اجتماعی، فناورانه، اقتصادي،   STEEPر اساس مدلشده بهاي شناساییتمامی پیشران STEEP ها بر اساس مدلپیشران

، سه دسته اصلی فناورانه، اجتماعی و سیاسی مورد تمرکز قرار گرفتند. پژوهشبندي شدند. براي این محیطی، سیاسی) دستهزیست

، در این بخش در نظر ها اشاره شده بودشده کمتر به آنمحیطی با توجه به اینکه در مقالات شناساییهاي اقتصادي و زیستدسته

مورد بیشترین سهم  8هاي فناورانه با دهد که پیشرانمی نشان  STEEPهاي کلیدي براساس مدل تحلیل پیشران .گرفته نشدند

مورد و  7هاي اجتماعی با هاي نوین در توسعه حکمرانی دیجیتال تأکید دارند. پس از آن، پیشرانرا داشته و بر اهمیت فناوري

هاي حکمرانی ، شهرهاي هوشمند و مدلبلوکیزنجیرهمورد قرار دارند. در دسته فناورانه، عواملی چون هوش مصنوعی،  5سیاسی با 

بیشترین تأثیر » پیشرفت هماهنگ«و  »بهبود کامل«وري دارند و بر سناریوهاي هوشمند، نقشی کلیدي در بهبود شفافیت و بهره

حکمرانی را تقویت کرده و در  سیستماجتماعی و مشارکت شهروندي، مشروعیت  داتمراوهاي اجتماعی همچون را دارند. پیشران

هاي عمومی و اصلاحات ساختاري، بستر هاي سیاسی شامل سیاستتر هستند. در نهایت، پیشرانبرجسته »توسعه جزئی«سناریوي 

 .کنندنقش مهمی ایفا می »هنگپیشرفت هما«و  »رکود«لازم براي حکمرانی دیجیتال را فراهم کرده و در سناریوهاي 

  تحلیل سناریوهاي محتملتحلیل سناریوهاي محتمل

سناریوي بهبود . 1: ها، چهار سناریوي محتمل براي توسعه حکمرانی دیجیتال در ایران شناسایی شده استبر اساس تحلیل پیشران

ي، تأثیر بالا از هاي نوین در ساختار حکومتی، افزایش مشارکت شهروندادغام گسترده فناوري (Full Improvement) کامل

 (Partial Development) سناریوي توسعه جزئی. 2 .وريهاي اجتماعی و فناورانه، و بهبود قابل توجه شفافیت و بهرهپیشران

 سناریوي رکود. 3 .هاي سیاسیهاي اجتماعی، و تأثیر کمتر پیشرانها، نقش برجسته پیشراناستفاده محدود از فناوري

(Stagnation) سناریوي . 4 .حکومتی سیستمختاري و سیاسی، تمرکز بر حفظ وضعیت موجود و جلوگیري از فروپاشی موانع سا

هاي فناوري، ها، پیشرفت همزمان در حوزههماهنگی میان همه پیشران (Coordinated Advancement) پیشرفت هماهنگ

 .اجتماعی و سیاسی؛ بهترین سناریو براي توسعه جامع حکمرانی دیجیتال

 ها با سناریوهاي محتملها با سناریوهاي محتملاط پیشراناط پیشرانارتبارتب

روش تحلیل  و  STEEPدر راستاي هدف چهارم پژوهش، سناریوهاي آینده حکمرانی دیجیتال در ایران با استفاده از چارچوب 

اي هاند. این سناریوها وضعیتهاي فناورانه، اجتماعی و سیاسی تدوین شدهپیشران مراودهسناریو شوارتز، بر اساس میزان تأثیر و 

ها در هاي تاثیر پیشرانداده .کنندبینی و در چهار سناریوي اصلی تحلیل و ارائه میآینده حکمرانی دیجیتال را پیش گوناگون

 گوناگون به شرح زیر است.سناریوهاي 

 توسعه حکمرانی دیجیتال گوناگونهاي کلیدي در سناریوهاي ارزیابی میزان تأثیر پیشران - 9جدول 

وي تاثیر در سناری

 بهبود کامل

تاثیر در سناریوي 

 توسعه جزئی

تاثیر در 

 سناریوي رکود

تاثیر در سناریوي 

 پیشرفت هماهنگ
 پیشران کلیدي

 هاي نوینفناوري 8 4 6 8

 اجتماعی مراودات 6 4 8 6

گذاريمشیخط 8 4 4 8

 تغییرات ساختاري 8 8 6 7
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 هاي حکمرانی هوشمندمدل 8 4 4 8

 اسخگوییشفافیت و پ 8 4 4 8

 مشارکت شهروندي 8 6 8 7

 هاي سیاسیپویایی 8 4 6 6

 هاي دیجیتالزیرساخت 8 4 8 8

 توسعه پایدار 8 4 6 7

 حکمرانی سیستمهوشمندسازي  8 6 8 8

 هامشیسازي خطدیجیتالی 8 4 6 8

 اصلاحات ساختاري 4 8 6 5

 نوین هايفناوريبکارگیري  8 4 4 6

 ابی عملکردنظارت و ارزی 8 4 8 8

 المللیبین مراودات 8 8 6 7

 ايهاي منطقههمکاري 8 4 6 6

 هاي شفافیت و پاسخگوییسیستم 8 4 4 8

 هاي دیجیتالپلتفرم 8 4 6 8

 هاي مشارکت عمومیمدل 8 4 8 8

 

 توسعه حکمرانی دیجیتال در ایران گوناگونهاي کلیدي بر سناریوهاي مقایسه تأثیر پیشران - 3شکل 

 هاي زیر تاکید داشت:با توجه به نتایج حاصله، می توان بر نکته

تاثیر  ،در سناریوي بهبود کامل و پیشرفت هماهنگ ،گذاري و توسعه پایدارمشیهاي نوین، خطهایی مانند فناوريپیشران ·

 .بالایی دارند

 .یر بیشتري دارنددر سناریوي رکود تاث ،هاي سیاسیهایی مانند تغییرات ساختاري و پویاییپیشران ·

 .هاي مرتبط با مشارکت شهروندي در سناریوي توسعه جزئی، تاثیر بالاتري نسبت به سایر سناریوها دارندپیشران ·
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داده هاي تاثیر پیشران ها در سناریوهاي گوناگون

تاثیر در سناریوي بهبود کامل: داده هاي تاثیر پیشران ها در سناریوهاي مختلف

تاثیر در سناریوي توسعه جزئی: داده هاي تاثیر پیشران ها در سناریوهاي مختلف

تاثیر در سناریوي رکود: داده هاي تاثیر پیشران ها در سناریوهاي مختلف

تاثیر در سناریوي پیشرفت هماهنگ: داده هاي تاثیر پیشران ها در سناریوهاي مختلف
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بر مبناي ترکیبی از تحلیل کیفی، تجارب میدانی پژوهشگر و  گوناگونها در سناریوهاي شیوه امتیازدهی و تحلیل پیشران

ها را فراهم هر یک از پیشران مراودهت. این رویکرد امکان ارزیابی دقیق میزان تأثیر و انجام شده اس STEEP چارچوب نظري

 .آینده حکمرانی دیجیتال در ایران ارائه داده است گوناگونساخته و مبنایی براي تدوین سناریوهاي 

 هابندي پیشرانروش اولویت  تحلیلتحلیل

عددي تطبیقی در چهار سناریوي محتمل استفاده شد و هر پیشران بر  هاي کلیدي، از روش امتیازدهیبندي پیشرانبراي اولویت

شده) ارزیابی گردید. معیارهاي امتیازدهی شامل شدت تأثیرگذاري، (مدل لیکرت اصلاح 10تا  1اش در طیف اساس میزان تأثیر بالقوه

بود. در نهایت، مجموع امتیازات  STEEP وبفراوانی در مطالعات منتخب و ارزیابی کیفی پژوهشگر با تکیه بر منابع علمی و چارچ

 .هاي اصلی توسعه حکمرانی دیجیتال تعیین شدنداولویت منزلهبه هاي داراي بالاترین امتیاز بهر پیشران محاسبه و پیشران

 هاي کلیدي توسعه حکمرانی دیجیتال بر اساس مجموع امتیاز در سناریوهاي آیندهبندي پیشرانرتبه - 10جدول 

 مجموع امتیاز پیشرفت هماهنگ رکود توسعه جزئی بهبود کاملن کلیديپیشرا

 29 8 8 6 7 تغییرات ساختاري

 29 8 6 8 7 مشارکت شهروندي

 26 8 4 6 8 هاي نوینفناوري

 25 8 4 6 7 توسعه پایدار

 24 6 4 8 6 مراودات اجتماعی

 24 8 4 4 8 گذاريمشیخط

 24 8 4 4 8 هاي حکمرانی هوشمندمدل

 24 8 4 4 8 شفافیت و پاسخگویی

 24 8 4 6 6 هاي سیاسیپویایی

 24 8 4 4 8 هاي دیجیتالزیرساخت

شده و تحلیل هاي معتبر ارزیابی کیفی مانند لیکرت اصلاحانجام شده که بر مبناي مدل 10تا  1ها با طیف امتیازدهی به پیشران

 دهد میزان تأثیر هر پیشران را با دقت بیشتري ارزیابی کندهشگر امکان میسناریوي شوارتز انتخاب شده است. این طیف به پژو

(Joshi et al., 2015). 4تأثیر متوسط و کمتر از  5تا  4تأثیر بالا،  7تا  6دهنده تأثیر بسیار بالا، نشان 10تا  8ترتیب، امتیاز اینبه 

، با اتکا به  گوناگونها در سناریوهاي ه و تحلیل نقش پیشرانتأثیر پایین است. این امتیازات بر اساس ارزیابی کیفی نویسند

دهد که جدول زیر نشان می. همچنین و به تعبیر دیگر (Bowen, 2009) اندهاي نظري و تجارب پژوهشگر تعیین شدهچارچوب

 .چه تاثیري دارند گوناگونهاي کلیدي در سناریوهاي هر یک از پیشران
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 توسعه حکمرانی دیجیتال گوناگونهاي کلیدي در سناریوهاي تحلیل کیفی شدت تأثیر پیشران- 11جدول 

 تاثیر در

 سناریوي بهبود کامل

 تاثیر در

سناریوي توسعه 

 جزئی

 تاثیر در

 سناریوي رکود

 تاثیر در سناریوي

 پیشرفت هماهنگ
 پیشران کلیدي

 هاي نوینفناوري بالا پایین متوسط بالا

 اجتماعی مراودات متوسط ایینپ بالا متوسط

 گذاريمشیخط بالا پایین پایین بالا

 تغییرات ساختاري بالا بالا متوسط متوسط

 بالا پایین متوسط بالا
هاي حکمرانی مدل

 هوشمند

 شفافیت و پاسخگویی بالا پایین متوسط بالا

مشارکت شهروندي متوسط پایین بالا متوسط

 هاي سیاسییپویای بالا بالا پایین متوسط

 هاي کلیدي بر توسعه حکمرانی دیجیتالتحلیل تأثیر پیشران

شده، در چهار سناریوي محتمل آینده هاي کلیدي شناساییدر راستاي هدف سوم پژوهش، میزان تأثیرگذاري هر یک از پیشران

رد ارزیابی عددي قرار گرفت. این حکمرانی دیجیتال در ایران (شامل: بهبود کامل، توسعه جزئی، رکود و پیشرفت هماهنگ) مو

شده صورت گرفت و نتایج آن در قالب جدول و نمودارهاي تحلیل، مبتنی بر امتیازدهی کارشناسانه و استفاده از مدل لیکرت اصلاح

 .شودتحلیلی در ادامه ارائه می

 تحلیل پیشران ها در سناریوهاتحلیل پیشران ها در سناریوها

و  »پیشرفت هماهنگ«) بیشترین تاثیر را در سناریوي بلوکیزنجیرهو  هاي نوین (مانند هوش مصنوعیفناوري نتایج نشان داد که

هاي پیشران .هاي اصلی در مسیر توسعه حکمرانی دیجیتال در ایران عمل کنندمحرك منزلهبهتوانند دارند و می »بهبود کامل«

 خط مشی گذاري هايوانع ساختاري و ویژه در شرایطی که مگذارند، بهبیشتر تاثیر می »رکود«اجتماعی و سیاسی در سناریوي 

ها دارند و تاثیرگذاري آن »توسعه جزئی«گذاري نیز نقش مهمی در سناریوي مشیاجتماعی و خط مراودات .ناکارآمد وجود دارند

 .آیدطور کامل در جامعه ادغام نشده، بیشتر به چشم میدر شرایطی که فناوري به

 خام پژوهشخام پژوهشمدل مدل   ییگام پنجم: طراحگام پنجم: طراح

در  يدیکل يهاشرانیمدل شامل پ نیشده است. ا یطراح ویسنار لیتحل يهاافتهیو  STEEP يبر اساس چارچوب نظر پژوهش

 شینما یکیصورت گرافمدل به نی. اباشدیم گوناگون يوهایها بر سنارآن ری) و تاثیاسیو س ی(فناورانه، اجتماع یسه دسته اصل

در راستاي پاسخ به هدف پنجم پژوهش، . باشدیم ویحاصل از هر سنار جیو نتا هاشرانیپ انیدهنده ارتباطات مداده شده و نشان

هاي کلیدي، سناریوهاي محتمل و نتایج نهایی توسعه حکمرانی دیجیتال با هدف تبیین ارتباط میان پیشران پژوهشمدل مفهومی 

 مراوده، سطوح تأثیرگذاري و STEEP نظريهاي تحلیل کیفی و چارچوب در ایران طراحی شده است. این مدل، بر اساس یافته

گیري ها را در شکلکشد. مدل مذکور نقش هر دسته از پیشرانرا در قالب یک ساختار تحلیلی یکپارچه به تصویر می گوناگونعوامل 

 .نمایدها را در سطح حکمرانی دیجیتال ترسیم میانواع سناریوها نشان داده و پیامدهاي اجرایی آن
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 هاي کلیدي، سناریوهاي محتمل و پیامدهاي توسعه حکمرانی دیجیتالپژوهش: ارتباط میان پیشران ذهنیقشه ن - 4شکل 

 ها، سناریوهاي محتمل و پیامدهاي کلیدي توسعه حکمرانی دیجیتالاي ارتباط میان پیشراننمودار شبکه - 5 شکل
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ر بر توسعه حکمرانی دیجیتال در ایران طراحی شده هاي کلیدي موثمنظور تبیین و تحلیل پیشرانبه پژوهشمدل مفهومی 

 .هاهاي کلیدي، سناریوهاي محتمل و نتایج و خروجیباشد: پیشراناست. این مدل شامل سه بخش اصلی می

   هاي کلیديهاي کلیديبخش اول: پیشرانبخش اول: پیشران

ها در ، پیشران پژوهشاین  هاي کلیدي، عواملی هستند که بر توسعه و پیشرفت حکمرانی دیجیتال تاثیر مستقیم دارند. درپیشران

 :اندبندي شدهسه دسته اصلی دسته

  هاي فناورانهپیشران ·

o حکومتی را بهینه کرده و شفافیت  فراگردهايتوانند مانند هوش مصنوعی، بلاکچین و اینترنت اشیاء که می: هاي نوینفناوري

 .را افزایش دهند

o هاي نوین توسعه یافته و ها و فناوريگذاري که بر اساس دادهیمشساختارهاي مدیریتی و خط: هاي حکمرانی هوشمندمدل

 ؛کنندهاي هوشمندتر را فراهم میگیريامکان تحلیل و تصمیم

o ها دولت با شهروندان و سازمان مراوداتهاي دیجیتال که هاي ارتباطی و پلتفرمایجاد و تقویت شبکه: هاي دیجیتالزیرساخت

 .شودوري منجر میرهرا تسهیل کرده و به افزایش به

 هاي اجتماعیپیشران ·

o هاي دیجیتال در تقویت ارتباطات اجتماعی و تسهیل دسترسی به خدمات عمومینقش فناوري: اجتماعی مراودات 

o گیري، نظارت و حاکمیت بر اساس تصمیم فراگردهايافزایش یا کاهش میزان مشارکت شهروندان در : مشارکت شهروندي

هاي دیجیتالتوسعه و پذیرش فناوري

o توانند موجب پذیرش یا مقاومت در هاي نوین که میها و رفتارهاي اجتماعی نسبت به فناورينگرش: هاي فرهنگیپویایی

 .برابر تغییرات دیجیتال شوند

  گذاريمشیهاي خطپیشران ·

o حکومتی تاثیر  مسیستهاي دیجیتال در عمومی که بر پذیرش و توسعه فناوري هايمشی: خطگذاري عمومیمشیخط

 .گذارندمی

o تواند توسعه حکمرانی دیجیتال را تسریع یا مانع کلان و روابط قدرت که می هايمشیخطتغییرات در : هاي سیاسیپویایی

د.شو

o ها و انطباق با نیازهاي جدید صورت حکومتی که براي پذیرش بهتر فناوري سیستماصلاحات ساختاري در : تغییرات ساختاري

 .گیرندمی

 بخش دوم: سناریوهاي محتملبخش دوم: سناریوهاي محتمل

کند. این سناریوها بر چهار سناریوي محتمل را براي آینده توسعه حکمرانی دیجیتال در ایران پیشنهاد می پژوهشمدل مفهومی  

 :اندهاي کلیدي با یکدیگر شکل گرفتهپیشران مراودهاساس میزان تاثیرگذاري و 

  سناریوي بهبود کامل ·

o هاي شوند. زیرساختحکمرانی دیجیتال ادغام می سیستمطور کامل در هاي فناورانه و اجتماعی بهدر این سناریو، پیشران

 .شوندحکومتی منجر می فراگردهايوري در هاي نوین به بهبود شفافیت، پاسخگویی و بهرهدیجیتال تقویت شده و فناوري



 

 

 

 

 

 

 

153 

ری !                            2و0ی .ص,نا*ه &یا&ت$ذا

 ۱۳۶ -۱۵۵   @?حات  .  ۱۴۰۴ پا89ز،  ۳  5ماره  ،  ۱۱  دوره

  سناریوي توسعه جزئی ·

o ها محدود بوده و تاثیرات ه فناوريو افزایش مشارکت شهروندي است. توسع هاي اجتماعیدر این سناریو، تمرکز بر پیشران

 .باشدها میتر از تاثیرات فناورانه و سیاسی آنها برجستهاجتماعی فناوري

  سناریوي رکود ·

o  ریو، شود. در این سنانامنسجم، توسعه حکمرانی دیجیتال با رکود مواجه میهاي گذاريمشیخطبه دلیل موانع ساختاري و

 ؛شودها بیشتر میها براي حفظ نظم اجتماعی و کاهش تنششوند و تلاشکار گرفته میصورت محدود بهها بهفناوري

 سناریوي پیشرفت هماهنگ ·

o شوند. در این سناریو، طور هماهنگ عمل کرده و منجر به توسعه پایدار و کارآمد حکمرانی دیجیتال میها بهتمامی پیشران

حکومتی و  گوناگونهاي رسد و همکاري میان بخشوري و مشارکت شهروندي به بالاترین سطح ممکن میشفافیت، بهره

 ؛شوداجتماعی تقویت می

  هابخش سوم: نتایج و خروجی

صورت زیر خلاصه ها بر توسعه حکمرانی دیجیتال در ایران بههاي حاصل از هر سناریو بر اساس تاثیر پیشراننتایج و خروجی

حکمرانی افزایش یافته  سیستمدر سناریوهاي بهبود کامل و پیشرفت هماهنگ، شفافیت در : بهبود شفافیت: نتیجه اول) شوندمی

در سناریوهاي بهبود کامل و پیشرفت هماهنگ، استفاده :وريافزایش بهره؛ نتیجه دوم) شودو دسترسی آزاد به اطلاعات تقویت می

در سناریوي :افزایش مشارکت شهروندي؛ نتیجه سوم) شودحکومتی منجر می فراگردهايدر  وريها به بهبود بهرهبهینه از فناوري

                            ؛شودگیري و نظارت بر عملکرد دولت مشاهده میتصمیم فراگردهايتوسعه جزئی، افزایش مشارکت شهروندان در 

ها افزایش ها براي حفظ نظم اجتماعی و مدیریت تنشرکود، تلاشدر سناریوي :اجتماعی نوین آفرینیارتقاي نظمنتیجه چهار) 

 ؛ماندها محدود باقی میها و پذیرش آنیابد، اما توسعه فناوريمی

 هاهاها و ترکیب یافتهها و ترکیب یافتهگام ششم: ارزیابی نهایی دادهگام ششم: ارزیابی نهایی داده

با یکدیگر  گوناگونصل از مقالات هاي حاانجام شده است. در این مرحله، یافته  بر اساس روش فراترکیب ،هاارزیابی نهایی یافته

هاي چندین مطالعه کیفی با یکدیگر ادغام دهد تا یافتهاند. روش فراترکیب این امکان را میترکیب و مفاهیم اصلی به دست آمده

بر توسعه تر از عوامل موثر تر از مفاهیم استخراج شود. هدف از این مرحله، ایجاد درك عمیقتر و یکپارچهشوند و یک مدل جامع

 .حکمرانی دیجیتال و تدوین چارچوب نظري جامع براي تحلیل سناریوها بوده است

 هاهاگیري و پیشنهادگیري و پیشنهادنتیجهنتیجه

هاي فناورانه، که توسعه حکمرانی دیجیتال در ایران تحت تاثیر عوامل متعددي از جمله پیشران هاي پژوهش حاکی ازآنندیافته

ها را به پنج دسته اصلی ، این پیشرانSTEEP با استفاده از چارچوب نظري ژوهشپاجتماعی و سیاسی قرار دارد. مدل مفهومی 

نشان داد  پژوهشبراي آینده حکمرانی دیجیتال در ایران تدوین شد. نتایج  گوناگونیبندي کرد و بر اساس آن سناریوهاي طبقه

هاي اجتماعی هاي نوین، با پیشرانپذیرش فناوريهاي دیجیتال و هاي فناورانه، مانند توسعه زیرساختکه هماهنگی میان پیشران

در سناریوي بهبود کامل و پیشرفت  .حکمرانی دیجیتال کارآمدتر و پایدارتر گردد سیستمتواند منجر به ایجاد یک و سیاسی می

وندي منجر وري و مشارکت شهرهاي دیجیتال با ساختارهاي حکومتی، به افزایش شفافیت، بهرههماهنگ، ادغام کامل فناوري

شود. از سوي دیگر، در سناریوي رکود، به دلیل وجود موانع سیاسی و ساختاري، پیشرفت در حوزه حکمرانی دیجیتال محدود می
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حاکی از آن است که آینده  پژوهشیابد. بر این اساس، نتایج این شده و امکان دستیابی به حکمرانی دیجیتال پایدار کاهش می

. براین اساس می باشدها میو هماهنگی میان این پیشران مراودهان به میزان زیادي وابسته به چگونگی حکمرانی دیجیتال در ایر

براي دستیابی به حکمرانی دیجیتال : هاي دیجیتالتقویت زیرساخت. 1توان پیشنهادهاي پژوهش را به شرح زیرفهرست کرد: 

هاي فناوري اطلاعات و تباطی و دیجیتالی متمرکز شده و زیرساختهاي ارشود که دولت بر توسعه زیرساختکارآمد، پیشنهاد می

هاي اصلی حکمرانی دیجیتال موفق خواهد هاي ارتباطی پایدار، یکی از پایهرا تقویت نماید. ایجاد و توسعه شبکه (ICT) ارتباطات

اي صورت گیرد گونهومی باید بهعم : خط مشی گذاري هايهاي نوینحمایتی براي توسعه فناوري خط مشی هايتدوین . 2؛ بود

حکومتی حمایت کند.  فراگردهايهاي نوین مانند هوش مصنوعی، بلاکچین و اینترنت اشیاء در سازي فناوريکه از توسعه و پیاده

. 3؛ اي برخوردار استها از اهمیت ویژهکارگیري این فناوريهاي منسجم براي پذیرش و بهمشیهاي قانونی و خطایجاد چارچوب

تواند به افزایش شفافیت و هاي دیجیتال در مدیریت و حکمرانی، میتر از فناورياستفاده گسترده: افزایش شفافیت و پاسخگویی

هاي دیجیتال براي دسترسی آزاد به اطلاعات و شود که دولت از فناوريحکومتی منجر شود. پیشنهاد می سیستمپاسخگویی در 

 منزلهبهتوانند هاي دیجیتال میفناوري: ارتقاي مشارکت شهروندي. 4؛ گیري استفاده نمایدصمیمت فراگردهايارتقاي شفافیت در 

کار گرفته شوند. ایجاد گیري و نظارت بر عملکرد حکومتی بهتصمیم فراگردهايابزاري براي افزایش مشارکت شهروندي در 

آفرینی اجتماعی تواند به بهبود نظمبیشتر با دولت، می اودهمرها به هاي دیجیتال براي مشارکت شهروندان و تشویق آنپلتفرم

و  گذارانمشیخطشود که توصیه می: هاي اجتماعی، فناورانه و سیاسیهمکاري و هماهنگی میان پیشران. 5؛ منجر شود

امکان دستیابی به توسعه هاي اجتماعی، فناورانه و سیاسی تمرکز کنند تا گیران بر ایجاد همکاري و هماهنگی میان پیشرانتصمیم

افزایی تواند به ایجاد هممی گوناگونهاي هاي مشترك از بخشپایدارتر در حوزه حکمرانی دیجیتال فراهم شود. تشکیل کارگروه

هاي شود که از روشپیشنهاد می: گذاريمشیابزار خط منزلهنگاري و تحلیل سناریو به آینده. 6؛ ها کمک کندمیان این پیشران

هاي راهبردي در حوزه حکمرانی دیجیتال استفاده شود. این مشیابزاري براي تدوین خطمنزلهبهنگاري و تحلیل سناریو ندهآی

آینده را ارزیابی کرده و بهترین راهکارها را بر اساس سناریوهاي  گوناگونهاي کند تا وضعیتکمک می گذارانمشیخطها به روش

براي تحقق حکمرانی : ه راهکارهایی براي توسعه پایدار حکمرانی دیجیتال و بهبود شفافیت و پاسخگوییارائ. 7؛ محتمل ارائه نمایند

هاي فناوري، سازوکارهاي شفافیت اطلاعات، دیجیتال پایدار، لازم است راهکارهایی طراحی شوند که ضمن تقویت زیرساخت

هاي اندازي سامانهتوان به راهدهند. از جمله این راهکارها می زمان ارتقاءطور همنظارت عمومی و پاسخگویی نهادي را نیز به

هاي بازخوردگیري از شهروندان سازي مکانیزمهاي باز و نهادینههاي شفافیت مبتنی بر دادهدهی، تدوین شاخصهوشمند گزارش

 .در سطح ملی اشاره کرد

References 

1. Bowen, G. A. (2009). Document analysis as a qualitative research method. Qualitative Research Journal, 9(2), 27-40. 

2. Ebrahim, Z. (2021). Digital governance: Exploring the impact on public sector efficiency and transparency. International Journal of Public 

Administration, 44(3), 215-229. 

3. Foresight Research Wales. (2024). Foresight for sustainable development and well-being governance. Welsh Government Publications. 

Retrieved from https://www.gov.wales/sites/default/files/publications/2024-01/foresight-for-sustainable-development-and-wellbeing-

governance.pdf. 

4. Gheiravani, G., Montazeri, M., & Zahedi, S. S. (2024). Presenting the model of effective factors on smart governance in the country. Journal 

of Business Management. Retrieved from https://www.jvcbm.ir/article_179175.html?lang=en. 

5. Graham, R. (2020). The role of digital governance in social order formation. Journal of Digital Policy, 15(2), 125-138. 

6. Joshi, A., Kale, S., Chandel, S., & Pal, D. K. (2015). Likert Scale: Explored and explained. British Journal of Applied Science & 

Technology, 7(4), 396-403. 

7. Kalantari, E. (2024). Scenario planning as a method for policy lab (Case study: Institutional structure of science and technology policy in 

Iran). Journal of Iranian Public Administration Studies. Retrieved from https://www.jipas.ir/article_194777_en.html?lang=fa. 

8. Kalantari, H., & Rezaei, M. (2024). Governance and digital transformation: Exploring the drivers and barriers. Journal of Technology 

Policy, 18(4), 389-402. 

9. Liu, X., & Tan, Y. (2023). Blockchain and AI in public administration: Opportunities and challenges. Journal of Information Technology 

& Public Policy, 21(1), 87-102. 



 

 

 

 

 

 

 

155 

ری !                            2و0ی .ص,نا*ه &یا&ت$ذا

 ۱۳۶ -۱۵۵   @?حات  .  ۱۴۰۴ پا89ز،  ۳  5ماره  ،  ۱۱  دوره

10. OECD. (2024). Framework for anticipatory governance of emerging technologies. Retrieved from 

https://legalinstruments.oecd.org/api/download. 

11. Raymond, M., & Johnson, K. (2022). The impact of digital governance on social order: A comparative study. Journal of Governance and 

Policy Analysis, 14(3), 145-167. 

12. Ribeiro, J., & Silva, M. (2022). Scenario planning and foresight in public policy: A qualitative review. Journal of Policy Analysis, 18(2), 

289-305. 

13. Schwartz, P. (2020). Scenario planning in organizations: How to create, use, and assess scenarios. Journal of Futures Studies, 26(3), 45-

60. 

14. Schwartz, P. (2021). The art of the long view: Paths to strategic insight for yourself and your company. Journal of Futures Studies, 25(4), 

451-467. 

15. Sedighi, E., Salmanmahiny, A., & Fath, B. D. (2024). A spatial scenario planning framework for land use decision-making: Case study of 

Gorgan township, Iran. Environment, Development and Sustainability. Retrieved from https://www.jmep.ir/article_190324.html?lang=en. 

16. Smith, A. (2020). Digital transformation and governance: Impact and strategies. Journal of Digital Policy and Governance, 11(2), 145-

162. 

17. Smith, A. (2020). Future foresight in digital governance: Methods and approaches. Journal of Digital Policy and Governance, 11(2), 98-

112. 

18. UNDP. (2024). Connections that matter: Governance and climate change. Retrieved from 

https://www.undp.org/sites/g/files/zskgke326/files/2024-07/undp-idos-connections-that-matter-how-the-quality-of-governance-boosts-

climate-action.pdf. 

19. Yanow, D., & Schwartz-Shea, P. (2015). Doing social science in a humanistic manner: Methods for qualitative research. Journal of 

Qualitative Research, 15(2), 125-138. 


