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The legitimacy of public policies, as one of the factors of success in governance, guarantees public support, effective 
implementation, and sustainability of policy outcomes. Given the vital role of this concept, this study attempts to provide a 
comprehensive framework for analyzing and promoting the legitimacy of public policies in the stages of formulation, 
implementation, and evaluation of public policy-making process.The current study has a qualitative approach and the research 
data were collected through purposeful sampling and semi-structured interviews with a total of 20 members of Parliament of the 
Islamic Republic of Iran, managers of governmental organizations and public non-governmental institutions, and policy experts. 
Thematic analysis method was used to analyze the data. The criterion for the number of interviews was reaching the theoretical 
saturation point. Using thematic analysis method, a thematic network of the legitimacy requirements of public policies was 
extracted with 92 basic themes, 17 organizing themes, and 3 overarching themes. 
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پژوهش  نیاجرا است. ا يو کارآمد یعموم رشیپذ کنندهنیتضم ،یحکمران يهادر نظام تیاز عوامل موفق یکیعنوان به یعموم يهایمشخط تیمشروع

 رانیمد ،یاسلام يشورامجلس  ندگانیبا نما افتهیساختارمهیهدفمند و مصاحبه ن يریگنمونه قیپژوهش از طر يهااست و داده یفیک کردیرو يدارا

مضمون استفاده و شبکه  لیها از روش تحلداده لیوتحلهیو جهت تجز يگردآور یمشو خبرگان حوزه خط یردولتیغ یعموم يو نهادها یدولت يهاسازمان

سازمان  نیشده است. مضامجاستخرا ریمضمون فراگ 3مضمون سازمان دهنده و  17 ه،یمضمون پا 92با  یعموم يهایمشخط تیالزامات مشروع نیمضام

جامعه هدف، الزامات  يهایژگیه به وتوج ،يو نهاد يالزامات ساختار ،یررسمیغ گرانیشمول باز گذار،یمشخط يشامل (الزامات فرد نیدهنده الزامات تدو

 گرانیاجرا، شمول باز يزامات ابزارها(ال شاملسازمان دهنده الزامات اجرا  نی)، مضامیو الزامات قانون نیتدو فرآیندو  یمشالزامات خط ،يدستور گذار

الزامات  ،يامل (الزامات ساختارش یابیسازمان دهنده الزامات ارز نیاجرا) و مضام فرآیند يهایژگیو و يالزامات ساختار ،یالزامات فرهنگ ،یررسمیغ

 ) است.نیدر مجازات متخلف يو برابر یابیارز فرآینددر  ییو پاسخگو تیشفاف ،یررسمیغ گرانیشمول باز ،یفرهنگ

 

 .  مقاله پژوهشی  

 .یعموم يهایمشخط تیمشروع ت،یمشروع، مشروع یعموم یمشخط ،یعموم یمشمضمون، خط لیتحل :واژگان کلیدي
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 مقدمه

اند تأثیر مطلوبی بر جامعه داشته باشند ها و قوانین پس از تصویب و کسب مشروعیت قانونی، نتوانستهمشیدر ایران، بسیاري از خط

مشروعیت و همسویی با  ابعادبه دلیل عدم توجه کافی به سایر  هایمش. این خطبردارندعمومی  در حل مسائل مؤثرگامی یا 

ظاهر ممکن است به شدهنیتدو هايمشیخطاند. خوردهتوجهی عمومی مواجه شده و شکستهاي اجتماعی، با مقاومت یا بیارزش

عدم  .شودمنجر می هامشیخط که این امر به شکست آن حمایت عمومی را جلب کنند توانند اعتماد وقانونی باشند، اما نمی

ها در حل مسائل عمومی ناکارآمد ظاهر مشیخطهاي اجتماعی و ارزشی مشروعیت، موجب شده است که این برخورداري از جنبه

به معیارهایی نظیر شفافیت، عدالت،  در رویکرد هنجاري، مشروعیت؛ از منظر علمی، مشروعیت مفهومی چندبعدي است .شوند

در مقابل، رویکرد  .(Schmidt, 2013)صورت عینی ارزیابی کرد ها را بهتوان آنگویی اشاره دارد که میشمولیت و پاسخ

هاي با هنجارها و ارزش هایمششناختی بر ادراکات ذهنی شهروندان تأکید دارد و مشروعیت را در قالب همخوانی خطجامعه

و قوانین در ایران تنها بر مبناي  هایمشبسیاري از خط حالنیباا .(Weber, 1978;Suchman, 1995)کند ماعی تعریف میاجت

مشروعیت در  .و کمتر به معیارهاي هنجاري و اجتماعی توجه شده است اندشدهبیمعیارهاي قانونی یا نهادي تدوین و تصو

شود. هاي عمومی شناخته میمشینیاز اصلی تحقق اهداف خطبنیادین و پیش یک اصل عنوانبههاي حکمرانی امروزي نظام

هاي فزاینده موجود در روابط میان دولت و جامعه، همراه با انتظارات روزافزون درخصوص شفافیت، عدالت و ، پیچیدگیحالنیباا

هاي عمومی مشیمفهوم مشروعیت خط  .کندیمتر الزامات مشروعیت را ایجاب پاسخگویی، ضرورت بازتعریف و شناخت عمیق

عنوان هاي مختلف اجتماعی اشاره دارد و بهها و تصمیمات دولتی توسط شهروندان، نهادها و گروهمشیبه اعتبار و پذیرش خط

ي کننده پذیرش عمومی، کارآمدي اجرا و پایداري در بروندادهاهاي حکمرانی، تضمینترین عوامل موفقیت در نظامیکی از مهم

گیرد؛ مرحله اول در این مورد است که قرار می موردبحثها است. در هر نظام حکمرانی، حداقل دو شکل از قانونی شدن مشیخط

هاي تصویب برنامه» فرآیندها و مراحل مشخص«دهند و مرحله دوم مربوط به فرآیندهاي اصلی سیاسی را انجام می» چه کسانی«

نام نهاد؛ در پژوهش حاضر مقصود از مشروعیت  »قانونی نمودن«و مرحله دوم را » پذیرش«را  . اگر بتوان مرحله اولاستعمومی 

باشد، بلکه مقصود از گذار نیز میمشیهاي عمومی نه مرحله دوم یا قانونی نمودن که همان مرحله چهارم از فرآیند خطمشیخط

دهند، مسئله محوري و هاي عمومی را انجام میمشیخطاست. امر پذیرش و اینکه چه مراجعی بررسی » پذیرش«این مفهوم، 

شده  پیچیده عمومی يهایمشخط تعیین کنونی، هايدموکراسی ). در1394زاده، علت وجودي هر نهاد سیاسی است (الوانی، شریف

 راه یمشخطهاي گیريتصمیم میز به ايفزاینده طوربه نیز دیگري بازیگران سیاستمداران، بر است و علاوه

 را معاصر دموکراتیک هايحکومت که است کرده اشاره) 2011(1دنترز رابطه، این در. ) ,.2023Haesevoets et al(اندشدهداده

 هستند، به عمومی گیريتصمیم فرآیندهاي درگیر مختلفی بازیگران آن در که يچندمرکز شیوبکم سیستم یک عنوانبه توانمی

 وسیعی طیف طریق از آیند،می جامعه و دولت مختلف هايلایه از که هم به وابسته بازیگران از زیادي تعداد درواقع. کشید تصویر

 هايچارچوب در. )Sorensen & Torfing, 2018( دهندمی شکل عمومی قلمرو در را جمعی کنش گیري،تصمیم هايمکانیسم از

 عموماً  مفهوم این .(Hendricks, 2022) دارد قرار اصلی هسته در اغلب »مشروعیت« دموکراتیک، حکومت براي مرتبط ارزشی

      »شوندمی پذیرفته بوده و قبولقابل شهروندان براي« یمشخط گیريتصمیم نتایج و فرآیندها که دارد اشاره میزانی به

(Schmidt, 2013) .همچنین. شوند اجرا عموم توسط داوطلبانه بوده و آورالزام اخلاقی ازنظر که هستند مشروع زمانی تصمیمات 

 درستیبه که سیاسی قدرت ایده« (Arnesen,2017) »پذیرفت را تصمیم یک توانمی که ايدرجه« عنوانبه شدهادراك مشروعیت

 است عادلانه و مناسب سیاسی گیريتصمیم فرآیند یک کهاین به باور«یا  (Strebel at al.2019) »شودمی اعمال و شده حفظ

 یک توان گفت که مشروعیتمی درمجموع .شودتعریف می زین (Werner, 2021)»شوند پذیرفته باید(...)  اتخاذشده و تصمیمات

 نزدیک براي کلی روش دو به توانمی را تفاسیر وجودنیباااست.  شمارهاي بیسازي عملیاتی و تفاسیر با برانگیز مناقشه مفهوم

                                                           
1. Dentures 
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                  هنجاري معیارهاي تحقق منشأ عنوانبه را مشروعیت که 1اريهنج رویکرد یک کرد؛ محدود مشروعیت به شدن

داند می ذهنی ادراکات و باورها از منبعی عنوانبه را مشروعیت که 2شناختیجامعه رویکرد یک و دهدمی قرارموردتوجه 

(Bernstein, 2011; Johansson, 2011)قدرت  پذیرش يبه معنا گسترده طوربه مشروعیت شناختی،جامعه رویکرد . در

(Weber, 1978) اجتماعی  هايسیستم از برخی در موجودیت، یک اقدامات کهاین بر مبنی عمومی فرض یا ادراك« یک یا

 تمایل به بنابراین. شودتعریف می (Suchman, 1995)»مناسب است یا مطلوب، تعاریف، و باورها ها،ارزش هنجارها، ازشده ساخته

 )(Montenegro de Wit and Iles, 2016 شودمی ناشی ذهنی هايارزیابی از شده و مربوط قدرت منبع یک از حمایت یا تبعیت به

 و خیر یا است مشروع چیزي آیا که کنند تعریف ذهنی طوربه توانندمی افراد که معیارهایی از نامتناهی تعداد لیبه دل بیترتنیابه

 هنجاري با رویکرددر عوض  .(Sudabby et al., 2017) استموردانتقاد قرارگرفته  آن گیرياندازه براي حاصل دشواري

 کهی. درحالکرد پیرويها آن از باید مشروعیت به دستیابی براي که شودمی شروع شدهفیتعر شیپ از معیارهاي از ايمجموعه

 عینی و تجربی صورتبه تواندمی یا خیر، شوندیم برآورده هاآن آیا کهاین است، استوار هنجاري هايآرمان روي بر خود معیارها

 و اثرگذاري اثربخشی، بودن، فراگیر برابري، پذیري،مسئولیت قانون، با انطباق ازاند عبارت معیارها این از هایینمونه. شود ارزیابی

. (Beodeltje and Cornips, 2004; Schmidt, 2013; Steffek, 2019; Vringer and Carabain, 2020) پاسخگویی

 توسط جنبه نظري، از باید چیزي آیا که دهد اطلاع ما به تواندمی فقطها آن تحقق معیارها، این هنجاري ماهیت لیبه دل حالنیباا

دانند می مشروع عمل در را آن واقعاً مردم آیا اینکه نه شود، تلقی مشروع کنندمی تجویز را هنجاري استانداردهاي این که کسانی

در این رابطه  شدهانجامهاي اخیر پژوهش خصوص در (Bernstein, 2011; Johansson, 2012;.Schmidt, 2013) ریخیا 

توانند با تقویت گذاران میمشیخطدهد نشان می) اشاره کرد که 2023(3کریستوفر ریتیل و جنز واکرل  توان به پژوهشمی

. در خواهد داشت5و هم اثرات اجتماع گرایانه  4که هم اثرات خودمحورانه یت بپردازندهاي مشروعنمایندگی اکثریت، به کسري

هاي ذینفع را ها، مزایاي مشاوره گروهد که مشارکت نابرابر بین انواع گروهندهنشان می) 2023(6اي دیگر راسموسن و رئر مطالعه

کنند که استدلال می) 2024(7 همچنین اریف و داتاهد. دگیري کاهش میبراي درك شهروندان از مشروعیت فرآیندهاي تصمیم

بر حکمرانی  خود نوبهبهکه این  گذارد،هایش تأثیر میمشیمشروعیت سیاسی بر توانایی یک دولت براي تدوین و اجراي خط

هاي عمومی با شیمهاي متعدد خارجی با موضوع ارتباط مشروعیت خط، پژوهشذکرشدهرگذار خواهد بود. علاوه بر مطالعات تأثی

، )Donnie Jacobs and Wesley Kaufman, 2021مشارکت (، مشورت و (Brown,2020)نفعان مفاهیمی همچون مشارکت ذي

 اقتدار) و Jiggers et al., 2016( یمشخط، حمایت از (Chris Hartley and Daryl S.L. Jarvis, 2020) دولت ظرفیت

(Doberstein, 2013)  .مطالعه الزامات  نهیدرزم یتوجههاي نظري و عملی قابلدستاوردها، شکاف نیباوجودانیز انجام شده است

هاي داخلی و خورد. بیشتر پژوهشتوسعه نظیر ایران، به چشم میویژه در کشورهاي درحالهاي عمومی، بهمشروعیت سیاست

هاي عملیاتی براي تقویت مشروعیت در مراحل مختلف احی چارچوبهاي نظري تمرکز داشته و کمتر به طرالمللی بر جنبهبین

ها هاي محدودي به تأثیر عوامل فرهنگی، اجتماعی و سیاسی در مشروعیت سیاستاند. در ایران، بررسیپرداخته گذارمشیخطچرخه 

دف پر کردن این هبا حاضر پژوهش  .ها کمتر موردمطالعه قرار گرفته استاند و رابطه این عوامل با موفقیت سیاستتوجه داشته

هاي عمومی در مراحل تدوین، اجرا و ارزیابی ارائه مشیخطشکاف، تلاش دارد چارچوبی جامع براي تحلیل و ارتقاي مشروعیت 

هاي هنجاري حکمرانی است و از سوي دیگر، به ارزیابی عینی و تجربی مشروعیت ، این چارچوب مبتنی بر ارزشسوکیدهد. از 

                                                           
1. Normative Approach 
2. Sociological Approach 
3. Christopher Wratil & Jens Wackerle 
4. Egotropic 
5. Sociotropic 
6. Rasmussen And Stefanie Reher 
7. Imran Arif And Nabamita Dutta 
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گذاري امات مشروعیت در مراحل مختلف چرخه سیاستپرسش اصلی پژوهش حاضر این است که الز گریدعبارتبه .ردازدپمی

 ها استفاده کرد؟ها براي افزایش پذیرش و اثربخشی سیاستتوان از آنعمومی (تدوین، اجرا و ارزیابی) چیست و چگونه می

 پیشینه نظري 

 از تبعیت و سیاسی رژیم پذیرفتن اینکه بر مبنی شهروندان اعتقاد به و است پراکنده حمایت اشکال از یکی عمومی مشروعیت

 اتخاذ و کنترل براي رژیم استحقاق معناي به . مشروعیت(Easton, 1975)دارد  اشاره است »شایسته وحق به« آن قوانین

 مهم الزام در تعریفی دیگر مشروعیت یکباشند.  نداشته دوست را خاص تصمیم آن شهروندان اگر حتی است، سیاسی تصمیمات

 جمعی تصمیمات از داوطلبانه تبعیت بر زور، از استفاده يجابه باید عمدتاً که است لیبرال هايدموکراسی در مؤثر حکومت براي

 پاسخگویی هايیسممکان خوب عملکرد به حدي تا زیرا است، پاسخگویی به نزدیک مفهومی از طرفی مشروعیت .کنند تکیه

به  مرتبط است نسبت مخاطبان سایر یا گروه یک در باور«عنوان به مشروعیت ،)2019(1 زورن و تالبرگ گفته به. داردبستگی

 به یعنی قانون، یک اقتدارازجمله  دارد بستگی مختلفی عوامل به مشروعیت. »است مناسب سیاسی نهاد یک قدرت اعمال کهاین

 گیريتصمیم فرآیندهاي در ايرویه استانداردهاي به آن احترام و خاص مشیخط حوزه یک در گیريیمتصم حق شناختن رسمیت

(JonasTallberg and Michael Zürn, 2019) .براي دارد؛ اشاره سیاسی یا اجتماعی نظم یک مقبولیت به مشروعیت همچنین 

 این. کند تکیه گذاردمی تأثیر هاآن بر هایشمشیخط که افرادي) حداقل( منفعل حمایت بر باید باشد، مشروع نهاد یک اینکه

 اتخاذ براي نهاد یک حق باشد، مشروع هنجاري نظر از اینکه براي. شناختیجامعه معناي هم و دارد هنجاري معناي هم حمایت

توافق  استانداردهاي از ايمجموعه آن نهاد، عملکردهاي مثلاً( شود توجیه عینی ابزارهاي برخی با باید عمومی آورالزام تصمیمات

 هایشمشیخط تأثیر تحت که کسانی توسط که است مشروع زمانی نهاد یک شناختی،جامعه مفهوم در و )کندمی رعایت شده را

 نتایج و فرآیندها که دارد اشاره میزانی به هاي عمومی عموماً مشیمشروعیت خطباشد.  اطاعت شایسته و مناسب اند،قرارگرفته

 هستند مشروع زمانی تصمیمات. (Schmidt, 2013) »شوندمی پذیرفته بوده وقبول قابل شهروندان براي« مشیخط گیريتصمیم

 توانیم که يادرجه«عنوان شده بهادراك شوند. مشروعیت اجرا داوطلبانه عموم سوي از و شوند تلقی آورالزام اخلاقیازنظر  که

                          »شودیم اعمال و شده حفظ یدرستبه که سیاسی قدرت ایده« ،(Arnesen, 2017)»پذیرفت را تصمیم یک

(Strebel et al., 2019) یدشدهتول تصمیمات و) است عادلانه و مناسب( سیاسی گیريیمتصم فرآیند یک اینکه به باور« یا  (...)

 شود.نیز تعریف می (Werner, 2021) »شوند پذیرفته باید

 پیشینه تجربی پژوهش

 هاي عمومی اشاره شده است.مشیمشروعیت خط نهیدرزم شدهانجامهاي ) به تعدادي از پژوهش1در جدول شماره (

 هاي عمومیمشیمشروعیت خط نهیدرزم شدهانجامهاي تعدادي از پژوهش - 1جدول 

 هایافته پژوهشنعنوا ان)پژوهشگر (نام 

 و کائو

 )2024(2همکاران

: زن و مشروعیت نمایندگی

 آزمایش یک از شواهدي

 و مراکش اردن، در هماهنگ

 تونس

بخشد. پژوهشگران دریافتند که گیري را مشروعیت میدهد که حضور برابر زنان، تصمیمنشان میاین پژوهش 

، براینهعلاودهد و یحضور زنان، ادراکات شهروندان را از مشروعیت فرآیندها و بروندادهاي کمیته ارتقا م

 مرتبط است. شدهادراكتصمیمات طرفدار زنان با سطوح بالاتري از مشروعیت 

 مشروعیت دولت و حکمرانی )2024(3 اریف و داتا
کنند که مشروعیت سیاسی بر توانایی یک دولت براي تدوین و اجراي استدلال میاین مطالعه پژوهشگران 

 گذارد.حکمرانی تأثیر میگذارد، بنابراین بر هایش تأثیر میمشیخط

                                                           
1. Jonas Tallberg And Michael Zürn 
2. Kristen Kao, Ellen Lust, Marwa Shalaby, Chagai M. Weiss 
3. Imran Arif And Nabamita Dutta 
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#ھار و کار ا$ھام )م انو

هیلو، ونتو و 

 )2024(1اسژابلام

: مراتبسلسله یا مشارکت

 مورد در تجربی شواهد

 ادراکات و حکمرانی هايهشیو

 مشروعیت

 دهد که حکومتنشان می پردازد نتایجمشارکتی می حکمرانی شیوه از عمومی مقامات ادراك بررسی به مقاله این

 .کندمی تضعیف را آن بلکه کند،نمی تقویت را شدهادراك مشروعیت ذاتاً مشارکتی

 )2024(2ارمان و فیورندال 
 مشروعیت و هوش مصنوعی

 جهانی حاکمیت سیاسی

را  ژوهشگرانپ» مصنوعی هوشحکمرانی «و » مصنوعی هوشحکمرانی توسط «تشریح تمایز بین با  این مقاله

هاي مهم لازم براي جهانی فاقد ویژگی مصنوعی هوشهاي رساند که بسیاري از حکمرانیبه این نتیجه می

ار کنیم، بر واگذ مصنوعی هوشهاي گیري را به سیستممشروعیت سیاسی است و اگر اشکال خاصی از تصمیم

 مشروعیت سیاسی تأثیر منفی خواهد داشت.

 )2024(3میر و ویب 
 ورودي مشروعیت ارزیابی

 شغلی بازنشستگی حقوق

را ارزیابی کرده  گیريمیمتص فرآیندهاي در شدهتأمین شغلی بازنشستگی هايطرح ورودي مشروعیتاین پژوهش 

 که دهدمی نشان و کندمی تأکید خصوصی حکمرانی در مشروعیت ایجاد در مشارکتی هايرویه حیاتی نقش و بر

 .کند تقویت را غیردولتی داريحکومت از رضایت و عمومی اعتماد است مشارکت ممکن هايرویه

 )2023(4ریتیل و واکرل 

 و اکثریت نمایندگی

 و بررسی شواهد: مشروعیت

 اروپا اتحادیه از تجربی

هاي ساختگی اتحادیه دهندگان، مشروعیت تصمیماند که در آن پاسخپژوهشگران یک نظرسنجی را انجام داده

تنها با نظر شخصی بلکه با ا نهاتحادیه اروپدهد که تطابق تصمیمات نتایج نشان میو کنند اروپا را ارزیابی می

هاي کند. در مقابل، ویژگییباورهاي مشروعیت را تقویت م توجهیقابل طوربهاشکال مختلف عقاید اکثریت 

ر باورهاي مشروعیت بیر کمی گیري در نهادها تأثهاي ذینفع یا فراگیر بودن تصمیماي مانند مشورت با گروهرویه

 دارد.

و تز هاسوئ

 )2023(5همکاران

 در چندجانبه معیار یک ويسبه

 شدهادراك مشروعیت خصوص

 مشارکتی حاکمیت از

مشی در حکمرانی مشارکتی گیري خطهاي تصمیمشده شیوهادراكگیري چندوجهی از مشروعیت مقاله اندازهاین 

. این گیردبرمی درا دو مورد از سه مؤلفه مشروعیت (ورودي، توان عملیاتی و خروجی) را ب هرکدامو  انجام دادهرا 

اجرا  فعان دموکراتیککه در میان چهار نوع از ذین قرارگرفتهمعیار شش موردي در یک نظرسنجی مورد آزمایش 

مشورتی،  ندگی،مشی (نمایگیري خطدهندگان مقیاس را براي چهار حالت مختلف تصمیمپاسخه است و شد

عنوان نی عالی را بهاین مقیاس شش آیتمی سازگاري درو ؛نداهکننده) تکمیل کردگیري مشترك و تعیینتصمیم

 .دهدمعیاري فراگیر نشان می

 6شوون

)2022( 
 کردن مشروعیت عملیاتی

 سه اجتماعی،علوم راسرس در مشروعیت سازيمفهوم براي موجود با ترکیب رویکردهاي مقاله این پژوهشگر در

 را زوج عناصر تعامل نحوه که کندمی شناسایی را - انطباق موافقت و انتظارات، - مشروعیت براي لازم شرط

 .کندمی مشخص

 )1399کرامت و علی پور (

سیاسی  مشروعیت هايمؤلفه«

 یاساسقانون  منظر از

 »یرانا یاسلام يجمهور

 و اسلامی هوريجم اساسی قانون در سیاسی مشروعیت يهامؤلفه تقویت براي پژوهشگران نشان دادند که

 عوامل یس،تأس مانز مربوط به ساز یتمشروع مبانی علاوه بر باید سیاسی، نظام دوام و حفظ پایداري براي

 .قرارداد موردتوجه نیز را آن بخشتداوم و پایدارکننده

 )1396همکاران (شکري و 

چگونگی ارزشیابی کیفیت «

هاي عمومی در مشیخط

ایران: پژوهشی اکتشافی 

شناسی مبتنی بر روش

 »ترکیبی

بق طکرده و هاي عمومی طراحی مشیپژوهشگران در مرحله نخست الگویی جامع براي ارزشیابی کیفیت خط

عمومی و مرحله مشیهاي عمومی، مرحله تدوین خطمشییرگذار در کیفیت خطتأثترین مراحل نتایج، مهم

مشی خط ی بهبخش یتمشروعکنند که در مشی عمومی هستند. همچنین بیان میبخشی به خطیتمشروع

مشی از معیارهاي ارزشیابی کیفیت مندي، مقبولیت عمومی و مرجعیت و مظهریت خطعمومی، قانون

 باشند.هاي عمومی میمشیخط

 شناسی پژوهشروش

هاي کیفی و این داده و براي شناخت الگوهاي موجود در استگرفته شده  در نظردر این پژوهش روش کیفی با رویکرد اکتشافی 

 مضمون لیتحلگانه فاده شده است. مراحل ششاست مضمون لیتحلهایی غنی و تفصیلی، از روش متنی و تبدیل آن به داده

مضامین، تحلیل شبکه مضامین و  اولیه، جستجو و شناخت مضامین، ترسیم شبکه ها، ایجاد کدهاياند از: آشنا شدن با دادهعبارت

هاي هاي حاصل از مصاحبهداده بر اساساز نوع استقرایی است؛ چون  مضمون لیتحل. (Braun & Clarke, 2006گزارش (تدوین 

 نمایش داده شده است. 1ش و مراحل انجام آن در شکل ی فرآیند اجرایی پژوهطورکلبهها صورت گرفته است. متنی و مبتنی بر آن

                                                           
1. Jaakko Hillo, Isak Vento, Stefan Sjöblom 
2. Eva Erman and Markus Furendal 
3. Thomas Mayer &Tobias Wißs 
4. Christopher Wratil & Jens Wackerle 
5. Tessa Haesevoets, Arne Roets, Kristof Steyvers, Bram Verschuere, Bram Wauters 
6. Eric W. Schoon 
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 فرآیند اجرایی پژوهش - 1 شکل

) انجام پذیرفته است. افتهیساختار مهیناي) و میدانی (مصاحبه گیري از دو روش اسنادي (کتابخانهها با بهرهگردآوري داده

مشی شامل دانشجویان مقطع نفر از خبرگان حوزه خط 7نفر از نمایندگان مجلس شوراي اسلامی،  7انجام مصاحبه با  منظوربه

هاي دولتی و نهادهاي نفر از مدیران سازمان 6 گذار و همچنین بامشیگران حوزه خطگذار و پژوهشمشیدکتري گرایش خط

 آمد. به عمل افتهیساختار مهینعمیق  مصاحبه 20تعداد  مجموعاًعمومی غیردولتی، 

 هاي پژوهشکنندگان در انجام مصاحبهمشارکت - 2جدول 

 نفر) 7نمایندگان مجلس (

 آخرین مدرك تحصیلی سمت

 کارشناسی ارشد همفعلی مجلس شوراي اسلامی و نماینده ادوار نهم، دهم و یازدنماینده 

 کارشناسی ارشد نماینده ادوار هشتم و دهم

 دکتري نماینده ادوار هشتم و دهم

 پزشک متخصص نماینده دوره دهم

 دکتري نماینده ادوار دهم و دوازدهم

 کارشناسی ارشد نماینده ادوار یازدهم و دوازدهم

 نفر) 6مشی (مجریان خط

 سنوات خدمت آخرین مدرك تحصیلی سمت اجرایی

 سال 20 کارشناسی ارشد شهردار

 سال 28 دکتري وپرورشآموزشرئیس اداره 

 سال 25 کارشناسی ارشد مدیرعامل سازمان فرهنگی، اجتماعی و ورزشی شهرداري

 سال 25 کارشناسی ارشد اجتماعی نیتأمرئیس اداره 

 سال 27 کارشناسی ارشد اداره بهزیستیرئیس 

 ررسی مبانی نظري و تدوین ادبیات پژوهشب

 شوندگانتنظیم پروتکل مصاحبه و تعیین مصاحبه

 هاي حاصل از آنها و ثبت دادهانجام مصاحبه

 هاداده لیوتحلهیتجز

 تهیه و نگارش گزارش
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@ھار<و کار اAھام Dم انو

 سال 23 دکتري رئیس اداره فرهنگ و ارشاد اسلامی

 نفر) 7گذار (مشیخبرگان حوزه خط

 گذارمشینفر پژوهشگر حوزه خط 1هاي تربیت مدرس، تهران و سمنان و گذار دانشگاهمشینفر از دانشجویان دکتري مدیریت دولتی گرایش خط 6

 

ی مشخطگذاران و خبرگان حوزه مشیها، خطمشیدر پژوهش حاضر تلاش بر این بود که با مدیران حوزه اجراي خط کهییازآنجا

واقعی کاربرد دارد که دسترسی ی و از نوع گلوله برفی انتخاب شد؛ زیرا این روش در متصادفریغگیري مصاحبه شود، روش نمونه

هاي مدنظر ا چند نفر با ویژگییی، ابتدا یک گلوله برفگیري ست. در روش نمونهي مدنظر پژوهشگر مشکل اهایژگیوبه افراد با 

فی کنند. روش گلوله برفی به پژوهشگر این خود را به پژوهشگر معر مشابهشود تا افراد و سپس از آنان درخواست می شدهییشناسا

میسر نبوده است،  هاآنهاي اولیه شناسایی شونده اولیه، به خبرگان بیشتري که در بررسیدهد تا با کمک چند مصاحبهامکان را می

. براي ارزیابی اشباع نظري ادامه یافت طهها تا رسیدن به نقنجام مصاحبهتري کسب کند. ادست یابد تا از آنان نظرهاي متنوع

 دییتأپذیري، ي، انتقالریاعتبار پذیعنی  (Guba and Lincoln, 1985)شده ها و نتایج پژوهش نیز از چهار معیار مطرحکیفیت داده

 3ز، در جدول هاي صورت یافته در راستاي سنجش هر یک از معیارهاي برشمرده نیپذیري استفاده شد. اقدامي و اطمینانریپذ

 .شده استتبیین 

 هاارزیابی کیفیت داده - 3جدول 

 اقدامات روش سنجش معیار

 يریاعتبار پذ
 کنترل توسط اعضا یا

 گواعتبار پاسخ 
 هاصحت داشتن یافته لیبه دلکنندگان و کسب تأیید آنان ارائه نتایج پژوهش به مشارکت

 پذیريانتقال
 توصیف مفصل محیط و

 کنندگانشرکت

 هاهاي مطالعه مدنظر طی مرحله گردآوري دادهداده مجموعهتوسعه و توصیف غنی از 

 هاها و سایر موارد در مرحله تحلیل دادههاي ویژه کدگذاري و تحلیل نمادها، نشانهاستفاده از رویه

 هاي مربوط به طرحهاي لجستیکی و تصمیمتصمیم ها،ز یادداشت کردن همه بینشها تا حد امکان و نیاستانداردسازي روش بازرسی يریپذ دییتأ

 بررسی و مستندسازي پذیرياطمینان
ها، استفاده از شواهد بودن آن ریپذفهمآزمون و مستندسازي فرآیندهاي بررسی، یعنی آزمون صحت فرآیندهاي دنبال شده، 

 سازي سازوکارهاي غلبه بر خطاهاکافی و فراهم

منظور انجام این فرآیند مفاهیم است. به شدهاستفادهجهت پایایی پژوهش از روش توافق بین دو کدگذار (توافق درون موضوعی) 

گر و فرد توسط پژوهش مصاحبهاز  آمدهدستبههاي مقوله زمانهمکنندگان در پژوهش مدنظر قرار گرفت و مشترك میان مشارکت

د و سایر موارد که شطرفین بود ثبت  موردتوافقها شدند؛ سپس مواردي که در مصاحبهدیگري تحت عنوان همکار کدگذاري 

 0,6مضامین بالاتر از  موعدرمجحاصل نشده بود نیز مشخص گردید. ضریب پایایی توافق دو کدگذار در این روش  هاآنتوافقی بر 

. حداقل ضریب پایایی در اکثر مطالعات تحلیل باشدمصاحبه  سؤالاتتواند نشان از پایایی برآورد شده است که این موضوع می

 ).2012، گردابانیباست ( 0,6محتوا که به چاپ رسیده است 

 هاي پژوهشیافته

هاي مرتبط با موضوع پژوهش استخراج گردیدند و با رویکرد ، جملات و پاراگرافافتهیساختارمهینهاي عمیق پس از انجام مصاحبه

دقت ها چندین بار بهداده، متن مصاحبه لیتحلن، براي هاي روش تحلیل مضموگام بر اساساست.  شدهيبنددستهتحلیل مضمون 

ها، ها شکل گرفت و پس از بازبینی و تعریف آنها کدگذاري شدند، مضمونمطالعه و کدگذاري شدند. در ادامه زمانی که همه داده

کد اولیه  193ها دگذاري اولیه مصاحبهکي گردیدند. پس از بنددستهر و فراگی سازمان دهندههاي پایه، نتایج در قالب مضمون

 92یریت مضامین به مفهوم پایه تعدیل گردید، پس از مد 92شناسایی شد که پس از حذف مفاهیم تکراري، مفاهیم اولیه به 

 .است مشاهدهلقاب 5بندي گردید که در جدول مضمون فراگیر دسته 3و  سازمان دهندهمضمون  17مضمون پایه و 
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 شدهانجامهاي هایی از مصاحبهنمونه - 4جدول 

کد 

 شوندهمصاحبه
 مصداق

مضامین پایه 

 (مفهوم)

R8 
 منبرخوردار باشد  وجهه و تخصص از گذارمشیخط اگر. استگذاران قانون وجهه منهمان به نظر  عامل ترینمهم

 است.  مهم خیلی عمومی وجهه و تخصص پس پذیرممی را مشیخط این بهتر شهروند

تخصص 

 گذارمشیخط

R10 

 را هدف افراد اگر که ستمهم ا خیلی هدف بدهیم، توضیح برایشان را هدف و مشیخط تدوین پشت علت اگر بتوانیم

 متعهد را خودشان کنند مشارکت يگذارهدف این در خودشان وقتی و کنند مشارکت توانندمی کنند قبول و بشناسند

 .دانندیم مشیخط این از حمایت به

 هدف و علت تشریح

 مشیخط تدوین

 جامعه و عموم براي

 هدف

R7 
 حتی یا تداخل قدیمی هايمشیخط از سري یک با مشیخط این اگر یا داریم کسري فعلی قوانین در اگرمثلاً 

 کنیم. اصلاح را قدیمی قوانین آن میتوانیم اول دارد تعارض

 تعارض رفع لزوم

 یا جدید مشیخط

 قبلی قوانین

R2 

 هايپژوهش مرکز خوراك و نندبنشی اینجا نیامدند هاندهینما آقایان که کردم نقد بودم که مجلس در هم بار چند من

باشد  اشتهداست  ممکن را خودش خاص سیاسی مشیخط یک هاپژوهش مرکز خوب کنند. تکرار را مجلس

 مصلحت واقعیت، مطابقآنچه واقعاً  نه و دهدمی نظریهعنوان به پسنددمی مجلس سیرئ که را آنچهمثلاً  ،بارهنیدرا

 .است خرد یا

 بودن مستقل لزوم

 هايپژوهش مرکز

ازنظر  مجلس

 جناحی و سیاسی

R16 

 پایین از نشستند بالا آن که ییهانآ چون نیستاجرا قابل که کنندمی تصویب را قوانینیبعضاً  بالادستی همکاران

 مناطق خاص شرایط به ونچ شکل است. چه به مددجویان با ما مشکلات دانندنمی و بالا رفتند و نکردند شروع

تر آگاه محیط شرایط به که کنند محول فرمانداري یا بخشداري یا دهیاري به را موارد این بهتر است و هستند توجهبی

 هستند.

 گذاريمشی خط

 دلیل به غیرمتمرکز

 مقتضیات با آشنایی

 محلی

R5 

آن  مجلس نماینده و است مجلس وظیفه هااین انتخابات، بر نظارت و دییتأ باب از روستا و شهر اسلامی شوراهاي

 را نگهبان شوراي نقش که دارد روستا و شهر اسلامی شوراي همین دییتأ به نیاز دییتأ براي هم مجلس نماینده شهر،

ها مشیخط صحیح اجراي عدم هم هباطل که نتیج و دور کندیم ایجاد سیاسیبده بستان  کنند؛ اینایفا می اینجا

 شود.می

 و وابستگی عدم

 منافع اشتراك

 مجري هايدستگاه

 ینظارت نهادهاي و

 و پایه پژوهش سازمان دهندهمضامین فراگیر،  - 5جدول 

مضمون 

 فراگیر

مضامین 

 مقوله)دهنده (سازمان
 مضامین پایه (مفهوم)

دو
ت ت

اما
الز

ی
 ن

فردي  الزامات

 گذارمشیخط

عدم اکتفا به -ها براي حل مشکلاتروحیه خدمتگزار و استفاده از تمام ظرفیت-گذار مشیتخصص خط

 گذارمشیوجهه عمومی مثبت خط-نظرات شخصی

لزوم شمول بازیگران 

 غیررسمی

هاي گروه-(عموم مردم

هاي فکر و اتاق -نفعذي

هاي سانهر-هاپژوهشکده

 مستقل)

تشریح علت و هدف تدوین -ا عمومب هیدوسوهاي ارتباطی ایجاد کانالآفرینی مؤثر عموم: * نقش

هاي اتصال سموجود مکانی -در جامعه هدف ياعتمادساز -مشی براي عموم و جامعه هدفخط

اد جامعه در استفاده از توان ادراکی افر -نمشی با ترجیحات و منافع شهرونداتصمیمات خط

 نفعانذيسایر رابر براي عموم و بشارکت مایجاد فرصت  -و مشورت مشارکت عموم-گذارمشیخط

ذینفعان  هنیذتصور  -نفعهاي ذيزنی گروهامکان مذاکره و چانه نفع:هاي ذيآفرینی مؤثر گروه*نقش

و هدف  مسئلهمشی با و هدف خط مسئلههمسویی -شوندگرفته می نظر درطور معناداري هکه باز این

 نفعانذي

تعامل -هاهاي فکر و پژوهشکدهتعامل با اتاق-گیري از متخصصین و کارشناسان هر زمینهلزوم بهره *

 با مراکز علمی و دانشگاهی

 ینمداوم قوانو رفع نقص بازبینی -موجودمشی جدید یا قوانین رفع تعارض خط* الزامات قانونی

(مجلس  الزامات ساختاري

سایر -شوراي اسلامی

لزوم -حیسیاسی و جنا ازنظرهاي مجلس لزوم مستقل بودن مرکز پژوهش: مجلس شوراي اسلامی*

 مشیعنوان نمایندگان مردم در تدوین خطمجلس بهمستقل تقویت نقش 
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فناوري -نهادهاي حکمرانی

ساختار  -اطلاعات

 غیرمتمرکز)

 و تدوین يگذار دستورها در نقش اشخاص، نهادها و ارگانزوم شفافیت : لسایر نهادهاي حکمرانی *

 مشیلزوم پالایش ساختاري نهادهاي درگیر در تدوین خط-مشیخط

سازوکار -عموم جهت تسهیل مشارکتو دولت الکترونیک فناوري اطلاعات  مؤثرکارگیري به *

 نظرخواهی و ایده گیري از عموم از طریق دولت الکترونیک

 غیرمتمرکز:ساختار 

تنوع  و مقتضیات محلی به دلیل آشنایی با به مجریان اریاخت ضیتفو: لزوم به مجریان اریاخت ضیتفو *

 هرستانشهاي کوچک محلی در سطح استان و پارلمان بهاختیار تفویض-مذهب و فرهنگ ،اقلیم

 لزوم ارتباط-قبل از تدوینهاي اجرایی ترین ردهتا پایین يریگ بازخورد گذار پایین به بالا:مشی*خط

 گذارانمشیمجریان و خط هیدوسومشورتی و مشارکتی 

 الزامات دستورگذاري

گذار مشیخط لزوم -ه هدفعنیازسنجی صحیح جام: بندي صحیح مسائل عمومیاولویت*نیازسنجی و 

 عمومو نیازهاي اساسی  دهی به مسائل معیشتیاولویت -جامعه هدف در جهت برآوردن انتظارات

لزوم -ترجیحاتو سازمانی  هايوابستگی ازنظر وجود ذینفعان متعدد و متنوع :تعدد بازیگران غیررسمی*

نفعان و عموم به يذدسترسی -فمختل مراحل درشدن بازیگران  اضافهبه نسبتفرآیند باز بودن 

-رندپذیمی مشی راخط هاياي که مسئولین منتخب پیشنهادیهتر شدن گسترهوسیع-دستورگذاري

 ندانشهرودر  احساس مشارکتایجاد -دستورگذاري آنی در پاسخ به مطالبات مردم

 

الزامات توجه به 

 هاي جامعه هدفویژگی

فرهنگی و  مبناي شواهد برگذار مشیخط: هاي ارزشی و فرهنگی جامعه هدفتوجه به واقعیت* الزام 

توجه به فرهنگ  -کمفرهنگ القایی نظام حامشی با فرهنگ واقعی جامعه و نه انطباق خط-ارزشی

 آمیخته جامعه

 شدهیبومالگوبرداري  *

 توجه به تنوع قومی، نژادي، فرهنگی، جنسیتی جامعه هدف* الزام 

 فرآیندو  یمشخطالزامات 

 تدوین

مدت کوتاهیز از نگاه پره-هاي اقتضایی و عقلاییلزوم ترکیب مدل: استفاده از شواهد و عقلائی بودن *

 تدوین فرآیندلزوم استفاده از شواهد در  -هامشیدر تدوین خط

پرهیز از اعمال تبعیض بین  -مشیمندي آحاد جامعه از فواید خطعدالت در بهره: فراگیر بودنو  عدالت*

 شرط برخورداري از منافع متناظرتحمیل هزینه به جامعه به -اعضاي جامعه در برخورداري از منافع

 مشیي تدوین خطهافرآیندشفافیت *

 يریگمیتصمهاي کارآمدي رویه-گیريتصمیم فرآیندکیفیت : مديآکیفیت و کار*

دن عموم در معرض پذیرانه و قرار ندامسئولیت يهايریگمیتصمی و برآورد ریسک: سنجامکان*

زوم برآورد ل-هزینه ها نیتأممشخص کردن منابع -عوامل قهري و خارج از کنترل بینیپیش-ریسک

 هاي اجرا در مرحله تدوینهزینه

 سازيفرصت آموزش عموم و فرهنگ جهت بهلزوم نهفتگی متناسب  *

جرا
ت ا

ما
لزا

ا
 

 

 اجرا هايابزارالزامات 

 لزوم همسویی ابزارها با احساسات عمومی و نگرش غالب جامعه*

 تبلیغاتو  سازيفرهنگ*

 دفه جامعه همشی و پیامدهاي آن بخط واضحتبیین کامل و  :آموزش عمومو  سازيآگاه*

 فرآیندهاي ویژگیالزامات 

 اجرا

 توجه به عدالت و برابري*

 در تمامی مراحل اجراها رویهشفافیت  *

 در تمامی مراحل اجرا هاهیروکیفیت و کارآمدي 

 پاسخگویی

 فرآیندنفعان در کل اي شمول ذيرویه يهاسمیمکان وجود *
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بازیگران الزامات شمول 

عموم، ( یررسمیغ

 ها)رسانهنفعان، ذي

مشارکت و  هامشیجامعه در جهت اجراي خط يهاتیظرفتوجه به  * مشارکت عموم در فرآیند اجرا:

 دادن جامعه هدف در اجرا

 مردمعموم در بین  اجرایی يهادستگاهبه سازي اعتماد*

 ي از عموم:ریگ بازخورد*سازوکار 

آزاد نظرات،  امن جهت بیانمجاري رسمی  درنظرگرفتن-مردممجریان و  هیدوسوهاي ارتباطی حلقه

-ریق دولت الکترونیکطاز عموم از  يریگ بازخوردسازوکار نظرخواهی و  -اعتراض و انتقاد براي عموم

 زنی براي عموم جهت جلوگیري از فساد و انحرافایجاد سازوکار سوت

 عدم سانسورو  در مراحل اولیه هارسانهشنیدن انتقادهاي *

 الزامات ساختاري

 ي:ریگ بازخورد*تفویض اختیار و 

 گذارانمشیمجریان و خط يریگ بازخوردارتباطی و  يهاحلقه

 یاقتضائات خاص محل اساس برسطح خیابان  يهادموکراتتفویض اختیار جزئی به *

 حرکت به سمت ساختار خودگردان*

 *ساختار افقی:

 هاي اجراییهمکاري و تعاملات افقی ارگان

 کیفیت مشارکتی در تعاملات بازیگران دولتی*

 هاي اجراییدر ارگان سیستم اطلاعات یکپارچه*

 ل مدیران دولتیصدر تا ذیمحدودیت دولت جدید در تغییرات *محدودیت در اعمال مدیریت اتوبوسی: 

 الزامات فرهنگی
 مشیخط دستی در مجریانو پاك يدارامانتاحیاي فرهنگ *

 هاارجحیت تخصص به تعهد در انتصاب*

ی
یاب

رز
و ا

ت 
ار

ظ
ت ن

ما
لزا

ا
 

بازیگران الزامات شمول 

 غیررسمی

 نظارت کامل و مستقیم مردم سازوکار*فراهم آوردن 

 هدف جامعهاز طرف شده لزوم ارضاي نیازهاي احساس*

 هامشیمستقل در بررسی و ارزیابی خطي هاآزادي رسانه*لزوم 

 الزامات ساختار
 هاآن اشتراك منافعو عدم  لزوم استقلال ساختاري دستگاه اجرایی و نظارتی*

 لتنقش نظارتی دوکننده تسهیل سازي و محدود کردن نقش اجرایی دولتکوچک* 

 مشیدر مجریان خطداري امانت و هبی مثل صداقتذهاي ملزوم احیاي ارزش* الزامات فرهنگی

 مجازات درالزام برابري 

 متخلفین

 اجرا ات هنگامتخلفبروز اقدامات نظارتی کامل جهت جلوگیري از *

 اجرایی يهادستگاه متخلفینبرخورد قاطع و یکسان با  *

الزام شفافیت و پاسخگویی 

 در فرآیند نظارت

 هامشیخطهاي قبلی در اجراي شکست ياشهیربررسی شفاف دلایل *

 هاو انتشار گزارش اجراشدهي هامشیاثربخشی خط شفاف بررسی*

 هامشیشکست خط خصوص درگذاران مشی*لزوم پاسخگویی خط

 شبکه مضامین پژوهش نمایش داده شده است. 2در شکل 
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 شبکه مضامین پژوهش - 2شکل 
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کنند تا به درك هاي مضامین به پژوهشگر کمک میشود. شبکهمی لیوتحلهیتجزدر گام بعدي، شبکه مضامین بررسی و 

هاي ها را بشناسد. پس از ایجاد شبکهي آنالگوهارا تشریح کند و  آمدهدستبهتري از معانی متون برسد و بتواند مضامین عمیق

). با 1390عابدي و همکاران، کند ( ها تفسیررا به کمک این شبکه آنمضامین، پژوهشگر باید بار دیگر به متن اصلی مراجعه و 

 شود.مشاهده می 6تفسیر شدند که در قالب جدول  شدهاستخراج، در این مرحله مضامین گفت شیپتوجه به موارد 

 دهنده پژوهشتفاسیر مضامین سازمان- 6جدول 

مضامین 

 فراگیر

مضامین 

 مقوله)دهنده (سازمان
 تفسیر
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لزا
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الزامات فردي 

 گذاریمشخط

 گذارانی که داراي تخصص کافی، روحیه خدمتگزار و نگرشی فراگیر هستند مشیخط

 ها ایجاد کنند..مشیوین خطتوانند مشروعیت بیشتري را در تدمی

لزوم شمول بازیگران 

 غیررسمی

هاي گروه-(عموم مردم

فکر و  يهااتاق -نفعذي

 )هاپژوهشکده

ها نیز با نیازها و انتظارات جامعه همخوانی مشیهاي مشارکتی نظرات خود را مطرح کنند، خطزمانی که مردم بتوانند از طریق مکانیسم

ها پرسیها، برگزاري همهبرگزاري نظرسنجی ازجملهتواند انجام شود؛ هاي مختلفی میبیشتري خواهند داشت. این مشارکت به شیوه

 هاي آنلاینهاي بازخورد مانند پلتفرمو ایجاد کانالدر موضوعات حساس 

ها گیرند. این گروهها قرار میمشیطور مستقیم یا غیرمستقیم تحت تأثیر خطهایی هستند که بهنفع شامل افراد یا گروههاي ذيگروه

هاي مردمی و ... باشند. حضور انجمنهاي غیردولتی، هاي کارگري، سازمانی، اتحادیههاي بخش خصوصممکن است شامل سازمان

 ها بیشترین هماهنگی را با شرایط واقعی جامعه داشته باشند.مشیشود خطها در فرآیند تدوین باعث میاین گروه

کنند و هاي عملی ایفا میحلبینی پیامدها و ارائه راهمتخصصین و کارشناسان هر حوزه نقش کلیدي در تحلیل دقیق مسائل، پیش

 کنند.علاوه بر افزودن به اعتبار علمی تصمیمات، از بروز خطاهاي ناشی از عدم آگاهی جلوگیري می

 الزامات قانونی
یی براي شنهادهایپیازهاي روز جامعه سازگار نیستند، که با شرایط و ن شدهمنسوختوانند با شناسایی قوانین گذاران میمشیخط

 دهند..ها ارائه جایگزینی یا اصلاح آن

(مجلس  الزامات ساختاري

سایر -شوراي اسلامی

فناوري -نهادهاي حکمرانی

اختار س -اطلاعات

 غیرمتمرکز)

گذار باید از گونه وابستگی سیاسی و جناحی مصون باشد تا مشیدر فرآیند خط مؤثرنهادي علمی و  عنوانبههاي مجلس مرکز پژوهش

کننده لازم را ارائه نماید. استقلال سیاسی این مرکز تضمین شنهادهایپها و طرفانه و مبتنی بر شواهد، تحلیلبتواند با رویکردي بی

 ر است.گذامشید خطکننده اعتماد عمومی به فرآیناعتبار علمی آن و تقویت

ها، از ابهامات و سوءتفاهمات در مشیهاي مختلف در تدوین خطدر صورت شفافیت و مشخص بودن نقش اشخاص، نهادها و ارگان

رده و به جامعه این اطمینان را ککاسته خواهد شد. شفافیت، امکان نظارت عمومی و افزایش اعتماد را فراهم  اتخاذشدهمورد تصمیمات 

 است. نداشتهها دخالتی مشیخط دهد که منافع شخصی و گروهی در تدوینمی

شهروندان را در مراحل مختلف تر تر و شفاففناوري اطلاعات با تسهیل دسترسی عمومی به اطلاعات، امکان مشارکت گسترده

 کنند.گذار فراهم میمشیخط

تر به مردم است. این رویکرد تر و نزدیکگیري به سطوح محلیگذار غیرمتمرکز به معناي انتقال بخشی از اختیارات تصمیممشیخط

 برخوردار است.ویژه در کشورهایی که داراي تنوع فرهنگی، قومی و جغرافیایی هستند از اهمیت خاص به

 يگذار دستورالزامات 

هاي میدانی است. هاي معتبر و پژوهشنیازسنجی صحیح مستلزم درك شرایط اجتماعی، اقتصادي و فرهنگی مردم و استفاده از داده

بندي راستا اولویتدف را برآورده سازند. در این هاي طراحی شوند که انتظارات جامعه گونهها باید بهمشیپس از شناسایی نیازها، خط

 صحیح مسائل داراي اهمیت و نیازمند درك روابط میان مسائل مختلف است.

ها دارند و از طریق مشیرسانی و شفافیت فرآیند تدوین خطاي بین دولت و جامعه، نقش مهمی در اطلاععنوان واسطهها بهرسانه

 ها آگاه شوند.مشیکنند تا از اهداف، مزایا و معایب خطمیهاي مستقل، به جامعه کمک ها و تحلیلپوشش اخبار، گزارش

هایی که از فرهنگ و مشیهاي جامعه را بازتاب دهد. خطباید مبتنی بر شواهد فرهنگی و اجتماعی بوده و واقعیت مؤثرگذار مشیخط

 د ظاهر شوند.تنها با مقاومت عمومی مواجه خواهند شد، بلکه ممکن است در اجرا نیز ناکارآمهویت بومی جامعه فاصله داشته باشند، نه

الزامات توجه به 

 عه هدفي جامهایژگیو

ها را بازتاب داده و نیازهاي متنوع هایی است که بتوانند این تفاوتمشیهاي جمعیتی نیازمند خطویژگی ازلحاظاي متکثر جامعه

کاهش  تیدرنهاانگاري و جاد حس تبعیض، نادیدهتواند منجر به ایتوجهی به این تنوع میهاي مختلف را پاسخ دهند. بیگروه

 ود.ها شمشیمشروعیت خط

 فرآیندو  یمشخطالزامات 

 تدوین

دهد و این نوع زده را کاهش میهاي شتابگیريتصمیمات عقلائی و شواهد محور احتمال بروز خطاهاي انسانی و تصمیم

افکار عمومی از  سؤالاتسازد در برابر نقدها و گذاران را قادر میمشیگیري مبناي شفافیت را در تصمیمات ایجاد کرده و خطتصمیم

 خود دفاع کنند.

ت 
ما

لزا
ا
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 در  ياعتمادساز

 جامعه هدف

شود فرآیند اجرا با حمایت هاي احتمالی میان مقامات اجرایی و جامعه هدف را کاهش داده و باعث میشکاف مؤثرطور به اعتمادسازي

 و پشتیبانی اجتماعی همراه باشد.
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@ھار<و کار اAھام Dم انو

 اجرا هايابزارالزامات 
ها و باورهاي عمومی ناسازگار باشند، هایی براي اجراي مؤثر است اما اگر این ابزارها با دیدگاهنیازمند ابزارها و روشی مشخطهر 

 رو شوند.ت، انتقاد و حتی مخالفت گسترده از سوي جامعه روبهتوانند با مقاوممی

 اجرا فرآیند يهایژگیو
 توجه به عدالت و برابري

 در تمامی مراحل اجرا هاهیرولزوم شفافیت 

بازیگران الزامات شمول 

 غیررسمی

 تعاملاتها و ها، مشاورهها از طریق نشستمشیاز خط ریرپذیتأثهاي نفعان و تمامی گروههایی براي شمول ذيتوان از مکانیسممی

توانند با ارائه بازخوردهاي منتقدانه و اطلاعات شفاف در مورد ها مینفع استفاده کرد. علاوه بر این رسانههاي ذيمداوم با گروه

 را کمک کنند.ها به اصلاح و بهبود فرآیندهاي اجمشیها و مشکلات خطچالش

تنها در جهت انتقال ها بوده و این ارتباط نهي تعامل فعال و مستمر میان آنمعنا به مجریان و مردمبین  هیدوسوارتباطی  يهاحلقه

ریان درك بهتر مج لیدل به. از طرف دیگر استاي دریافت بازخورد از جامعه هدف ویژه در راستاطلاعات از مجریان به مردم بلکه به

 ه مجریان از اهمیت برخوردار است.دف، تفویض اختیار بهاي و نیازهاي خاص جامعه محلی از شرایط خاص منطقه

 الزامات فرهنگی
دهند اعتماد عمومی به این هاي خود را با صداقت انجام میها، مسئولیتمشیمردم باور داشته باشند که مجریان خط کهیهنگام

 یابد.ها و فرآیندهاي اجرایی افزایش میمشیخط
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بازیگران الزامات شمول 

 غیررسمی

 ها را آشکار کنند. مشیطرفانه، نقاط ضعف و قوت خطتوانند از طریق ارائه بازخورد شفاف و بیبازیگران غیررسمی می

 شود وها موجب تقویت پاسخگویی میمشیخط ها در ارزیابی عملکردمشارکت آن

 آورد.ها فراهم میمشیاطلاعات ارزشمندي را براي اصلاح یا بازنگري خط 

 الزامات ساختاري
وري شود این نهادها بتوانند بدون دخالت فشارهاي سیاسی یا مداخلات غیرضرباعث می استقلال ساختاري دستگاه اجرایی و نظارتی

 سازي کنند.ها را در راستاي منافع عموم پیادهمشیگیري کرده و خطتصمیم

 و ... يدارامانتهبی مثل صداقت، ذهاي ملزوم احیاي ارزش الزامات فرهنگی

 مجازات درالزام برابري 

 متخلفین

کننده عدم وجود هرگونه رفتار یني اعمال مجازات مشابه براي تخلفات مشابه است، بلکه تضممعنا بهتنها برابري در مجازات نه

 .استآمیز در ارزیابی و مجازات تخلفات تبعیض

الزام شفافیت در فرآیند 

 نظارت

گذاران از این تجربیات درس گرفته و در پی اصلاح و مشیشود که نهادها و خطهاي قبلی باعث میدلایل شکستشفافیت در بررسی 

صورت عمومی از طرفی باعث افزایش فشارهاي اجتماعی در جهت هاي نظارتی بهبهبود فرآیندها برآیند. همچنین انتشار گزارش

 گردد.روند اصلاح می اصلاح و بهبود روندهاي اجتماعی شده و موجب تسریع

 گیريبحث و نتیجه

از اهمیت مضاعفی » تدوین سیاست«ي شامل مراحل تدوین، اجرا و ارزیابی، مرحله استگذاریسدر بین مراحل متعارف فرآیند 

کنند که بسیاري از پژوهشگران علل شکست سیاست را در مرحله اجرا جستجو میبرخوردار است به دلیل آنکه علیرغم این

تدوین «)، برخی دیگر معتقدند شکست سیاست، ریشه در عدم توجه به تمهیدات ضروري در مرحله 1391و دیگران،  فردیی(دانا

نیازها و ملاحظات است که با توجه به اي از پیش). الزامات تدوین مجموعهPressman & Wildawski, 1973دارد (» سیاست

هاي مشیاي یافته است. الزامات مشروعیت خطشدن نظام حکمرانی، اهمیت ویژهپیچیدگی روزافزون مسائل عمومی و چندوجهی 

، الزامات قانونیی، ررسمیغلزوم شمول بازیگران ، گذارمشیفردي خط الزامات؛ استعمومی در مرحله تدوین شامل این موارد 

 در خصوص؛ تدوین فرآیندو  یمشخطالزامات ي جامعه هدف، هایژگیوي، الزامات توجه به گذار دستورالزامات ي، ساختارالزامات 

نفعان کلیدي، هایی که با مشارکت عموم مردم، ذيمشیگونه بیان کرد که خطتوان اینلزوم شمول بازیگران غیررسمی می

مرانی هاي حکشوند از سطح بالاتري از مشروعیت برخوردارند. این امر در نظریهها تدوین میدانشگاهیان، متخصصین و پژوهشکده

)، 2023)، هاسوئتز و همکاران (2021) جیکوبز و کافمن (2023راسموسن و رئر ( پژوهشهایی مانند مشارکتی و همچنین پژوهش

دلایل کلی آن  ازجملهو به اثبات رسیده است؛  شدهاشاره) 2024) و لاست و همکاران (2023) ریتیل و واکرل (2024میر و ویب (

هاي مشیکرد که حضور بازیگران متنوع موجب پیشگیري از خطاهاي شناختی و انطباق بیشتر با خطتوان به این مورد اشاره می

 یخروج فکرها و اتاق هايیخروج از که طراحی کرد يسازوکار«توان . در این راستا میاستعمومی با نیازهاي واقعی جامعه 

هاي براي تدوین برنامه مثلاً«نفع هاي ذيینی مؤثر گروهآفرالزام نقش خصوص در. همچنین 1»شود استفاده داخلی يهاپژوهش

                                                           

 R13-هاهاي فکر و پژوهشکدهتعامل با اتاق. 1
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توانیم از نظر کشاورزان محلی گرفته تا نمایندگان آن مناطق و دیگر تأثیرپذیران استفاده رود، میمدیریت منابع آب در حوزه زاینده

گذاران، مشیهاي فردي خطویژگی خصوص درها فراهم شود. زنی براي این گروهو به این طریق فرصت مذاکره و چانه» 1کنیم

گیري و عدم هاي تصمیماین مهارتبرعلاوه» 2است رگذاریتأثی بسیار موردبررسگذار به حیطه مشیتخصص و احاطه علمی خط«

 خصوص در. استگذار مشیکننده در خطاکتفا به نظرات شخصی و همچنین روحیه خدمتگزار و تعهد اخلاقی نیز از موارد تعیین

مجلس «ی اشاره کرد؛ مشخطنمایندگان مردم در تدوین  عنوانبهمجلس مستقل لزوم تقویت نقش توان به الزامات ساختاري می

هاي خاص، لوایحی مثل بودجه سالانه را تصویب باید بتواند بدون تأثیرپذیري از نهادهاي دیگر، مثل فشار دولت یا بعضی گروه

 هاشهرستان و هااستان به اختیارات از طرحی که ارائه شد خیلی در«ختار غیرمتمرکز اشاره کرد؛ توان به لزوم ساهمچنین می3» کند

ي هایژگیوالزامات توجه به  در خصوص4 »شودمی یدتأک محلی قوانین روي بیشتر و داشت خواهیم محلی پارلمان شود،می تفویض

 مثالعنوانبه«هاي جامعه را بازتاب دهد؛ و اجتماعی بوده و واقعیت باید مبتنی بر شواهد فرهنگی مؤثرگذاري مشیجامعه هدف، خط

ها و نیازهاي واقعی مردم، مثل هاي فرهنگی جامعه باید به عادتهاي مربوط به فضاي مجازي، علاوه بر ارزشدر تدوین سیاست

 خصوص درعلاوه بر این  .5»نباشیمها متمرکز روي محدودیت صرفاًهاي اجتماعی هم توجه کنیم و استفاده گسترده از شبکه

 تعارض حتی یا تداخل قدیم هايیمشخط از تعدادي با ی جدیدمشخط اگر یا داریم کسري فعلی قوانین در اگر مثلاً« الزامات قانونی

 6».کنیم اصلاح را قدیمی قوانین آن توانیمیم ابتدادارد

الزامات ابزارهاي اجرا، الزامات شمول بازیگران غیررسمی، الزامات هاي عمومی در مرحله اجرا شامل مشیالزامات مشروعیت خط

هاي فرآیند اجرا است؛ طبق نتایج پژوهش استفاده از ابزارهاي اجرایی متناسب با فرهنگی، الزامات ساختاري و الزامات ویژگی

رسانی به جامعه در مورد طلاعهاي عمومی است؛ همچنین آموزش و امشیاحساسات و انتظارات عمومی از الزامات اجراي خط

براي اجراي طرح تفکیک  مثلاًکند؛ ي و آموزش مردم، نقش کلیدي بازي میسازآگاه«ها نیز از اهمیت برخوردار است؛ مشیخط

منجر محیطی و اقتصادي این کار آگاه کنیم که ها مردم را از فواید زیستهاي آموزشی در مدارس و رسانهتوانیم با برنامهزباله می

توان از ابزارهاي تشویقی مثل تخفیف مالیاتی استفاده از خودروهاي براي حل معضل ترافیک می«یا 7»شودبه مشارکت فعال می

توانند به ها و احساسات عمومی همخوانی نداشته باشند می؛ البته ابزارهاي اجرایی که با هنجارها، ارزش8»برقی استفاده کنیم

و در این رابطه استفاده از ابزارهاي تشویقی، آموزشی و فرهنگی که به افزایش همکاري داوطلبانه مقاومت عمومی منجر شوند 

توان به الزامات ساختاري و از آن جمله به لزوم تفویض مردم منجر شوند از اهمیت زیادي برخوردار است. از دیگر الزامات اجرا می

 این اداره و ضوابط، رئیس رغم قوانینعلی که این است ما دارد به ...) نسبتسازمان ( که امتیازي«اختیار به مجریان اشاره کرد؛ 

 و نداریم را اختیار این ما اما دهد انجام را دهدمی تشخیص که کاري و بزند کنار را هااین همه شرایط به بنا که دارد را اختیار

دستی ي و پاكدارامانتتوان به لزوم احیاي فرهنگ همچنین در مورد ابزار فرهنگی می 9 »کنیم حرکت قوانین چارچوب در موظفیم

ي و حفظ دارامانتهاي شریعت باید به فرهنگ اوایل انقلاب برگشت و در کشور ما با توجه به آموزه«در مجریان اشاره کرد؛ 

عنوان آخرین مرحله از چرخه هاي عمومی بهمشیخط درنهایت ارزیابی .10»شمار بیاوریمها بهالمال را دوباره از ارزشبیت

هاي آینده توانند مبناي اتخاذ تصمیمکند و نتایج این مرحله میکننده در اصلاح و بهبود فرآیند ایفا میگذار نقشی تعیینمشیخط

                                                           

 R19-نفعهاي ذيزنی گروهامکان مذاکره و چانه. 2
 R8-گذارمشیتخصص خط. 1
 R2 -مجلسمستقل لزوم تقویت نقش . 2
 R5-به مجریان اریاخت ضیتفو. 3
 R9-واقعی جامعه نیاز مشی باانطباق خط. 4
 R7-موجودمشی جدید یا قوانین رفع تعارض خط. 5
 R4-سازي و آموزش عمومآگاه. 6
 R18-ابزار تشویقی. 7
 R3-سطح خیابان يهابه دموکرات رتفویض اختیا. 8
 R7-مشیخط دستی در مجریانو پاك داريامانتاحیاي فرهنگ . 9
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رحله ارزیابی شامل هاي عمومی در ممشیها کمک کنند. الزامات مشروعیت خطمشیقرار گیرند و به افزایش مشروعیت خط

الزامات ساختاري، الزامات فرهنگی، الزامات شمول بازیگران غیررسمی، الزام شفافیت و پاسخگویی در فرآیند نظارت و الزام برابري 

ویژه در بستر ایران که گاه مداخلات سیاسی یا هاي اجرایی و نظارتی، بهدر مجازات متخلفین است؛ استقلال ساختاري دستگاه

 این چون و است ناظر هم و مجري هم دولتبعضاً «اي برخوردار است؛ شود از اهمیت ویژهها مشاهده میمنافع دستگاهتعارض 

یکی دیگر از الزامات ارزیابی، شمول بازیگران غیررسمی  .1»افتدنمی اتفاق شایسته نظارت هستند منتسب و مرتبط هم بهها دستگاه

تواند به غناي نتایج و مشروعیت نهاد و عموم مردم در این فرآیند میهاي مردمها، سازماننهدر فرآیند ارزیابی است؛ مشارکت رسا

 هاي عمیق وتوانند با ارائه تحلیلهاي اجرایی و جامعه میعنوان پل ارتباطی میان دستگاهها بهها کمک کند. رسانهمشیخط

ها باید بتوانند هاي اقتصادي، رسانهمثلاً در مورد سیاست«ازند؛ ها را نمایان سمشیهاي اجراي خطبخشی عمومی، چالشآگاهی

گذاران هم بتوانند اصلاحات دهی، سیاست ها و معیشت مردم را بررسی کنند و با گزارشها روي قیمتآزادانه اثرات این سیاست

باید همه «یگر از الزامات ارزیابی است؛ . درنهایت برابري در برخورد با متخلفین اجرایی و مدیریتی یکی د2»لازم را انجام دهند

متخلفین، چه کارمند ساده باشند و چه مدیر ارشد، به یک اندازه و بدون تبعیض مورد بازخواست قرار بگیرند تا اعتماد مردم به نظام 

مومی در مراحل هاي عمشیشاهد مشترکاتی نیز در میان الزامات مشروعیت خط گفت شیپ. با توجه به موارد 3»اجرایی حفظ شود

ها و نقش مهمی که در تقویت یا تضعیف مشروعیت دارند، در ادامه به توضیح تدوین، اجرا و ارزیابی هستیم که به علت اهمیت آن

» شمول بازیگران غیررسمی«هاي عمومی در هر سه مرحله مشیپردازیم. یکی از اشتراکات الزامات مشروعیت خطها میبیشتر آن

 »ورودي« از وجود اطمینان با توانیم را بیان کردند مشروعیت )2006(5اشتاتزر و فري )2002(4ه دونوون و بولرطور کهمان؛ است

 تجربیدرواقع ازنظر و  آوردبه دست  است ریتأث تحت افراد مشارکت براي کافی يهافرصت به مربوطکه عمدتاً  ندیفرابه کافی

. طبق نتایج مطالعه ثیل و دهدیم افزایش را اعتقاد به مشروعیت تصمیمات، در بیان عقیده توانایی که استشده داده نشان

زیادي بر  ریتأثخیر  یا دارند مشارکت احساس هایمشخط اجراي و گذاريیمشخط در شهروندان این موضوع که )2021(6پوروین

 متعدد و ذینفعان باید فرآیند، یک بودن فراگیر نیز براي )2017(همکاران  و هاي پژوهش متیمشروعیت ورودي دارد. طبق یافته

هاي اهمیت مشارکت برابر گروه خصوص درباشند.  داشته وجود یمشخط ترجیحات و سازمانی يهایوابستگ ازنظر متنوع ذینفعان

هاي ره گروه، مزایاي مشاوهاگروهد که مشارکت نابرابر بین انواع ندهنشان می مطالعه خود در) 2023نفع نیز راسموسن و رئر (ذي

نیز در پژوهش  )2024(7لاست و همکاران دهد. گیري کاهش مینفع را براي درك شهروندان از مشروعیت فرآیندهاي تصمیمذي

، شمول بازیگران غیررسمی مشی. در مرحله تدوین خطبخشدگیري را مشروعیت مید که حضور برابر زنان، تصمیمندهشان میخود ن

گذاران مشیهاي تجربی، به خطگیري کمک کند. این بازیگران با ارائه اطلاعات متنوع و بینشسازي فرآیند تصمیمتواند به غنیمی

سازي سمی نقش مکمل در پیادهکنند که ابعاد مختلف یک مسئله را شناسایی و تحلیل کنند. در مرحله اجرا، بازیگران غیررکمک می

ها مشیهاي ارتباط اجتماعی خود را براي تسهیل اجراي خطها و شبکهتوانند منابع، مهارتها دارند. این بازیگران میمشیخط

وت طرفانه، نقاط ضعف و قتوانند از طریق ارائه بازخورد شفاف و بی. در مرحله ارزیابی نیز بازیگران غیررسمی میرندیکارگبه

شود و اطلاعات ارزشمندي ها موجب تقویت پاسخگویی میمشیها در ارزیابی عملکرد خطها را آشکار کنند. مشارکت آنمشیخط

هاي عمومی در مشیآورد. طبق نتایج این پژوهش سایر اشتراکات مشروعیت خطها فراهم میمشیرا براي اصلاح یا بازنگري خط

هاي مشیي فرآیندها، شفافیت و پاسخگویی، فراگیر بودن و عدالت. مشروعیت خطکارآمداز  اندبارتعمراحل تدوین، اجرا و ارزیابی 

                                                           

 R5-دستگاه اجرایی و نظارتیاستقلال ساختاري . 1
 R8-هامشیمستقل در بررسی و ارزیابی خطي هاآزادي رسانه. 2
 R11-متخلفینبرخورد قاطع و یکسان با . 3

4. Donovan and Bowler 
5. Staatzen and Frey 
6. Thiele and Pruin 
7. Lost et al. 
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ها مشیتنها به محتواي این خطهاست، نهها و فرآیندهاي مرتبط با آنمشیعمومی که به معناي پذیرش و اعتبار اجتماعی خط

گذاري به معناي مشیدر خط» کارآمدي فرآیندها«نیز وابسته است؛  هاگیري و اجراي آنبستگی دارد، بلکه به کیفیت و نحو شکل

ي سریع بودن به معناترین زمان ممکن است؛ در این راستا کارآمدي تنها ها با حداقل هزینه و در کوتاهمشیدستیابی به اهداف خط

ها با نیازهاي واقعی و دانش روز و تطابق آن کارگیري فرآیندهاي بهینه، مبتنی بر شواهدها نیست، بلکه بهمشییا ارزان بودن خط

طور ناکارآمد اجرا هایی که بهمشیها اهمیت دارد، زیرا خطمشیویژه در مرحله اجراي خطگیرد. این امر بهیدر برمجامعه را نیز 

 گیريگفت تصمیمتوان می» شفافیت فرآیند«عمومی شوند. در مورد  اثربخشتوانند موجب هدررفت منابع و کاهش شوند، می

باشند. شفافیت در مراحل  داشته دسترسی فرآیند طول در مورداستفاده پشتیبان اطلاعات به ذینفعان که شودمی تلقی شفافزمانی

شود، بلکه زمینه نظارت اجتماعی و مشارکت رسانی عمومی میتنها باعث افزایش اطلاعها نهمشیمختلف تدوین، اجرا و ارزیابی خط

گیري براي عموم شوند که فرآیند تصمیمی موجب میمشخطویژه در مرحله تدوین آورد. فرآیندهاي شفاف بهرا فراهم می نفعانذي

به معناي » پاسخگویی«گذاران افزایش یابد. از سوي دیگر مشیآن، اعتماد عمومی به خط تبعبهی باشد و دسترسقابلفهم و قابل

ویژه در مورد تصمیمات حاکمیتی که ایی در برابر تصمیمات و اقدامات خود است. این امر بهگذاران و نهادهاي اجرمشیتعهد خط

گذارد ضروري است. زمانی که افراد و نهادها در برابر اعمال خود پاسخگو باشند، احتمال فساد و یر میتأثبر زندگی مردم 

ي شمول تمامی به معنا» فراگیر بودن«شود. تقویت مییافته و مشروعیت فرآیندهاي حاکمیتی کاهشهاي احتمالی سوءاستفاده

گذاري است. کیفیت مشارکتی اشاره به عمق و کیفیت مشارکت مشیپذیر در فرآیند خطهاي آسیبویژه گروههاي اجتماعی، بهگروه

اي باشد که گونهرکت باید بهنمادین. در این زمینه، فرآیند مشا صرفاًباشد و نه  مؤثردارد، به این معنی که مشارکت باید فعال و 

در قالب یک فرآیند صوري  صرفاًکه مشارکت نفعان بتوانند نظرات خود را بیان کنند و بر تصمیمات اثرگذار باشند، نه اینتمامی ذي

، ذکرشدهد ویژه در مرحله تدوین از اهمیت زیادي برخوردار است.  علاوه بر مواربه مؤلفهو فاقد اثرگذاري، اتفاق بیفتد که این 

ویژه در کشورهایی با تنوع فرهنگی، اقتصادي و هاي عمومی، بهمشیعنوان یکی از ارکان اصلی مشروعیت خطنیز به» عدالت«

هاي ها میان تمامی گروهگذاري به معناي اطمینان از توزیع عادلانه منابع و فرصتمشیاي دارد. عدالت در خطاجتماعی اهمیت ویژه

اي محروم نشود طور ناعادلانهاي تدوین و اجرا شوند که هیچ گروهی از جامعه بهگونهها باید بهمشیدیگر خطبارتعجامعه است. به

تواند موجب می هاآنپذیر اهمیت دارد زیرا عدم توجه به اي و آسیبهاي حاشیهویژه در رابطه با گروهو یا آسیب نبیند. این اصل به

ي توجه به معناگذاري همچنین مشیهاي سیاسی شود. عدالت در خطحتی بروز اعتراضات و بحرانافزایش نارضایتی اجتماعی و 

طور ویژه با توجه به وضعیت خاص هر ی بهمشخطهر  کهيطوربههاي اجتماعی است، به تنوع نیازها و ترجیحات مختلف گروه

 گروه اجتماعی طراحی و اجرا شود.

 ي سیاستیشنهادهایپ

 سیاستی مرحله تدویني شنهادهایپ

هاي فکر، متخصصین، اتاق ازجملههاي مختلف تدوین نظام مشورتی منسجم شامل ایجاد بسترهاي نهادي براي مشارکت گروه

تواند از طریق شوراهاي مشورتی تخصصی یا که این امر می استمشی نفعان در فرآیند تدوین خطنخبگان و نمایندگان ذي

آوري یابد. تقویت نیازسنجی مبتنی بر شواهد شامل ایجاد بانک اطلاعات ملی که نسبت به جمعی تحقق بخش فراهاي کمیته

نماید. اي و در سطوح مختلف جغرافیایی و اجتماعی اقدام میصورت دورههاي عمومی بهها و چالشهاي دقیق از نیازها، خواستهداده

ها و نتایج مطالعات نیازسنجی براي افزایش اعتماد و شفافیت داده ها که از طریق دسترسی عمومی بهتعهد به شفافیت در داده

پژوهی از مشیمراکز خط سیتأسهاي عمومی که شامل مشیهاي تحلیلی و پژوهشی در تدوین خطیابد. ارتقاي ظرفیتتحقق می

، به تحلیل مسائل عمومی محور هدادهاي علمی و که با استفاده از روشنحوي، بهاستاندازي نهادهاي پژوهشی مستقل طریق راه

ها مشیالمللی در تدوین خطها و دولت باشند. تقویت نگاه بینمشی کمک کرده و حلقه واسط بین دانشگاههاي خطو ارائه گزینه
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ي هامشیالمللی از طریق مطالعه و استفاده از تجربیات موفق سایر کشورها در تدوین خطبرداري از تجارب بینکه شامل بهره

گذاري از مشیهاي فرهنگی، اقلیمی، سیاسی، اقتصادي و فرهنگی ایران و همچنین تقویت دیپلماسی خطمشابه با توجه به زمینه

 .استهاي ملی مشیهاي نوآورانه در تدوین خطالمللی براي جذب دانش فنی، منابع مالی و ایدهطریق تعامل با نهادهاي بین

 ي سیاستی مرحله اجراشنهادهایپ

 توانیمکارآمدي  ها است که براي افزایشمشییی شدید در ساختار حکمرانی ایران یکی از موانع اصلی اجراي مؤثر خطتمرکزگرا

توانند با مشارکت نمایندگان محلی، صورت که این شوراها میایناي بهبه این موارد اشاره کرد؛ ایجاد شوراهاي اجرایی منطقه

یم و اجرا کنند. توانمندسازي نهادهاي محلی از طریق نیازهاي منطقه تنظ اساس برها را شیمنفعان و بخش خصوصی، خطذي

 هاي کلان را داشته باشند ومشیاي که توان اجراي خطگونهبه هاشهرستانها و تأمین منابع مالی، آموزشی و فنی براي استان

ها مستقل باشند، بلکه ملزم به مشیتنها در اجراي خطهیی که نهادهاي محلی نهاسمیمکاناز طریق طراحی  هیدوسونظارت 

هاي پایش ملی شامل طراحی پاسخگویی به سطوح بالاتر حکومتی و مردم محلی نیز باشند. پایش و ارزیابی مستمر از طریق سامانه

علاوه بر  کهينحوبهها در همه مناطق کشور و نیز نظارت چندلایه مشیاي جامع جهت رصد مداوم پیشرفت اجراي خطسامانه

د نهاد ها و نهادها مدنی نیز در فرآیند ارزیابی فراهم شود. پاسخگویی اجرایی شامل ایجانظارت دولتی، امکان مشارکت مردم، رسانه

ها جهت ارزیابی عملکرد مستقل نظارت بر اجرا از طریق تأسیس نهادي متشکل از نمایندگان مجلس، نهادهاي مدنی و رسانه

ها براي پذیرش مسئولیت و ارائه مشیاي اجرایی و تقویت فرهنگ پاسخگویی از طریق آموزش مدیران و مجریان خطهدستگاه

ها و نظارت مشیهاي مرتبط با اجراي خطسازي مالی از طریق انتشار عمومی بودجهتوضیحات شفاف درباره عملکرد خود. شفاف

ها بتوانند بدون فشار و سانسور، تخلفات و ایجاد فضایی که رسانه از طریق هاي مستقلها و حمایت از رسانهبر نحوه مصرف آن

 ها را افشا کنند.ناکارآمدي

 سیاستی مرحله ارزیابی پیشنهادهايپیشنهادهاي

ها علاوه بر نظارت مالی مشیخطتقویت نقش دیوان محاسبات از طریق گسترش وظایف دیوان محاسبات به حوزه ارزیابی عملکرد 

کیل تشی عمومی. مشخطگذاري و تحلیلگران مشییروي متخصص براي دیوان محاسبات شامل خبرگان خطو همچنین تأمین ن

راي تضمین استقلال مالی از بودجه مجلس شوراي اسلامی و مستقل از قوه مجریه و دا نظر یرزها مشیارزیابی خط سازمان ملی

ها شامل تأسیس واحدهاي ارزیابی مستقل در ایجاد واحدهاي ارزیابی در استانداري .دولتی و تأمین آن از محل منابع عمومی

ان ملی ارزیابی با استفاده از نیروهاي بومی متخصص در این ی به سازمگزارش دهها با نظارت مستقیم استانداران و استانداري

سامانه «هایی مشابه نهیابی از طریق طراحی ساماواحدها جهت درك بهتر شرایط محلی و نیز افزایش مشارکت عموم مردم در ارز

هاي ، گسترش استفاده از اپلیکیشنهامشیدر سطح ملی براي دریافت نظرات عمومی درباره عملکرد خط» شهرداري تهران 137

سامانه « هاي شفافیت دولتی از طریق ایجاد و گسترش، ایجاد سامانههامشیخطخصوص کارآمدي  تلفن همراه براي نظرسنجی در

ها و برگزاري و در صورت نیاز دلایل شکست آن هامشیخطهاي ارزیابی جهت پوشش گزارش» انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات

 هاي عمومی سالانه توسط وزرا یا استانداران براي ارائه توضیحات مستقیم به مردم.همایش
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