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A B S T R A C T  

With the increasing speed of complexity and scientific and technological advances, using artificial intelligence capabilities and 
especially natural language processing (NLP) to enhance evidence-based policymaking, ensuring more informed, responsive, and 
effective governance has become an urgent need. This study explores the roles and functions of Natural Language Processing 
(NLP) in supporting evidence-based policymaking in science and technology. Adopting a structured two-step research approach, 
the study first identifies and categorizes the key policy functions of NLP through a comprehensive literature rev -+ iew and thematic 
analysis. Subsequently, it develops a conceptual framework using the Constant Comparative Method (CCM) to map these 
functions onto stages of the evidence-based policymaking process. The research reveals five primary NLP functions: contextual 
data analysis and information extraction, stakeholder feedback analysis, literature and expert opinion exploration, policy impact 
assessment, and public discourse analysis. These functions correspond to and enhance various stages of policymaking, from 
problem identification to policy evaluation. The resulting framework illustrates how NLP can augment human capabilities 
throughout the policy cycle, potentially leading to more data-driven, responsive, and transparent governance in science and 
technology domains.  

Keywords:. Natural Language Processing, Evidence-based Policy Making, Constant Comparative Method (CCM), Artificial 
Intelligence Governance, Policy Functions. 
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��-".���� 6��> �$
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� ?�(E7 ��()� � 6�!$, *>:��07 *> *C �!9�(��D���� ��! �� *
����% ���*�
(> 	���{ (+   �� G�(.�> 6��� ��(� �>) ��
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� ���G <@> F����� $.S ���-".���� c!=��=� ����
 ���!9 (>�6� )1395C(7�(1 *C (�` F����� /C�* c!=��=���  �!C-
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*/yJ« 	»b��� %� -N7   M�,�e��* 7�,�e�� �(1��$ ���-".����«	 »+�<>�$� %�	��$ � �� �&�.���«	 » �7�G ��	D�� 
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 .��(�  

 a ��1 - D�#�E1F�� ��� 	6������
 '� *.1(�(>) ���!9 (> �$.S ���-".���� ���1395( 
a�&�S����(� 0��
���6 �= ���V� 0	  M(��+.��  

���$9�� @&7  �m */yJ  

�(9 (> M��i
�h .1�>� �  �B� (A11)  
> `JC�<$ ".JS��   ���
 � 	��!"#� ��! ����� (A12)  

� % b��� K_7  �* /�7  �H ��% M�,�e� 	6���$9��C M�(i
� X��K�  ��� V�7�7�V� (A13)  
�^,� 6��� DC��&� 
� *E���  *�!7  !�, ��)1� *>� )A14.(  

b��� %� -N7   M�,�e��* 7�,�e�� �(1��$ �����-".��  
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b��� %� K_7  �* /�7  �H 7!Y b>�$� !07  �(� hS7( (A22)  
b��� %� K_7  �* /�7  �H �� ����� �� c  *> �!>(�D��  (A23)  
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a�&�S����(� 0��
���6 �= ���V� 0	  M(��+.��  

���� c�@.
���� ) *e!>(A26.(  

+�<>�$� %���$   � �� �&�.���  

 �> �� �&6�EP$�} (A31)  
+�<>�$� ��!"#�� %�	��$ �!V#�> M�!�7   ���
 � (A32)  

9���$�� ��$����! K�  �*$��� � ?/.@�D��  (A33)  
��$� �!V#�> M�(q� �� %(>���!� K�   ?/.@�*$��� ��.��� (A34)  

K_7�* /�7  �H } M���J��   M�(i
�6�EP$ K� ��! �� ?/.@�*$��� ��.��� (A35)  
K_7�* /�7  �H �(7�M�� 6�EP$�} �!C� �� ?/.@�:.J �� �$1   :/, (A36)  

 �7�G ��	D�� ����+   ?�(E7D���� �'��  

��(>� K��*$��� �.���� , (& (i
 '�)�	D _$� 6�)��	 />���D ���   ��S7���D( (A41)  
K� c�@.
��*$ ��.��� > *C�(.& D�� ���'�� �� X'��   a!Y� 	T���� �> (A42)  

 �7�G  ��*  M���).>�   �� D���� (A43)  
 G.9!
��$�� ��$���  (A44)  
0@7�m b>�$ (A45)  
�(��� ��D�� )A46.(  

D���� H�/�7   *�K_7   �>��'��  

�'��
���(� �(�� ]B�� ��D�� (i
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��(>� qr7�( ��D�� �()/�, (> (A52)  
��(>� qr7�( ��D�� �����
 (> (> (A53)  

� M���Y� F�_
��D�� M�!�7 s��� (> (A54)  
���D1� } '� ��!O'�>�6�EP$ � ��! �� F�(  �D����� ) ��9 �(��A55.(  

 �*6	`� 46� $� �DE+� ���6' �1 �	+�� ���a�+.�
.  

� �$1 �!�g (U�� a�� ������ 7�S���� +�*.1(&  6�!$, D�7»,!$0 X!��«	 �� �'!���� V�7 '��[ ' �� ���*$  ���P.��
 ���-".���� �� M�,�e� '�.D�� ��!&�  H)91 ����!+ ���$��(1� 6�&
 �� ��
% �$1 D�1(g *��+ (> ���-".���� � (> .���

 H)9 M�,�e� s���1	  �$1 D�1(g 6% �/S� �$��(1 *> DSJ
 �$�%(1 (�   ���� �!�  �
�9!|�� ���-".���� ����$�%(1 6��
1� K�
 �.���� M����07   ���!9 G�> L�K.
� 6�K� 	�$��(1 (� �$1 D�1(g <��K1� �> .���� �(.&�>� <��K �$.S �$��(1 �� .�>��

 �0@9 M��>(_7 6�� L�K.
� '� ��B� ��$7 	���V, (>��-".���� :��07   	���!9 '� (q�. �$�%(1 .���� �!�  �  �.���� ���
 �0@9 *>(_7 '� v��O ���!9 ����V��-".����  �� ���!9 '� (q�. �$��(1 .D�� ��
�_$� �.���� :��07 �$�%(1 [B$ �� ��

>� X(.J� �� ���!9 *$�� 	���� (> �$.S �$�%(1 .D�� �,!$0 X!� '� (q�.   ���� (> �$.S �$��(1  � ��
���(*
!� *> ��� ��
D�� �.���� :��07 d� �7�,�e� *�-N7 ��(> �������E   ���% H�/�7   *�K_7   	�@���7 ����
 � ��
���(>�� *C                     

)Perini et al., 2023 .(�� �$1   �,!$0 X!� '� ���P.�� 	�,!$0 X!� '� (qr. '� �!i$ 	�7�,�e� *�-N7 ��(> hS7( ���
*S$� �'����C�!O �.� �� �
�S�.&+   T��� '� �)� L!U! G�� �����$9 F!�P .D�� ���-".���� �$�%(1 ?/.@ ���

�� (O.D�� <� W+ G�� �/Y� ��� 

  
H)9 1 - ����!+ �� ���-".��)Perini et al., 2023(.  
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ریان       )یلا &%دا

,!$0 X!� �(>��C� ���-".���� ��	 6�&
 ��$���d +�D1(& $.S ���-".���� �� *
�� �$1� *C D�� ���!9 (>  G�� ��
 F�
 �> <� W+»�,!$0 X!� '� (q�. ���!9 (> �$.S ���-".���� «� �1(E .�!9 '� (q�. ���!9 (> �$.S ���-".����

!$0 X!��, �(�> �>�� �$1 '� �(��	�,!$0 X!� ��� ��V D�� �����( >�(.&� � �> hS7( M�,�e� '��D��  D,(� �> ��
>�(.&� /�7 *> DSJ
�H6�(� 
�J
��  *>   �$C X'��(+��-".����6� ��� *I��� )Makridakis, 2017; Lim MG, 2023.( �(>� 

/�7�H6�(� ��	D�� ��G �$E *>� M��� <��K1� �b�(� *I��� *$�' �(7 Y!7�*���  �.����E�� *C D���D ��K> M�)&   (7
+�;��� (i
 �� �� (7����( )Mehr et al., 2017 .(»F (.$�   G!�
) «2023 X!� '� (q�. ���!9 (> �$.S ���-".���� 	(

 *� �'  � '� �,!$0»D�
�V, «  »D�1(g�'�� «� ��(� *�!7 ��! :�$��  
' '� 	D�
�V, *�� ,!$0 X!�� D�� ���� �� ���!9   <
����� ����_ J> *C �$C��� �
�!7 '� (7�(1����� /�7�6�("/ 
�J
�� 

+   M�,�e� �!S
� :_� .D���;���� ���> ���J> K_7�* /�7  �/� 9� *C�G�� � *> �����(�D 6%�B� 	�$.J� ���  '�
$.S ���-".����� 6�)� �� ���!9 (>-+�( ��'��  *> (_$ *C  �� �$1   :/, *E�!7 "�&= �!S�>�( �.
�k �(>��1� �    *E��

 6��
 (�9��!9 *C ��$7 6!$C �7M��!07 �� D�� ��!>D�1(g *� �' '� . 	�'��,!$0 X!��  *> ����*E�!7 1(g�D ��.��� 
 <@> ���� �$1   :/, D��. �(��*��-�� � ���:.J��� ���*
��> DSJ
 �* �(��*��-�� 
�J
� b>�$ ���	 J>���  *> 6 (V

*1(Y�!> ���!O (7:.J�� �(�' �*
���� ����� �
���� 1(g�D /�7�/� :��07 ������
(�� �K1� ���< �$��  ���!9 '� ���P.�� 6�)�  
�07 �� ���:��(���� �!e *> �.���� ��!7 H>��� �$���
 :��(1 . *=(��/�7�H6�(� �
�J
� ���D� »���K"�G«  	�9 �$��!@


'� ��(.J� ���P.�� �> ��
% ��C �� �����K>� K_7�* /�7  �H |�C�(7!  H��J7 � !V7�D .�9 ���!O »�7(+ � «) 6�("��  2023 	(
 *� �' '� �� �,!$0 X!� '� (q�. ���!9 (> �$.S ���-".����»��!"@��+   D�1�P9 «� ��(� *�!7 ��! .�$��,!$0 X!�� 

��
�!7 '����C�!O �>� %(1����$�� @&7 �$
��m '��   `/V7�>�� ��	dJ �K1� *>�< 1�P9�D �e�   �$C d�C�6�$  �$C HY��
!�, b>�$ *C�  ���P.�� (qt   �%��C �!e *>��
!9� (> � �, .�	G ,!$0 X!�� ��
�!7 �07 *>�:��6���
(  M�,�e�

VB$� .&+ ���!9  6�S� Y!7�*��� ��.��� %(1   ��� 6�&
 ����$ �07�:��(� T�P9 ��.�$C (7!"@��+   (7  X!� '� ���P.��
,!$0� �(>� $.S ���-".����� ���!9 (>	 ��G J
�.+�H %(1 *C ���� ������$� ���-".���� D# �   �$C a!�. �� ���� �� ��

��'�� �07 �7�M�� $.S� �   �$$C }�@7� ���� (>�D������ (e ����� 
 *C �$$C���'� *.��!O  ���  .�$C T(e(> �� 6��
 (�9
/�7 M��� '� ���P.�� �>�/� ,!$0 X!��	 D# � ����K1� �� 6��
 (�9 DC��& �$
�!7�< qr7 	�$���( ��D��'�� �� ���>��  �$$C

1�P9  �D   ��!"@��+ .�$�� �V7�� ��  

�j
�H V�1$ 4$���� 	+�� ���a�+.�
. ��  ���6' �1  

� �$1 F�z������ ,!$0 X!��*> 	 ��W Se 6�>' X'��(+�E�(1 �� 	%����$� ���!9 (> �$.S ���-".������� 	��� �����  ��
�(>�  �7 �!S�>�G '��  �>�� D���� .D�� ��(C '�> 6�>' �d ���-".���� �� :� ���� ���!9 (> �$.S D��                                      
)Jin and Mihalcea, 2022 .(� M�� � `/z��D�� ���  �(���� ��.��� ��.9!
 F�C ��� ��.P�  �  Z����� 6�("&� W+ .

M�� *�!. *C D����G ��9 L!U!��!9� �� 	�
�� K�  �*$��� K_7 DP"$��* /�7  �H *,!�_���  ��K>��  '� h�!.
!.6 6% '� ���P.�� b
��� ��9 ���-".���� �� ��/>�� 	�' (� .D�D��� ,!$0 X!�� K_7 ���* /�7  �H K_7 	6!. ��C�!O�* 

/�7  �H *,!�_��� $. ��K>�  *> ���6�K ��!7 H>��� �J7�H K�   ��(C�*$��� �� �!e *> �� 6%�H ��!7�  ���� <��C
��) DGrimmer and Stewart, 2013.( � '��G /�7 '� HY�� M�,�e� DJ>��C  ��H b>�$ $.�  *�!7 ���-".���� ��

��-".����6� > ���< + '��<  .D�� ��(C ̀ /� �!O *>NLP $)7 '� ���P.�� �>�d��� 7�S���� i
�( �����(� 9��$� *>) ~!0O
�����(� �,�[*)S9   (��� S0,�	 �(>� K_7�* /�7  �H $E M�,�e� v�(@.��   G. ��C�!O����  ��(� ���P.�� ��!����( 
)Miao and Holmes, 2021 .(V1! *> *�!7 �>�D��� O��( NLP �g  F�_
� ���P� *VSe �$
��$>�	  	M�,�e� v�(@.��
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*Y�O'��� F�z�� 	*��(7   NLP �K1� *>  � �
 � ���-".���� ���&� D�� *.9��. (Jin and Mihalcea, 2022)   NLP  ����
' :_� D������ ���� '���� $.� *
������ .��,���	 � ��$���.���	 
�!��G �!# 	M��(V  �	] G.X��K�   ����� �/,�   

K_7 �� *
�� �$1�* /�7  �H ��
�� i
 ���-".���� �� �(>��C H>�� M�,�e�  �( � 	����!O'�> 	M���J���{!#!I��	��  M�,!U!
/Y��	 .�� 	bU�!a��	��  ��	����� 
���'� >�<$�� �����
 	��(1� M�(i
  � ��.���	 � c�K���.���	 '�>  �6�(" ��.���  ��

��
 v�(@.���� .(Jin and Mihalcea, 2022; Wirjo et al., 2022)   

�������# 4�� ���� 9J��j
�H V�1$ 4$���� �  

�!VR
�=0 K��- J>���� ����K>� '�� �(> �!�!� *VSe�$>� �+ '� G.�6!.  ���P.�����$$C �(>� *
!�
 TextBlob �d 
�+ *
�@>�.C�6!. �(>� ���� X'��(+��� $.� �(> *C D��� K_7�* /�7  �H `J=(> 	M���J����-�� &@>�  v�(@.��   	��.P� '�
��� M��S,�  ���P.����!9 .�)� �' �g �? ,(1� �(> ��9 *.O�$9� *VSe�$>� *VSe 	G.�$>�  M���J���� V,��� �C�  D��

@&7 6% T�� *C�m $�} M�,�e��  DS\ M���J�� �$
� 	G. ���� P$� � �> .D���G ����K>� 	a��� *#!V �� hV1 �!�!���� 
 H�, c!O��$$C .��� *> *C� + H>���<>�$� *VSe (�� .�$.J��$>� 9��P�� J>  ��� 00@7�  	�9�>�6�!7 X � '���� 

$.S� .�(�1 �> DN# �$�(1 (>� /C '���{� ����  a ��.�� $�(1 '�DN# ���� 
�>'� !�,�  �$
�»��$&
�>' DN# �$�(1�   
M��/C X���9 (LIWC)  «���P.�� �(C .(Jin and Mihalcea, 2022)  .�(>� �(> *
!�
� @&7�m ������ �����  M��V

(SO�	 *
��� bU! ��! �� ���d ~�O L!U!	 �  �*)$ %�� |�C�G��  DS\ M���J�� '� ~�O L!U! 6% ��! ���� P$� 
 ���P.���	�$$C �6�!7 *VSe '��$>� �(C ���P.�� G. .(Naderi and Hirst, 2017; Androutsopoulou and 

Charalabidis, 2018)    

G
����0 5�2��- a�'��� 9 � L!U!� �(>� .�(�1 ?&C�  �� ��()7(+ M�,!U! '��d +��() $.�  .D���)�  '�
(7�(>��C(+�G a� 	��»0@7�m � 6��$+�(�*/) )LDA«( *.J> �� *C D����� Python NLTK   Gensim D�� �!�! .

LDA  �d #��.�� a�� C(7 6�!$, *> �� L!U! (� *C D���S�  '�M��/C  a���$C $. �$� (�  � C(7 6�!$, *> ���S�  '�
 6�&
 M�,!U!����a� .'��� L!U! LDA *,!�_ *> *�!7 �>�� $. ��$�� '��	 .�(�1� *9!O '���� ,!U!� � �����_ 

�	�$C ���E7 *C N  L!U!��
�!7 /�7 h�!7�("/ 9��P�� � (> � �, .�!9�	G 
 M�!Y ���	'�LDA  ��
�!7 ��
�&�  (� '�
*> �� �$�
'  D�(�1 6�!$,� 
 M�,!U! '��K #!7�� (> � �, .�$CLDA �� 	�( �!"#��:.��� a�'��� *> L!U!!e ��(.J� �

*.1(� ��(� ���P.�� ��!�!"#� �$
� 	�
��:.���� $.S *C� /�7 (>�H *P#t��� /Y�� (PCA) �$.J� .(Jin and Mihalcea, 

2022) M�,!U! 
�($@� G. '� ��9 ��0���   �� f�>��� ��.��� ��-".����6� �)� �(> :� ���!9 '�� a�   w��'��� 
� 6��.P��.��� �-".���� ��D�� �� )Prabhakaran et al., 2014 .(!� '�� ��	(" a� '� ���P.�� �>��� LDA �6�!7 

�(��<��� ��{!#!I��d 
�($@� ������ ��.��� /�7 .�(C ��0�� ���H ��C� �(��<��� ��{!#!I��d >�6� � 6�>' �� ��9�.��� 
��
�!7 >�<$���� D��   bU�! ��! ����(���� ��.��� '�>�("6� ��.��� ��� *I��� .(Sim et al., 2013) $;���	G  '�

a�'���  L!U!�6�!7 �(>� .���>�� > *>�<$���� �^ 	��!"#� ��! ���G  �  ���
 *,!�_ ���� *
��� M��V '���	 
DJ+��� G�_
�   ��> ��� �
%�G !�, 6��.P� *>   �(C ���P.���  M�,!U! ��! ��6!��
!�  D��D1��                        

.(Jacobi et al., 2016)  $)7�d��� /�7�H  	L!U!��-".����6�  ���� ����'�� f�> '� (7�(1 �7��� !�,�	 +�<  �
 �
�/�6!�� �/, *#�V�	 D$.+X��K�   ����� 
��% *> �� ��'�>� �(>� ���$9��  ���
(7�"�� /�7 6��$+ M�,!U!�H �$$C 

.(Gokhberg, 2020)   
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e��$��� �	���
-  � v�(@.������ g �*P .�(�1 v�(@.���  � '�������  '��d (> �� G. � .���� ���,�G K_7�* /�7  �H �d 
��
� /C�  ��.O���*.1�  � '��	��� IK� */�� '��M� /C��� DC(9 �$
���7 	M����� 	6���$$C�	j qr7   6�)�(  *I��� ������ ��K>� .

(@.�� � v����� ��!�! ��C�!O �!e *> �
�!7�D�� (SO M��V '� ���	 7�,!SB M���&.
�� �� ���( $. b>�$�    v�(@.��
��
�'��� K_7   w��   �$C�* /�7  �H  �������� �/, :�� � �$1  � �(> ��� *�
' � 	6�VV��   6���"
�.��"6��% 6���- (7

�$C .(Peng and Dredze, 2015)  � v�(@.������ �d P ��K>��� �(>�  � (> ��C�!O M��i
������ 7 �$
�@&�m  �������� 
(SO� �(> .D���  � v�(@.���	��� X�7��� '���� �(>� b��� %� ������� $.�	 A(e��� ��-��C�  ��	��� '��  �>��  ��S.,�

���� *,!�_ F�_
� ����!9a� ��! �� .���  � v�(@.������	 a� *>�&��� *VSe�$>� ����K>� 	G.�� *.J> �$
���� 
�+�6!.  spaCy  ���� �!�  .(Jacobi et al., 2016)   

 ���� �	
�
� 

�E�Se 6�>' X'��(+ �K1 �!e *>���$�� %(1 ������$�    D�� ��9 *.1(� ��C *> ���-".����6�("&� W+ ���E. ���(> *> 
J
�.+�H   D�/>��� �� 6% ���*.O��(+ ���-".��� .�
�»(��(� M��!.��   «)2013'� ���P.�� (> ( NLP /�7 ���H � G.����. 

X � *
!"= *C ��� 6�&
 ��
% ��C .�
�(C KC(�7��� K_7�* /�7  �H  G. ��C�!O��
�!7  �!e *>� ��$�� �� (qt����.  a��,�
(7�%��C ��K>�   �!9� �(>� ' :_� X'��(+���� ���� '���� $.� � �> hS7(�D���� (1:�� �$C.   

»�$+ '���   «)2015$)7 *E�!7 �> (�d��� +�*.1(& m�@&7 F�
 D��!�!���1) NER( *> *C�(> ~�O �!e�  ��$���.���� 
��(e� ��9��� 6�&
 	�
��
 *
!"= *C NER ��(> �
�!7� ���$9�� *VSe  �$>� D��!�!��� /C���  6!. ���.���� �$
� 

6�'��6�) 	��(1� 	����V   ���( ��,� � ��(� ���P.�� ��!�( �K_7  �* /�7  �H ���[(7 	���
 � qr7�M�( ��D�� }  �6�EP$  ��
�J7�H  .����
»6%) «2017( X ���� 7�S���� $.S� M��i
 	��,�� (>6 �>   ��9�(> �� M��i
� `J=(>��-�� �!.�� 

 F�)�� �.�����(���� ��(>� �V  �*J �!�
 ���� �7���� � M����� ?/.@ L�!
� ���>���.��� �����
  � qr7 D�7�( 6%#!7 ���� 
 .�$C»
!y6�   6�("��« )2019(	  �>�1(E SciSpacy6�!$, *> �d �+ *.J>�6!. �(> *C� �/, 6!. X'��(+� ��(e�  ��9

��� 6�&
 	D���
  *
!"= *C�����K>� '� 6�!7� 00@7� NLP �(>� � *> �!>( M�,�e� v�(@.���D�� >�� '��M� �/,� 
>   �(C ���P.��* $.S ���-".����� ' �� ���!9 (>�*$��� 6!��
!� �(C d�C. »*J#���   G��) «2022 	(E�� *E#�B�  ��
���(>��C ��!� NLP *S$� �����  .�
��� F�_
� ���-".���� ?/.@*E#�B %��
 ��� 6�&
 NLP � ����D� >�<$��� �$�9'��� 

/C M�,!U! 	M���J�� */�� '���� } M�(i
  �6�EP$ �� e '��? ��(.J���  ��$�� '��.����	  .����
 ��0��»��
!7�>�>) «2023 (
  »X!/) «2023D�/>�� �!O M�E#�B �� 	( ���NLP b�(� (�JP7 ��(> ��.�
��� ��(� *�!7 ��! �
!
�� ��$��   6!. (7 �.
�k 

B��
% M�E#� 6�&
J
�.+ ��$���H NLP � ���(�D �(> �$�9'�� M�,�e� *I��� 	�����(�� �07�:��(� �V7��   	*
����%� 1�P9�D 
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1. Named Entity Recognition 
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�
!9 ���� <9!+ (7���� . M���BY� '� ���P.�� H�9 !_.J� �W7�(.��«Artificial Intelligence»	 «Evidence-Based 

Policymaking»	   «Natural Language Processing and Policymaking» a��E  6% ����1 ��� M��/C G�� .�!> ��
<@> �� ���/C�� �  T-� '� x+ .�
�9 ���(> ��q% �{� ��/C   	���)= 	6�!$, ��� L!�_ �� 	���()7 ���180  �>��'�> ��!C�

���(� .G�� ��S7�� �>��'�� ��(> ��(.�� 	6�!$, ��S7�� ������E s��� (> *E#�B (� 	<� W+ T���� �> M�E#�B�(�-+ G. F��7 	
��(.J� M�,�e� �J�/"
� b>�$ *C �#�� �� .�9 �>��'�� �!.� ��S7��   ���)= ��S7����"��+ �� 	�
��� *I��� �� �� 	����1 ���� ���

�> m@& ���7 ~!0O �� �� �� hS7( M�E#�BG NLP *> 	�9 D1�� ���-".����  *
!� ���7 ����1 *#�V ��� *C ��
��
 <9!+ �� ��S7�� ������E 	H�C G. [��� ���(> '� x+ 	D���
 �� .���100  6�� G�� '� *C �9 c�@.
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� T�P9
�e� D�� .�
�9 *.1(� ��C *> M��V T-�  �6�$ �+ '�����	 %(1��$ ("#�>(z   !_.J�� �.
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^���� �> 6!���� ��-��C���9 r7 6!�^ �> ��
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1. Thematic Analysis 

 آثار بازيابی شده از طريق جستجو
N=١٨٠ 

 

 مرتبط  و چکيده آثار دارای عناوين
N=١٠٠ 

 

 آثار رد شده از نظر عنوان و چکيده 
N=٨٠ 

 

 آثار دارای محتوای مرتبط 
N=۴۵ 

 

 آثار رد شده از نظر محتوا

N=55 

 کل آثار نهايی

N=۴۵ 
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  � ��!9 

)Boeije, 2002( .�(��� CCM � ���G <� W+ '� F�� ' H��( �> [>�B�(  H)9 �� *C D��3 :D�� ��9 ���� 6�&
  

 H)93 -  X � H��(CCM  '� (q�. ���!9 (> �$.S ���-".���� c!=��= *E�!7 ��(>NLP )Boeije, 2002(.  
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 ���!9 (> �$.S1395( �V�*J .�
�9 T�� ��G  	F��
���$9�� :� ��V
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�� ��G ���(C��C 	*/�(��  �> *C�d �� %(1 '� F�� �$=��$ :� ���-".����+
�9!� !�P M�!Y *> 	�$.9��� F�� 6% �>C(7 ���` 
.�
�9 4E7 .��G ��'(� �!y7�- �(>� ���-".���� c!=��= '� F�� (�	  �K_ M�!Y *>) ���(C��C F��C *C �9 m@&�� 

C(7�S� (��$
�!7 .�$$C d�C F�� 6% �()/�, �!S�> *> 5��!y7 G.9!
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 M�!Y *>�*=��|) .�
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�+I�� ���� ���  

<�(+ *> j��+ (> �$.S <@> G��.D�� ��9 ���
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 G���I�� � 1. u���� ���!9 (> �$.S ���-".���� �� �� �����(C��C *= �E�Se 6�>' X'��(+ 
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 '� �.���� ����(C��CNLP  D�� *> ���� .����G ����(C��C �.����  a �� ��3 .D�� ��9 m@& �(>� �J7�H K_7�* 

                                                             
1. Constant Comparative Method 
2. Glaser and Strauss 

مقايسه  
های شاخص

مورد استفاده 
  طبقهدر هر 

ادغام طبقات و 
 مشخصات آنها

تعيين مرز 
 تئوری 

 نوشتن تئوری 

تعيين  
واحدهای 
 تحليل 
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/�7  �H �E>�	  (� *>�(C��C �d �SP#� �C��- ��,�  ��.O�� .D�� ��9 ���� ~�0.O� �(1 *> (0�$���C  D(1 '�)FiNLP: 

i=1,2, .., n� � (�+ (�$C  *CF    �J�/"
� *> �(C��C ����.>� T(�i  a�\ 6�!$, *> .D�� �(C��C ����9F1NLP  ��$E *>
 ��(> ��9 �����$9 �(C��C G�# �NLP  .D��  

a �� 3 - �E�Se 6�>' X'��(+ �.���� ����(C��C  
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�!�   X��K���� �.# �.  
*9!O��$> �,!U!  � (���$> ��C�!O 6!. �.���� ��(> �����$9 ���!"#� 6��$+.  
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!
��  ���(> ����.O   ����;�+ 6�>' �� ��$�� �.����   �������(�.  
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������ 
 �,��.��(F2NLP)  
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������ �,��.��.  
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�$��!.�
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������ �,��.��  �(�"��   H�/�7 ������ '� *)S9��� �,��.�� ��(> w�� M�(i
 6�EP$�}.  

3  

X �C M��>��   M�(i
 
6�00@. ��(> G� �7 D���� 

  �����C�!.�� 
�.����(F3NLP)  
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% �> ���'��
 ���-".����.  
v�(@.�� M�(i
 6���$9��C  ���P.�� '� H�/�7 6!. 6�00@. ��(> G� �7 ������$&�+ �.����.  

�����$9 ����
 � ���/C  X �C ����
 � �!�g!
 �� �'!���� �00@7 hS7( �> D����.  

4  

�>��'�� �(q�M D���� �> ���(> 
(��N7 �� M���J�� �!�,   

�����$9 D��!�! ��
(F4NLP)  

���(> (��N7 M���J��  H�/�7 M�(��N7 �� M���J�� �!�, �� <$C�  *> ��(�� D������.  
�����$9 D��!�!��� ����  �(�"��   �����$9 	:���P 	��(1�   ������
 hS7( �> D������� ���(��.  

H�/�7 #����!" ��!O'�>  ?&C ���
 �   ��!"#� �� �����!O'�> b���� %��9 '� 6�EP$�}.  

5  
��S7�� D���� �> F!�, '� [�(e 

H�/�7 6��.P�  �!�,
(F5NLP)  

H�/�7 6��.P� �!�,  ���(> ��������   D�� ���� �!�, �� *
�����   G�_
���� G��
%.  
H�/�7 ��!.� M��V *
�����  �����$9 M�,!U! hS7( �> D���� �� M��V *
�����.  
H�/�7 6��.P� G�_
���� G��
%  �>��'�� c�7'�> D������ �� ��>��   G�_
���� !".P�.  

:D�� ��9 ]�(&7 *��� �� ���(C��C G�� '� d� (�  

CO%�� ')% �(: �����0 ����  e��$��� �1�@bR�- NLP ��
�!7 �(>� K_7�* /�7  �H � ��$���.���	 
!
�� 6!.�	 
X��K���� .# ��	 � *Y�O�D��	�� �/, 6!.�	 ������� $.� *
������ ,��.��� �!9 ���P.�� NLP.��
�!7  *>��-".����6� 

e `JC ���? � �E� i
 ���-".���� �� �(>��C H>�� M�,�e� '��( � 	����!O'�> 	M���J���{!#!I��	�� /Y� M�,!U!�	 bU�! 	
a��.�� � 	���	����� 
���'� >�<$�� �����
 	��(1� M�(i
  � ��.���	 � c�K���.���	 '�>  �6�(" ��.��� �$C d�C .�!"#��:.�� 
*�
(>  ��� F(
��K1�� � ���G '�*$ O(> *C ���� �!� � ' A(9 *> ��
% '��( D�� :  

:TextBlob �d �+ *
�@>�.C�6!. �(>� ���� X'��(+��� $.� �g  */�� '� .D���? K_7 '� �$7��S, 6%�* /�7  �H  	M���J��
`J=(>��-�� &@>� ��� M��S, v�(@.��   	��.P� '�� .�6�!7 �(> 6% '�� K_7�* /�7  �H � ��$���.��� �(>� ��P v�(@.���	: 

���
 �   M���J��� /C��� � �$1   :/,� �(C ���P.��.  
IBM Watson Natural Language Understanding� :�G ���� ��K>�� />���D��� +�*.1(& NLP ���$9 �$
��� 

�!�!�	D K_7�* /�7  �H  .D�� F!�P v�(@.��   M���J���6�!7 �(> 6% '�� K_7�* /�7  �H � ��$���.��� �(>� ���$9�� 
�'!���� /C��� ��	D�� }�6�EP$ > M���J��  �6� �(C ���P.�� G. �� ��9.  

Natural Language Toolkit (NLTK)� :d �+ *
�@>�.C�6!. ����K>� *C D���� �(> ��� K_7�* /�7  �H  v�(@.��   G.
K_7 */�� '� 	M�,�e��* /�7  �H ���$9 	M���J���� �!�!�D F�
��� a�  '���  *I��� L!U!� .�$CNLTK  ��
�!7 �(>� 
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K_7�* /�7  �H � ��$���.���	 K�X����� .# �� .  �/, 6!� �(>� > v�(@.���<$	�� /C M�,�e�   M�(i
���  �> hS7(
�!9 ���P.�� ���-".����.  

:Stanford CoreNLP  *,!�_�� ����K>� '�� Se 6�>' X'��(+�E� h�!7 *C Stanford NLP Group  *E�!7�1�*.  .D��
/>�� 6%�D���� `J=(> �$
���-�� &@>� K_7 	��.P� '��* ".J>� �	 �$9  ���� �!�!�D � �� *I������ K_7 6�)�  �*   

/�7�H >�$ '� M�,�e� v�(@.��   G. b��b $.�  :��(1 �� ?/.@��$C.  

CO%�� ')% �(: [ �	�P��=�H�+W� ���@ 1��d� f1���L�� IO�� �=� ML� ���0 ����	��0 @������- 
$)7�d��� NLP  ��$
�!7 } ��!O'�>�	6�EP$ (i
 */�� '�!�, M��	 _$�(i
��� DJ+  ��� *
������ ,��.��� �(> ��� 

!�, M�(i
   M���J�� <_$�� � ��! ���D���� K_7�* /�7  �H � .�$$C�G  M�,�e���
�!7 '�� ���>�� C����M� �(7  �M�� 
!�,� b�� .�9�> �$�9'��� %� > ��!O'�>�(.& *E��   F�( '�	 ��-".����6�  ���� ������' �K
 6��
 (�9 *> �7�d(7    �$9�>
1�P9�D � HI�J �� DC��&  ���� �K1� ���< �$�� .�!"#��:.�� *�
(>  ��� F(
��K1�� � ���G '�*$ O(> *C ���� �!� �  ��
% '�

' A(9 *>�( D��:  
VADER� :d K_7 ��K>��* /�7  �H $.S M���J���  (>��,��1 �(> ~�O �!e *> *C� *
��� G.��� ,��.��� ��(e�  ��9

 6% .D����
�!7 } ��!O'�>�6�EP$ F(P./+ '���� *
������ ,��.��� �(> ��� !�, M�(i
   M���J�� <_$�� � ��! ���D���� 
K_7�* /�7  �H �$C .(Hutto and Gilbert, 2014)   

NVivo� :d K_7 ��K1� F(
�* /�7  �H ������� C�PD�� � $)7 '� *C�d��� .@K_7 ?/�* /�7  �H ��-��C */�� '� 	G.�	 
*VSe�$>�	 /�7  �H .&+ M���J���
�S� ��$C .�6�!7 �(> 6% '�� K_7�* /�7  �H } ��!O'�>�$6�EP �� *S��0_$�(i
 	����� 

� (�  ��� 
!
�C� �!i$ *> ���$9�� �^�	G 
�("
   M���J������ � �> hS7(�D���� �(C ���P.��.  

B��/  K��
% 0��= H�##$�� 1��d� � 1�(=����	�/	����0 ����(�- NLP (e '��[ >�� X �C�M� �/,�   
 6�00@. M�(i
 X �C��
�!7  �7 *>�G ����C�!.��� ��.��� �$C d�C. NLP  ���6�!7 �(>� K_7�*   /�7�H >���M� 

�/,�	 V�7 M��V */�� '��7�V�	 �(P$C M��V *,!�_   	L�(.O� DSq v�(@.�� �> .�(> ��C *> x
>�<$���� � �$1 �$
����� 
���
 � 	�!�g!
� V�7�7�V� *)S9  ��� ��)���	 NLP  ��
�!7 ��-".����6� EU  ��! �� ���D !�/, ?/.@ M�,!U�  ���%

�07   �$C�:��(� !# � ��! ���D��� �7�G #�� �(�  �*��-����� V�7�7�V� ��� ���D C�$. ;�� 	G�$NLP ��
�!7  M�(i

*S��0 �� 6���$9��C_$�(i
 	����� �� H
�+��� K_7 �� m0@.�* /�7  �H � �7 �$C��������  HI�J ��! �� ?/.@6!��
!� 

 w�� ��.�$C NLP  ���$9 �>�� ���������  ��^.�� :� 	�.�����
�!7  *>��-".����6� .�� ���>��  *>e�? � �E�   M�(i
 '� 
 �7 �� ���!9�G ����C�!.��� ��.��� �$C d�C. �!"#��:.�� *�
(>  ��� ��K1� F(
� � ���G '�*$ O(> *C ���� �!� �  ��
% '�

' A(9 *>�( D��:  
SciSpacy� :d �+ *.J>�6!.  � (> *C� spaCy �(>� ' 6!. X'��(+�DJ )9K+� �/,  � .D�� ��9 *.O�� ��G  H�9

a���� + '��<  X'!%���� �(>� ���$9�� �!�!�	D *VSe   h>� � v�(@.���$>� C D�� ��$���(> �� 6% *� >�� v�(@.���M� 
�/,� �!i$ *> ���$9�� �'!���� V�7�7�V� /C���	 � �$1���� +   �!�g!
������ ��.���  `��$��$C )Neumann et 

al., 2019.(  
Gensim� :d �+ *
�@>�.C�6!. �(>� a�'��� U!/�7   L!�H  .D�� ��$�� D��S9�6�!7 �(> 6% '�� K_7�* /�7  �H 

>���M� �/,� D$.+   ���!i$ *> ���$9�� � �$1����  	�!�g!
<�+ �$�>���
 �� V�7�7�V� *9!O  ��� � %!
�  ���P.�� hS7(
�(C.  

                                                             
1. Rule-based Sentiment Analysis 
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ریان       )یلا &%دا

Word2Vec� :d $.S a�� S0, *)S9 (>� �$E h>� � *C D���� >�G  �� �� M��/C�d +��() $.� !07 *>�( ��&C .
�6�!7 �(> 6% '�� K_7�* /�7  �H *S��0 �� 6�00@. M�(i
_$�(i
 	����� �� H
�+���  m0@.�!i$ *> ���$9�� 

�(� 	w(.& M�,!U!�<��� ����Y   M���J��� q�7���-�( � �> hS7(�D�� �(C ���P.��.  
:DiscourseDB  (.J>� �(>� ��(�D K_7  �* /�7  �H ������� C�P� *S��0� (� 	����� 
!
�C� _$�(i
  ����  '�>

� .D���G   H�9��W����� �(>� ��-��C�	 9���*!
�J� ���� :J_7  ��� $.� �(> �� 6% *C D���  �C(i
� �(> m0@.� 
> v�(@.���	<$ Y!7   M�(i
�*��� }�6�EP$ ����( f�> ����� �.����  `��$��'��.  

�M������ ������6 � ����@ 1���L�� 	� �((J% ��	�= �= M��(� 1��E� �=���	��-� M�(q��D���� �� � 6�!7
 '� ���P.�� �>NLP �!�, M���J�� �� (��N7 ���(>   '���>�� .�(C  d�C *>NLP �6�!7 �.
�k *VSe�$>� M���J��  �!>(

*> � '� �E>   HS��D����    *J��V ��/�7�H �(C D���� �P$ �� DS\ M�(q� *> [�(e G�� '�  	G�� (> 6 K1� .�(> �+ �� NLP 
>*  v�(@.��D��!�!��� � ��$�� '� hS7(�.���	 &� W+ M��V� ��  �( $. b>�$� d�C �6% [�(e '� *C �$C ��-".����6� 
��$
�!7 qr7�( ��0.���qr7 	�( ,��.���qr7 	�( �/,�qr7   	�( � �$1�  ��K_7�* /�7  �H �$$C. :.��!"#�*�
(>   ��F(
 ��� �� ���K1�

:D�� (�' A(9 *> ��
% '� �O(> *C ���� �!�  *$�' G��  
Named Entity Recognition (NER) : �!"#��:.��� NER �!�!�D��� 6�'�� �$
� 	G. �� ��9 (C} 	��(1� 	��

6�)��V   ���( ��,� ���$9 ���� *VSe  �$>� ��$$C�����
 v�(@.�� �> .� � ��$�� '� hS7(�.���	 &� W+ M��V� ��  �( 
$. b>�$�	 ��-".����6� ��$
�!7 qr7�( ��0.��� 0@7 	a�\ 6�!$, *>)�m DC��& 	*��!>��� .E$Y�qr7 	(�( ,��.���  *>)

} DC��& 	a�\ 6�!$,�	6�EP$ qr7 	(*E�� DC��&�( �/,� a�\ 6�!$, *>)��)�� 	���� �/,�qr7   	(�( � �$1�  	a�\ 6�!$, *>)
*9!O��� � %!
�	 -+ Z(
�X( � �$1�K_7 �� (�* /�7  �H �$$C.  

Language Models (e.g., GPT-3): a���� 
�>'� +�*.1(&  � (> *C� *,!�_��� $.� ��9 ���� X'!% ��K> 	�
�
��$
�!7 ,!$0 G.� D��!O�� s��� (> ����� *I��� h�!7 ��9��-".����6� #!7�� S9 �> .�$$C�*'��� ��$����!  M�O��  
����� a� 	?/.@��� 
�>'� ��$
�!7 + *>�<>�$� ��0.�� �!V#�> M�(q��	 ,��.���	 �/,� � �$1  � ��D����  .�$$C d�C

a���� 
�>'�	 ��-".����6�  ���� ����'�� �.
 �7�k +  ������ ��D�� ��  �� �(�� '� HS��d ��h '�_� ��(>� �$$C.  

� g�V%	�(M�� �R �� a��@ �=�c ')%(: ���@ H���W&� ����	 1A�!� 	��0f ML���0 K�O�� � hb=���0 

b���K- NLP  ��
�!7 !�, 6��.P��  M�,!U! ��! ��?/.@ *
��� M��V ����	 DJ+��� G�_
�   ��> ��� �
%�G 
K_7�* �7  /�H � .�$C�6���-".�� ���% �>� "
!"= '�� + w���F��� /C M�,!U!  ��� ��D���� �, h�!7	F! ��$
�!7 

W7�(.������ e�S7��� i$7 ���: } �> (qt �!e *>   �$$C�6�EP$ � '�   �$9�> *.9�� H�E7 ?/.@�G (e�[ !"@��+�� ��D����   
!�, DC��&�  ��D���� ��(��   G� �7 7 ���$�� *E�!. *�
(>��� F(
��K1�� � ���G '�*$ �� �!� ��  *C *
!�
 d� *> (�' ��

:D�� ��9 ���9�  
Socialbakers: �d K_7 F(P./+�* /�7  �H *
������ ,��.��� > *C D���<$����  M���J�� �
 � 	`e�@ H�E7 ��! �� ��

a�
�C �� �!.� �()/�,  ��� *
��� ?/.@��� ,��.��� � *I������ .�6�!7 �(> 6% '�� K_7�* /�7  �H !�, H�E7�  �>
� �$1   :/, M�,!U!� F(P./+ ����� *
������ ,��.���	 L�e�
���� W7�(.����� �(>� �/, M�e�S7��� X�7   (qt��� 

L�e�
���� !�,� .�(C ���P.��  
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 G��� I�� �2. 9 (> �$.S ���-".���� �!�P c!=��= '� (q�. ���!NLP uD�� *
!"=  

�!B
���  X � <@> �� *C<� W+  	�9 (C}CCM �(>�  *E�!7�d  c!=��='� (q�. ���!9 (> �$.S ���-".���� NLP 
��C *> .�9 *.1(� (>  H)7 (+ s���CCM#�E1 	a � */�( �� 	�D��� F�� H�}���!9 (> �$.S ���-".���� ���  a �� [>�B

1   �� ����(C��C �.��NLP  a �� [>�B3 ���$9�� ��-��C  � �.�
!9 */�( �E> K_7 FK/.J�* /�7  �H �V�*J�� >�G 
F�����!9 (> �$.S ���-".���� ��� #�E1 *> *�!7 �>)�D��� F�� (� H�}' [B$   (��$>(��  �.���� ����(C��CNLP  .D��

��G �V�*J  a �� ��4 .D�� ��9 *I���  

 a ��4 - �V�*J ���(C��C� ��.��� �E�Se 6�>' X'��(+ �> #�E1�D��� F����� ���-".���� $.S� (> ���!9 
?���  �E�Se 6�>' X'��(+ �.���� ����(C��C  D�#�E1F�� ������!9 (> �$.S ���-".���� ���  

1  *�K_7   H�/�7 ������� �$.   v�(@.��  M�,�e�(F1NLP)  �b�� %� K_7  �* /�7  �H b>�$ $.� hS7(  (A21) 

2  
*�K_7   H�/�7 ��!O'�> 6�EP$�} �> <_$� 	M���J�� M�(i
 

�!�,   DJ+��� *
������  �,��.��(F2NLP)  
K_7�* /�7  �H } M���J��   M�(i
�6�EP$ K� ��! �� ?/.@�*$��� ��.��� (A35)  

3  
X �C M��>��   M�(i
 6�00@. ��(> G� �7 D����   

�����C�!.�� ���.��(F3NLP)  
� % b��� K_7  �* /�7  �H ��% M�,�e� 	6���$9��C M�(i
� X��K�  ��� V�7�7�V� 

(A13)  

4  
�>��'�� M�(q� D���� �> ���(> (��N7 �� M���J�� �!�,   

�����$9 D��!�! ��(F4NLP)  
��(>� qr7�( ��D�� �()/�, (>  (A52)  
��(>� qr7�( ��D�� �����
 (> (> (A53)  

5  ����S7 D���� �> F!�, '� [�(e H�/�7 6��.P�  �!�,
(F5NLP)  

��(>� K��*$��� ��.��� , (& (i
 '�)�	D _$� 6�)��	 />���D ���   ��S7���D( (A41)  
K� c�@.
��*$ ��.��� > *C�(.& D�� ���'�� �� X'��   a!Y� 	T���� �>  (A42)  

 �7�G  ��* M���).>�   �� D���� (A43)  
�(��� ��D�� )A46.( 

 a ��4 � D�� *> �� (�' M�,�e�:���  
  �(C��C���� H�/�7   *�K_7M�,�e� v�(@.��   �$. ��� )F1NLP( b��) ���!9 (> �$.S ���-".���� F � F�� �� �� %

.D�� ����$E (���-".���� �$��(1 �7�,�e� *�-N7   M�,�e� 
  �(C��C <_$� �> 6�EP$�} ��!O'�> H�/�7   *�K_7DJ+   	�!�, M�(i
 	M���J��*
��� ����,��.�� ��� )F2NLP (

<�+) ���!9 (> �$.S ���-".���� F!� F�� ���� �& 	��$�% �$�>  .D�� ����$E (D���� G� �7   �.���� 
  �(C��C�.���� �����C�!.�� G� �7 ��(> 6�00@. M�(i
   M��>�� X �C )F3NLP( �$.S ���-".���� DJ@
 F�� �� 

 .D�� ����$E (*/yJ m�@&7   �����$9) ���!9 (> 
  �(C��C'���>�� � M�(q��D�� ��(> �>� N7��( !�, M���J�� ��� ���$9  �� �!�!�D�� )F4NLP(  :_$+ F�� ��

.D�� ����$E (D���� H�/�7   *�K_7   �>��'��) ���!9 (> �$.S ���-".���� 
  �(C��C7 [�(e '� F!�, �> D���� ��S7��*
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